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ABSTRAK 

 

NAMA:AVERWEY RAMADHAN 

NPM :1924371016 

 

SISTEM INFORMASI MONITORING CLEANING SERVICE 

PROFESSIONAL BERBASIS WEB PADA PT. SUKSES ANUGERAH 

SEJAHTERA 

2022 

 

Berkembang nya bisnis perusahaan membuat sistem monitoring secara manual 

dengan SPV yang datang langsung ke area untuk memonitoring sudah sangat 

memberatkan. Hal ini menyebabkan tidak efektifnya proses monitoring CSP 

tersebut yang ada di PT SAS. Berdasarkan permasalahan tersebut maka penulis 

melihat perlu adanya solusi atas permasalahan ini yaitu dengan membuat system 

informasi monitoring cleaning service professional berbasis web. Penulis akan 

membuat suatu sistem informasi yang memudahkan para SPV dan juga CSP 

dalam melakukan monitoring dan edukasi standart opersional prosedur (SOP) 

perusahaanguna terciptanya kepuasan konsumen. Dalam aplikasi tersebut,CSP 

akan melakukan input laporan grooming dan Progres Jadwal Kebersihan Periodik 

(P J K P ) ke dalam sistem secara online dan SPV akan memeriksa laporan 

tersebut. Di dalam aplikasi ini CSP juga bisa mendapat informasi tentang SOP 

perusahaan dalam pelaksanaan tugas kebersihan di area secara online dan setiap 

saat. Dengan aplikasi ini juga diharapkan dapat menghemat waktu dan tenaga 

dalam pekerjaan karyawan . 

 

 

Kata kunci: Sistem Informasi monitoring, cleaning service,Web. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Perkembangan dunia teknologi yang semakin canggih ini, sistem informasi 

yang efektif dan efisien sangat diperlukan dan bahkan sudah menjadi kebutuhan 

utama bagi seseorang, kelompok dan terlebih lagi perseroan dengan banyak 

karyawan di dalamnya. Perusahaan baik yang skala kecil maupun besar mutlak 

sangat membutuhkan sistem yang di buat secara digital. 

Adanya komputerisasi dalam suatu pekerjaan maka akan dapat 

memberikan kemudahan dalam penyelesaian pekerjaan tersebut. Sistem yang 

sebelumnya di jalankan dengan cara manual, dibuat lebih otomatis dan juga 

sederhana oleh sistem komputerisasi. 

Saat ini di PT Sukses Anugerah Sejahtera (SAS) yang bisnis nya bergerak 

di bidang jasa layanan kebersihan profesional menerapkan standar opersional 

prosedur yang wajib di jalankan oleh semua cleaning service professional (CSP). 

Dalam hal sistem pelaporan progres pekerjaan harian menggunakan catatan yang 

di tulis tangan oleh supervisor saat melaksanakan kunjungan di area tersebut.Hal 

ini membuat sistem pelaporan tidak terstruktur dengan rapi, ditambah lagi 

kesulitan CSP dalam mencari informasi bagaimana standar opersional prosedur 

(SOP) yang benar serta penerapannya di lapangan. 

SOP yang tidak di jalankan pada saat di area, membuat kualitas pelayanan 

kebersihan menjadi tidak optimal. Jumlah area yang di tangani begitu banyak, 

sehingga supervisor menjadi kurang optimal dalam pengawasan dan edukasi 
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kepada para CSP tentang bagaimana SOP itu harus di jalankan. Hal ini membuat 

tingkat kepuasan pelanggan menjadi menurun. 

Oleh sebab itu, Untuk mengatasi permasalahan diatas dibutuhkan suatu 

solusi atau   sistem yang dapat menangani kendala tersebut. Solusi atau sistem 

yang dimaksud adalah “Sistem Informasi Monitoring Cleaning Service 

Professional Berbasis Web pada PT.Sukses Anugerah Sejahtera”.Sehingga 

permasalahan mengenai seluruh data laporan kebersihan CSP serta informasi 

tentang SOP dapat di akses dengan mudah, bahkan tersimpan di basis data serta 

bisa di cetak dengan rapi oleh sistem komputerisasi yang di buat nanti nya. Output 

dari sistem informasi monitoring cleaning service berbasis web ini dapat di 

gunakan sebagai alat untuk meng-optimalkan penerapan SOP perusahaan serta 

menambah nilai kepuasan pelanggan terhadap pelayanan yang di berikan oleh PT 

SAS. 

1.2 Perumusan Masalah 

 

Dari latar belakang masalah diatas, dapat ditarik rumusan permasalahan 

sebagai berikut : 

1. Bagaimana merancang suatu sistem informasi monitoring cleaning 

service professional yang bisa di akses secara digital? 

2. Bagaimana meningkatkan edukasi pada CSP serta pelayanan yang 

optimal kepada pelanggan dengan menjalankan SOP ? 
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1.3 Batasan Masalah 

 

Beberapa batasan masalah dari perumusan masalah di atas adalah sebagai 

berikut : 

1. Sistem informasi ini hanya membuat sistem pencatatan dan 

penyimpanan data pekerjaan CSP. 

2. Sistem ini akan menggunakan pemrograman berbasis web. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

 

Beberapa tujuan penelitian dari perumusan masalah di atas adalah sebagai 

berikut : 

1. Sistem informasi ini membuat data pekerjaan kebersihan di PT.SAS 

tercatat dan tersimpan dengan komputerisasi. 

2. Dengan adanya sistem ini dapat membantu CSP dalam mengakses 

informasi SOP dan SPV pelaporan data pekerjaan kebersihan yang 

tidak di tulis tangan lagi. 

1.5 Manfaat Penelitian 

 

Dari tujuan penelitian yang di atas di harapkan dapat memberikan 

beberapa manfaat sebagai berikut : 

1. Dapat memberikan efisiensi waktu dan pekerjaan dalam proses 

pengawasan oleh SPV. 

2. Dapat memberikan output data yang tertata rapi dalam aplikasi sistem 

informasi monitoring. 

3. Meningkatkan kepuasan dan kepercayaan pelanggan terhadap 

perusahaan. 
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4. Meningkatakan kualitas CSP dalam hal teknik kebersihan. 

 

5. Memastikan SOP berjalan di area. 

 

6. Data pekerjaan dapat di akses dengan mudah dan kapan pun,karena 

tersimpan di basis data. 

7. Bagi penulis bermanfaat untuk menambah pengetahuan tentang sistem 

monitoring cleaning service professional berbasis web. 

1.6 Metode Pengumpulan Data 

 

Metode pengumpulan data ini menggunakan 3 cara yaitu: 

 

a. Wawancara 

 

Penulis akan melakukan pertemuan langsung dengan narasumber 

untuk mengajukan beberapa pertanyaan tentang sistem dan 

informasi mengenai cleaning service. 

b. Observasi lapangan 

 

Dengan metode ini akan tergambar jelas bagaimana keadaan di 

area apa saja objek yang akan di masukkan sebagai data item yang 

di kerjakan oleh CSP. 

c. Data pustaka 

 

Penulis akan mencari sumber-sumber informasi baik buku 

maupun jurnal ilmiah untuk di jadikan landasan teoritis penelitian 

tentang sistem informasi monitoring cleaning service professional 

berbasis web ini. 
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1.7 Sistematika penuliasan 

 

Dalam sistematika penulisan skripsi ini,penulis membagi isi penelitian ini 

menjadi lima bab. Adapun pembagiannya adalah sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

 

Pada bab ini akan di jelaskan lebih terperinci tentang latar belakang 

masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan, manfaat 

penelitian, metode pengumpulan data dan sistematika penulisan. 

BABII LANDASAN TEORI 

 

Bab ini berisi teori-teori dasar sebagai acuan penelitian diantara nya 

sistem informasi, website, monitoring dan lain sebagainya. 

BABIII METODE PENELITIAN 

 

Pada bab ini akan di jelaskan dan di uraikan tentang bagaimana 

tahapan penelitian serta perancangan sistem berbasis website untuk 

monitoring cleaning service professional pada PT SAS. 

BABIV HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Pada bab ini akan di jelaskan dan diuraikan mengenai pengujian serta 

pembahasan sistem berbasis website yang telah di rancang. 

BABV PENUTUP 

 

Isi dari bab ini akan memberikan kesimpulan dan saran dari hasil 

penelitian yang telah di buat oleh penulis. 



 

 

 

BAB II 

LANDASAN TEORI 

2.1 Pengertian Sistem Informasi 

 

Ada beberapa pendapat mengenai pengertian sistem informasi sebagai 

berikut : 

1. Sistem informasi adalah kombinasi terorganisir dari orang- 

orang,perangkat keras,perangkat lunak, jaringan telekomunikasi, dan 

sumber daya data untuk mengumpulkan, mengubah, dan 

mendistribusikan informasi dalam suatu organisasi (Anisah & 

Kuswaya, 2017). 

2. Menurut Sutabri (2016), yang di kutip dari sebuah jurnal yang berjudul 

“Perancangan sistem informasi pengolahan data praktek kerja lapangan 

(PKL) devisi humas PT. Pegadaian “. Sistem informasi adalah suatu 

sistem dalam suatu organisasi yang menggabungkan kebutuhan 

pemrosesan transaksi harian yang mendukung fungsi administrasi 

operasi organisasi dengan kegiatan strategis organisasi untuk 

menawarkan laporan yang sesuai kepada pihak luar yang ditentukan 

(Fitri Ayu and Nia Permatasari, 2018). 

3. Menurut Jeperson Hutahaean “ Sistem informasi adalah suatu sistem 

didalam suatu organisasi yang mempertemukan kebutuhan pengelolaan 

transaksi harian, mendukung operasi, bersifat manajerial, dan kegiatan 

strategi dari suatu organisasi dan menyediakan pihak luar tertentu 

dengan laporan-laporan yang dibutuhkan” (Jeperson Hutahaean, 2014). 
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Dari beberapa defenisi tentang dari beberapa pakar di atas, maka penulis 

dapat mengambil kesimpulan bahwa sistem informasi ialah suatu gabungan dari 

perangkat lunak, perangkat keras, dan jaringan telekomunikasi untuk pemrosesan 

transaksi guna kebutuhan suatu organisasi. 

2.2 Pengertian Monitoring 

 

Monitoring dari aspek bahasa indonesia berarti pemantauan. Pemantauan 

adalah Salah satu proses dalam kegiatan Organisasi yang sangat penting, bisa 

Menentukan apakah Sebuah tujuan organisasi bisa terlaksana (Herliana & Rasyid, 

2016). Monitoring adalah proses pengumpulan Dan analisis berbasis informasi 

Indikator yang ditentukan sistem dan terus fokus pada kegiatan atau rencana 

Sehingga tindakan korektif dapat diambil untuk perbaikan program berikutnya 

(Widiastuti & Susanto, 2014). 

Di dalam monitoring ada beberapa tujuan diantaranya : 

 

1. Menilai apakah aktivitas berdasarkan rencana. 

 

2. Identifikasi masalahnya Sehingga bisa segera teratasi 

 

3. Model kerja evaluasi Dan manajemen telah digunakan Untuk 

mencapai tujuan kegiatan. 

4. Memahami hubungan   antar   aktivitas,   Tujuannya adalah untuk 

mendapatkan Langkah-langkah kemajuan. 

5. Kegiatan adaptasi Mengubah lingkungan tanpa menyimpang dari 

sasaran. 
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2.3 Cleaning service 

 

Cleaning service adalah layanan yang diberikan untuk pembersihan 

gedung atau gedung Bangunan lainnya, dikerjakan dengan cermat dan teliti 

dengan bantuan alat Oleh pejabat atau cleaner (Haryanto & Sari, 2020). 

Tugas pokok cleaner merupakan melindungi serta menjaga kebersihan 

masing- masing zona, cocok dengan penempatan (plotting) serta prosedur yang 

telah ditetapkan oleh atasan (HES Indonesia, 2017). 

2.4 Profesionalisme 

 

Profesionalisme bisa dimaksud sesuatu watak yang diwujudkan dalam 

suatu tingkah laku, sesuatu tujuan dalam melaksanakan profesi yang hendak 

menciptakan mutu terbaik dari pekerjaannya (Suwinardi, 2017). 

Terdapat sebagian karakteristik profesionalisme, ialah: 

 

a) Profesionalisme menghendaki sifat mengejar kesempurnaan hasil 

(perfect result), sehingga kita di tuntut untuk senantiasa mencari 

kenaikan kualitas. 

b) Profesionalisme memerlukan intensitas serta ketelitian kerja yang 

cuma bisa diperoleh melalui pengalaman serta kerutinan. 

c) Profesionalisme menuntut intensitas dan ketabahan, ialah watak tidak 

mudah puas ataupun putus asa hingga hasil tercapai. 

d) Profesionalisme membutuhkan integritas besar yang tidak 

tergoyahkan oleh (kondisi terpaksa) ataupun godaan iman semacam 

harta serta kenikmatan hidup. 
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e) Profesionalisme membutuhkan adanya kebulatan fikiran serta 

perbuatan, sehingga terpelihara daya guna kerja yang besar. 

2.5 PT SAS 

 

PT Sukses Anugerah Sejahtera (SAS) adalah professional multi services 

company yang bergerak di bidang jasa cleaning service, outsourcing security, dan 

lain-lain; berdiri pada 26 Maret 2010, berpusat di Medan Sumatera Utara. 

Sama halnya dengan berbagai macam perusahaan, PT SAS juga memiliki 

struktur perusahaan dari posisi tertinggi hingga yang terbawah. Berkaitan dengan 

sistem monitoring di lapangan, ada struktur tingkatan posisi yang masing-masing 

memiliki tugas dan tanggung jawab. Struktur tersebut adalah sebagai berikut: 

1. Manager Service 

 

Manager service (MS) adalah posisi tertinggi dalam sistem 

monitoring. MS bertanggung jawab memimpin SPV dan CSP agar 

tercipta koordinasi yang baik saat menjalankan pekerjaan di lapangan. 

Manager service melakukan kunjungan di area untuk melihat hasil 

kinerja SPV dan CSP. 

2. Supervisor (SPV) 

 

Supervisor adalah posisi kedua setelah manager service, tugasnya 

memberikan pelatiahan dan instruksi terhadap CSP agar pekerjaan 

sesuai dengan standar opersional prosedur (SOP). SPV juga bekerja 

dengan berpindah-pindah area sesuai instruksi manager service. 

3. Cleaning Service Professional (CSP) 

https://www.sascleanindonesia.com/security-force/
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Manager Service 

 

SPV 

 
CSP 

 

 

 

 

 

CSP adalah petugas yang di tempatkan di area kerja untuk 

membersihkan area agar tercipta tempat yang bersih, sehat dan 

nyaman. 

 

 
 

 

Gambar 2.1 Struktur monitoring 

Sebagai penyedia jasa Cleaning Service, perusahaan sangat menjunjung 

tinggi kepuasan pelanggan menjadi acuan utama keberhasilan. Sebagai contoh 

penerapan standar dalam memberikan service, PT SAS menerapkan beberapa hal 

penting yang harus di kerjakan dan dipatuhi oleh karyawan saat opersional kerja 

di lapangan. Beberapa hal tersebut adalah : 

a. SOP 

 

SOP (Standar Opersional Prosedur) adalah kumpulan peraturan 

standar pelaksanaan kerja. 

b. PJKP 

 

PJKP (Perencanaan Jadwal Kebersihan Periodik) adalah jadwal 

progres kebersihan yang telah di jadwalkan dan pengerjaannya di luar 

pekerjaan wajib harian. 
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c. Grooming 

 

Grooming adalah standar penampilan CSP, baik itu berupa 

kelengkapan aksesoris, kebersihan diri dan kerapian pakaian. 

 
 

Gambar 2.2 Logo SAS 

2.6 Standar Opersional Prosedur 

 

Menurut Wibowo (2010:67) di kutip dari sebuah jurnal yang berjudul 

“Pengaruh Standar Operasional Prosedur Dan Pengawasan Terhadap Kinerja 

Pramuniaga Pasaraya Sriatu Pemuda Semarang”, Mengungkapkan bahwa SOP 

merupakan kegiatan standar yang harus diselesaikan untuk menuntaskan suatu 

pekerjaan. Jika dicermati akan ada konsekuensi seperti koordinasi yang lancar, 

tidak ada tumpang tindih atau duplikasi, terjalinnya hubungan kerja yang serasi, 

wewenang dan tanggung jawab yang jelas ditanggapi oleh seluruh karyawan 

(Nugraheni & Budiatmo, 2018). 

2.7 Web 

 

Web merupakan kumpulan dari halaman- halaman web, yang biasanya 

terangkum dalam suatu domain atau subdomain, yang tempatnya terletak di dalam 

World Wide Website ( WWW) di Internet (Trimarsiah & Arafat, 2017). 
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2.8 Pemrograman 

 

Menurut Abdul Kadir yang di tulis dalam buku nya yang berjudul “Dasar 

Logika Pemrograman Komputer” menjelaskan bahwa pemrograman adalah 

sebuah proses yang di berguna untuk menyelesaikan masalah dalam bentuk tahap- 

tahapan penyelesaian yang bisa di kerjakan dengan komputer di dalam bentuk 

algoritma sampai penerjemahan script (kode) pada suatu bahasa pemrograman, 

dan pada akhirnya dapat di selesaikan oleh komputer serta di eksekusi (Abdul 

Kadir, 2017). 

2.9 CSS 

 

Menurut Heru Sulistiono, CSS (Cascading Syle Sheet) adalah aturan yang 

di gunakan untuk mengendalikan komponen-komponen pada sebuah web hingga 

komponen tersebut menjadi terstruktur dan seragam. CSS tidak sama dengan 

bahasa pemrograman. CSS memiliki kesamaan dengan aplikasi pengolah kata 

yaitu microsoft word. Bisa membuat pengaturan bentuk seperti heading, style, 

footer, image, subbab dan style lainnya untuk bisa di gunakan dalam beberapa 

berkas yang lain (Heru Sulistiono, 2018). 

CSS merupakan bahasa style sheet untuk mengatur tampilan dokumen. 

Dengan adanya CSS pula, file bisa di buka dengan halaman yang sama namun 

dengan format yang berbeda. CSS pertama kali di rekomendasikan oleh Hakon 

Wium Lie pada tahun 1994. 
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Gambar 2.3 Code Program CSS 

2.10 PHP 
 

PHP (Hypertext Preprocessor) merupakan bahasa pemrograman yang 

penggunaanya untuk pembuatan website dan situs dinamis serta dapat digunakan 

antara client side scripting dan server side scripting dalam bahasa pemrograman. 

PHP banyak digunakan dalam pembuatan program web dinamis dan situs online 

(Heru Sulistiono, 2018). 

PHP bisa dijalankan secara runtime melalui console serta berbagai 

perintah sistem. PHP dapat di gunakan di berbagai sistem operasi di antaranya : 

a) Windows 

 

b) Linux 

 

c) Macintosh 

 

d) Unix 

 

2.11 Javascript 

 

Javascript merupakan bahasa pemrograman yang high level di dalam 

membuat website dinamis, serta jquery adalah library (pustaka) javacsript yang 
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telah di rancang untuk mempermudah Client side scripting dan Penyajian 

paradigma baru penaganan event (Heru Sulistiono, 2018). 

2.12 JQuery 

 

JQuery merupakan framework berbasis javascript (javascript library). 

Javascript library adalah sekumpulan kode atau fungsi yang siap pakai dan 

berguna dalam mempermudah serta mempercepat pembuatan javascript code 

(Heru Sulistiono, 2018). 

2.13 UML 

 

UML adalah bahasa visual untuk pemodelan serta komunikasi, 

sehubungan dengan sistem yang menggunakan diagram dan teks pendukung 

(Julianto & Setiawan, 2019). 

Penulis juga mengunakan beberapa UML sebagai berikut: 

 

a. Use Case Diagran 

 

Use case diagram menggambarkan adanya interaksi antara aktor-aktor 

dengan sistem informasi yang akan di bangun. Use case diagram berfungsi 

untuk mengetahui apa saja di dalam sistem serta hak dari pengguna di 

sistem yang di bangun. 

Tabel 2.1 Use Case Diagram 
 

Simbol Deskripsi 

Usecase 
Nama use case 

Funsionalitas yang di sediakan sistem 

sebagai unit-unit yang saling bertukar 

pesan antar unit atau actor, biasanya 

dinyatakan dengan menggunakan kata 

kerja diawal-awal frase nama 

Aktor/actor Orang, proses, atau system lain yang 
berinteraksi dengan sistemi nformasi 

yang akan dibuat diluar system 



15 
 

 

 

 

 

 
 

 

Nama aktor 

informasi yang akan dibuat itu sendiri, 

jadi walaupun symbol dari actor 

adalah gambar orang, tapi actor belum 

tentu merupakan orang, biasanya 

dinyatakan menggunakan kata benda 

diawal frase nama aktor. 

Asosiasi 

/association 
 

 
 

 

Komunikasi antara aktor dan use case 

yang berpatisipasi pada use case atau 

use case memiliki interaksi dengan 

actor. 

 

 

Ekstensi/extend 

 

<<extends> 

Relasi use case tambahan ke sebuah 

use case dimana use case yang 

ditambahkan dapat berdiri sendiri 

walau tanpa use case tambahan itu; 

mirip dengan prinsip inheritance pada 

pemrograman berorientasi objek; 

biasanya use case tambahan memiliki 

nama depan yang sama dengan use 

case yang ditambahkan .Arah panah 

mengarah pada use case yang 

ditambakan; biasanya use case yang 

menjadi extend-nya merupakan jenis 

yang sama dengan use case yang 

menjadi induknya. 

 

 

 
 

 

Generalisasi/ 
Generalization 

Hubungan generalisasi dan Spesialisasi 
(umum–khusus) antara dua buah use 
case dimana fungsi yang satu adalah 
fungsi 
Yang lebih umum dari lainnya, 
misalnya:arah panah mengarah pada 
use case yang menjadi generalisasinya 
(umum) 

 

Sumber :Julianto & Setiawan (2019) 

 

b. Activity Diagram 

 

Activity Diagram berguna untuk menggambarkan suatu aliran kerja atau 

aktifitas dari sistem . 
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Tabel 2.2 Activity Diagram 
 

Simbol Deskripsi 

statusawal 
 

 
 

 

Status awal aktivitas 

sistem,sebuah diagram ktivitas 

memiliki sebuah statu sawal. 

aktivitas Aktivitas   yang   dilakukan 

sistem, aktivitas biasanya diawali 

dengan kata kerja. 

Percanbangan 

/decision 

Asosiasi percabangan dimana 

jika ada pilihan aktivitas lebih 

dari Satu. 

penggabungan 

 

/ join 

Asosiasi penggabungan dimana 

lebih dari satu aktivitas 

digabungkan menjadi satu. 

Statusakhir 

 
 

 

 

Status akhir yang dilakukan 

sistem,sebuah diagram aktivitas 

memiliki sebuah status akhir. 

Swimlane 
 

 
 

 
 
 

Memisahkan organisasi bisnis 

yang bertanggung jawab 

terhadap aktivitas terjadi. 

 

Sumber :Julianto & Setiawan (2019). 
 

c. Sequence Diiagram 

 

Sequence Diagram berfungsi untuk menggambarkan aktifitas objek serta 

pesan yang di kirim dan terima dalam use case. 
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Tabel 2.3 Sequence Diagram 
 

Simbol Deskripsi 

Aktor 

 
namaaktor 

atau 
 

 
 

 

 

Tanpa 

Waktu aktif 

Orang,proses,atau sistem lain yang 

berinteraksi dengan sistem 

informasi yang akan dibuat diluar 

sistem informasi yang akan dibuat 

itu sendiri, jadi walaupun simbol 

dari actor adalah gambar orang, tapi 

actor belum tentu merupakan orang; 

biasanya dinyatakan menggunakan 

kata benda diawal frase 

Nama aktor. 

Garis hidup 
/lifeline 

 Menyatakan kehidupan suatu objek 

Waktu aktif 
Menyatakan objek dalam keadaaan 

aktif dan berinteraksi, semua yang 

terhubung dengan waktu aktif ini 

adalah sebuah tahapan yang 

dilakukan di dalamnya, misalnya 

Maka cek Status Login () dan open 

() dilakukan didalam metode login () 

Aktor tidak memiliki 

Waktu aktif. 

Pesan tipe create 

 

 

<<create>> 

Menyatakan suatu objek membuat 

objek yang lain,arah anah mengarah 

pada objek yang dibuat arah panah 

mengarah pada objek yang memiliki 

operasi/metode, karena ini 

memanggil operasi/metode maka 

operasi/metode yang dipanggil harus 

ada pada diagram kelas sesuai 

dengan kelas objek yang 

berinteraksi. 

pesantipesend 
1:masukan 

Menyatakan bahwa suatu objek 

Mengirimkan data masukan 
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 informasi ke objek lainnya, arah 

panah mengarah pada objek yang 

dikirimi. 

Pesan tipe return 
 

 
 

 

 

 
 

Menyatakan bahwa Suatu objek yang 

telah Menjalankan suatu operasi atau 

metode menghasilkan suatu 

Kembalian ke objek tertentu,arah 

panah mengarah pada  objek yang 

menerima kembalian. 

Pesan tipe destroy 
 

 
 

Menyatakan suatu objek mengakhiri 

hidup objek lain, arah panah yang 

mengarah pada objek yang diakhiri, 

sebaiknya jika ada 

create maka ada destroy. 

 

Sumber :Julianto & Setiawan (2019). 

 

d. Class Diagram 

 

Tujuan dari pembuatan class diagram adalah untuk menggambarkan 

struktur sistem dan kelas-kelas untuk membangun sistem. 

Tabel 2.4 Class Diagram 
 

Simbol Deskripsi 

Kelas 

Nama_kelas 

 
+atribut 

 

_+operasi() 

Kelas pada struktur sistem. 

Antar muka 

/interface 

 
nama_interface 

Sama dengan konsep interface 

dalam pemrograman. 

Asosiasi / association Relasi antar kelas dengan makna 

umum, asosiasi biasanya juga 

disertai dengan 

multiplicity. 
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Asosiasi berarah / 
directed association 

Relasi antar kelas dengan makna 

kelas yang satu digunakan oleh 

kelas yang lain, asosiais biasanya 

juga disertai dengan multiplicity. 

Generalisasi Relasi antar kelas dengan 

makna generalisasi -generalisasi 

spesialisasi (umum khusus). 

Kebergantungan / 
Dependency 

Relasi antar kelas dengan makna 

kebergantungan antar kelas. 

Agregasi/aggregation Relasi antar kelas dengan makna 

semua-bagian 

(whole part). 

 

Sumber :Julianto & Setiawan (2019). 

 

2.14 XAMPP 

 

XAMPP berfungsi sebagai server Webdi komputer local dan XAMPP bisa 

disebut juga virtual server Cpanel, yang dapat membantu melakukan preview 

sehingga website dapatdiubah tanpa harus online atau mengakses Internet (Eka 

Wida Fridayanthie, 2016). 

Kata XAMPP merupakan singkatan dari: 

 

1) X : Merupakan program yang bisa di jalankan di berbagai platform. 

 

2) A : Apache merupakan sebuah web server application 

 

3) M : Mysql merupakan aplikasi database server. 

 

4) P : PHP merupakan bahasa pemrograman. 

 

5) P : Perl merupakan bahasa pemrograman yang sama seperti PHP. 
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Gambar 2.4 Software XAMPP 

2.15 HTML 
 

HTML adalah bahasa default untuk melihat halaman web dan berbagai 

pengaturan interface program (Eka Wida Fridayanthie, 2016). 

Berikut beberapa hal yang bisa dilakukan oleh HTML : 

 

a. Mengatur tampilan pada halaman web serta isinya. 

 

b. Membuat table di dalam halaman web. 

 

c. Dapat membuat halaman web di publikasikan secara online. 

 

d. Membuat form yang dapat digunakan untuk menangani pendaftaran 

dan transaksi melalui web. 

e. Dapat menambahkan objek video. 

 

f. Dapat menambahkan objek audio. 

 

g. Dapat menambahkan objek animasi. 

 

h. Dapat menambahkan objek citra. 

 

i. Bisa menambahkan java aplet dalam halaman web. 

 

j. Dapat menampilkan gambar pada pengakses (browser). 
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2.16 MySQL 

 

MySQL (My Structure Query Language) merupakan Salah satu jenis 

database server yg sangat populer dan dipakai untuk menciptakan pelaksanaan 

web yang memakai database menjadi asal pengelolaan datanya (Eka Wida 

Fridayanthie, 2016). 

2.17 Basis Data 

 

Dalam buku Sistem Informasi Manajemen, basis data (database) adalah 

Basis data adalah kumpulan data yang terhubung (data terkait) yang disimpan 

pada media (Sutabri, 2016). Database juga memiliki beberapa model 

di antaranya : 

 

a) Model objek berdasarkan objek adalah catatan dan metode atau 

laporan yang menjelaskan hubungan logis antara data dalam database 

berdasarkan objek data. 

b) Model data berdasarkan catatan. Model ini adalah sesuai dengan 

register untuk menjelaskan kepada pengguna pada hubungan 

hukum antar data dalam database. 

2.18 Materialize Design 

 

Material Design adalah bahasa desain yang menggabungkan prinsip- 

prinsip klasik desain yang sukses bersama dengan inovasi dan teknologi. Tujuan 

dari Google adalah mengembangkan sistem desain yang dapat memungkinkan 

pengalaman penggunaan terpadu di semua produk di platform mana pun 

(Matrialize Design, 2014). 



 

Mulai 

Perumusan masalah 

Studi literatur dan 

narasumber 

Implementasi sistem 

Perancangan 

program website 

 
 

selesai 

Pengujian sistem 

 

 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Tahapan Penelitian 

 

Secara garis besar, ada beberapa tahapan yang akan di lakukan guna untuk 

mempermudah proses penelitian ini. Tahapan yang di maksud adalah perumusan 

masalah,perencanaan waktu kerja, studi literatur dan narasumber, pengumpulan 

data,analisis sistem yang berjalan, perancangan program website, implementasi 

sistem, dan pengujian sistem. Tahapan tersebut dapat di lihat dari gambar di 

bawah ini: 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Gambar 3.5 Diagram alur Tahapan penelitian 
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Pengumpulan data 

Analisa sistem yang 

berjalan 
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Berdasarkan gambar diagram alur diatas, dapat di uraikan penjelasan nya 

sebagai berikut: 

a. Perumusan masalah 

 

Dalam tahap ini ,penulis terlebih dahulu mencari masalah-masalah apa saja 

yang terjadi terhadap sistem yang sudah berjalan di dalam operasional 

monitoring perusahaan. Dalam tahap ini juga akan terlihat bagaimana adanya 

suatu kekurangan dalam sistem yang tidak berjalan baik. 

b. Studi literatur dan Narasumber 

 

Dalam tahap ini, penulis akan mencari sumber-sumber referensi baik dari 

perpustakaan dan juga media online yang resmi untuk mengumpulkan berbagai 

macam informasi yang di butuhkan untuk penelitian ini. Data yang di ambil 

dari media perpustakaan dan   situs resmi mencakup kajian yang populer saat 

ini dan juga masih relevan mada masa yang telah lewat, namun masih bisa di 

jadikan acuan penelitian di masa kini. Dalam halnya narasumber, penulis akan 

melakukan wawancara langsung terhadap pengguna sistem yaitu karyawan PT 

SAS sendiri terkait apa saja masalah yang di hadapi di area kerja dan operasi 

sistem yang sedang berjalan saat ini. 

Narasumber yang akan di wawancarai adalah sebagai berikut: 

 

1. Service Manager 

 

2. Supervisor 

 

3. Cleaner (CSP) 
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c. Pengumpulan data 

 

Dalam tahap ini, penulis akan mengumpulkan data yang berkaitan 

langsung dengan standar operasional prosedur perusahaan (SOP). SOP ini 

mencakup data-data yang di gunakan untuk laporan kinerja karyawan guna 

menunjang terciptanya visi dan misi perusahaan. 

d. Analisa sistem yang berjalan 

 

Pada tahap ini penulis akan melakukan pendalaman lebih tentang proses- 

proses berjalannya sistem yang sedang berjalan baik dari proses pemasukan 

data, pengolahan data hinnga output data. 

e. Perancangan program website 

 

Dalam tahap ini dan setelah penulis mengetahui apa saja data yang di 

gunakan dalam standar opersional prosedur perusahaan, maka selanjutnya 

penulis akan membuat rancangan aplikasi berbasis web yang akan di 

pergunakan untuk berjalannnya sistem monitoring di perusahaan. Perancangan 

yang di maksud adalah perancang user interface dan proses aliran data bagi 

user pengguna sistem. 

f. Implementasi sistem 

 

Setelah selesai pada tahap perancangan program website, langkah 

selanjutnya adalah melakukan implementasi terhadap pengguna dan rancangan 

yang di buat bisa di gunakan semudah mungkin dalam pemakaian user. Dalam 

hal ini implementasian yang di maksud berupa pemrograman script PHP. 
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g. Pengujian sistem 

 

Tahap ini adalah tahapan yang terakhir, dimana penulis akan melakukan 

pengujian langsung aplikasi sistem monitoring yang telah di rancang dan sudah 

selesai kepada pengguna. Pada tahap ini pula penguji akan melihat apakah 

sistem aplikasi yang telah di buat mampu menjawab masalah yang di hadapi 

oleh karyawan (user). Apabila dalam pengujian sistem terjadi kesalahan 

ataupun kekurangan, maka akan di lakukan sebuah perbaikan terhadap sistem 

hingga sesuai dan mudah dalam penggunaanya. 

3.2 Metode Pengumpulan Data 

 

Dalam hal metode pengumpulan data guna pelaksanaan pelitian ini 

 

,penulis akan menerangkannya sebagai berikut: 

 

a. Observasi 

 

Terkait dengan permasalahan yang terjadi observasi di butuhkan guna 

mengamati langsung bagaimana proses monitoring terhadap CSP di area 

berlangsung. Dengan metode observasi pula penulis dapat melihat 

permasalahan-permasalahan yang terjadi terhadap objek penelitian secara 

update (pada saat itu juga). Tujuan observasi tak lain adalah agar penulis dapat 

dengan jelas membuat deskripsi tentang apa saja yang di pelajari, aktivitas- 

aktivitas yang berjalan, subjek-subjek atau pengguna yang terlibat dalam 

aktivitas yang di lakukan. 

b. Wawancara 

 

Selain melakukan observasi, penulis juga melakukan wawancara terhadap 

subjek di dalam perusahaan. Dalam hal ini adalah pemimpin hingga karyawan 
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dalam hal ini adalah Manager Service, Supervisor dan CSP di perusahaan 

dengan berbincang-bincang secara empat mata menggunakan kaidah 

wawancara yang tepat. Dalam wawancara ini pula akan dapat di kumpulkan 

data-data yang akan melengkapi data yang sudah di kumpulkan pada saat 

observasi. 

c. Studi pustaka 

 

Dalam metode ini akan mengambil mengaju pada buku-buku referensi 

dengan berpedoman pada nilai budaya dan kajian teoritis tentang penelitian, 

kajian apa saja yang populer pada masa ini. Buku yang di buat oleh 

perusahaan juga menjadi acuan yang penting dalam mengumpulkan data 

penelitian. 

3.3 Analisa Sistem Yang Sedang Berjalan 

 

Pada perusahaan sistem yang sedang berjalan saat ini, untuk pelaksanaan 

sistem monitoring terhadap CSP (cleaning service professional) di lakukan 

dengan cara spv datang ke area di mana petugas itu di tempatkan. SPV akan 

melakukan memberikan informasi dan evaluasi mengenai kebersihan serta 

penampilan (grooming) CSP di area. Manager service juga melakukan 

monitoring terhadap SPV dan CSP. Kunjungan di lakukan secara berkala oleh 

SPV sesuai jadwal yang sudah di tetapkan, namun tidak di ketahui oleh CSP. 

3.4 Analisa Kebutuhan Sistem 

 

Adapun dari analisa sistem yang di butuhkan adalah sebagai berikut : 

 

1. Aplikasi berbasis website dengan yang menggunakan sistem login 

bagi CSP, SPV dan juga manager service. 
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2. Setiap halaman login mengakomodir kebutuhan dan kerja setiap 

pengguna. 

3. Sistem berbasis website di rancang dengan memberikan kemudahan 

penggunaan ketika di akses melalui handphone. 

4. Sistem yang di buat dapat memberikan output data berupa hasil 

laporan yang bisa di cetak. 

5. Dalam sistem yang di buat, semua proses aliran data terhubung satu 

sama lain. 

6. Sistem akan membuat database sebagai tempat penyimpanan data. 

 

3.5 Sistem Yang Diusulkan 

 

Adapun sistem monitoring yang di usulkan, akan di uraikan penjabarannya 

sebagai berikut: 

1. CSP melakukan input data grooming dan absen berupa foto dan 

keterangannya ke dalam aplikasi berbasis website. 

2. CSP melakukan input data PJKP berupa foto dan keterangannya ke 

dalam aplikasi berbasis website. 

3. SPV memberikan melaksanakan monitoring dengan membuka data 

laporan yang sudah di input oleh CSP ke dalam website. 

4. Setelah SPV melihat data yang di terima, maka SPV akan 

memberikan komentar ataupun tanggapan yang di input langsung ke 

dalam website monitoring. 

5. Manager Service akan menginput data CSP dan SPV di dalam 

website. 
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6. Manager Service akan menginput data SOP perusahaan di dalam 

website. 

3.6 Rancangan Penelitian 

 

Perancangan penelitian tak terlepas dari tujuan dari di temukannya sebuah 

masalah dan memerlukan sebuah penyelasaian dari masalah tersebut. Output dari 

penelitian yang di buat, tak lain adalah sebuah program aplikasi yang akan 

membantu pengguna untuk menyelesaikan permasalahan yang terjadi. 

Dalam membuat sebuah program aplikasi, yang dalam hal penelitian ini 

adalah aplikasi berbasis web di perlukan beberapa tahapan perancangan model 

dan desain. Desain dan perancangan model aplikasi yang di maksud di antarannya 

adalah unified modeling language (UML). 

UML terbagi lagi menjadi beberapa komponen model diantaranya adalah 

use case diagram, activity diagram, dan sequence diagram. Dalam sistem 

informasi monitoring cleaning service professional berbasis web pada PT Sukses 

anugerah sejahtera akan membuat penjabaran komponen model dan desain akan 

di bahas berikut ini: 

3.6.1 Perancangan Use case Diagram 

 

Proses monitoring CSP akan di jelaskan melalui gambar di bawah ini: 

 

a. Use Case Diagram CSP 



29 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
csp 

 
 
 
 
 

Gambar 3.6 Use Case Diagram CSP 

 

Dari gambar di atas menampilkan diagram alur login CSP. Di dalam 

proses monitoring, CSP akan meng-input data laporan grooming, laporan 

absen   dan laporan PJKP. Data yang di input adalah berupa foto berformat 

PNG atau IMEG. CSP juga dapat meng-akses data SOP. 

b. Use Case Diagram SPV 
 

 

 

 

 
 

SPV 

 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.7 Use Case Diagram SPV 

«extends» 

input laporan absen input foto 
«extends» 

«extends» 

input laporan 

grooming 

«extends» 

«extends» 

input keterangan 

«extends» 

input laporan PJKP 

SOP 

Laporan grooming 
«extends» 

«extends» 

Laporan Absen Input tanggapan 

«extends» 

Laporan PJKP 
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Pada gambar di atas dalam sistem monitoring yang di rancang untuk SPV 

akan dapat melihat data laporan grooming, PJKP, absen serta input tanggapan. 

c. Use Case Diagram Admin (MS) 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

Admin (MS) 

 
 
 
 

 

Gambar 3.8 Use Case Diagram Admin (MS) 

 

Pada gambar di atas, manager service (MS) dapat meng-input data CSP, 

data User, data Grooming, data absen dan data PJKP. Pada laporan grooming 

dan PJKP, MS dapat mencetaknya. 

3.6.2 Perancangan Activity Diagram 

 

Pada sistem monitoring ini, activity diagram dibutuhkan untuk 

menggambarkan langkah dan proses aktifitas di setiap use case diagram yang 

di mulai dari awal hingga akhir. Di bawah ini adalah perancangan activity 

diagram pada sistem monitoring CSP: 

Input data csp 

Input data user 

Laporan grooming 

(cetak) 

Data grooming 

Data PJKP 
Laporan PJKP(cetak) 
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Activity diagram login CSP,SPVdan MS 

Login Sistem monitoring 

Masuk aplikasi Masuk aplikasi 

Input username 

dan pass 
Data csp 

Data spv 

Data ms 

tidak 

benar    

 
 

Tampilan menu 

utama 

Activity diagram CSP 

csp Sistem monitoring 

Masuk aplikasi 
Tampilkan 

dashboard CSP 

Input laporan 

Absen 
Tampilkan data 

Absen 

Input laporan 

grooming 

Tampilkan data 

grooming 

Input laporan 

PJKP 

Tampilkan data 

PJKP 

Pilh menu SOP 
Tampilkan data 

SOP 

 

 

 

 

 

a. Activity Diagram Login 
 

 

Gambar 3.9 Activity Diagram Login 

 

b. Activity Diagram CSP 
 

 

Gambar 3.10 Activity Diagram CSP 
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Masuk aplikasi 
Tampilkan 

dashboard SPV 

Pilih laporan 

Absensi 

Tampilkan data 

Absensi 

Pilih laporan 

grooming 
Tampilkan data 

grooming 

Input tanggapan 

grooming 

Tampilkan data 

terbaru grooming 

Pilh laporan PJKP 
Tampilkan data 

PJKP 

Input tanggapan 

PJKP 
Tampilkan data 

terbaru PJKP 

Sistem monitoring spv 

 

 

 

 

 

c. Activity Diagram SPV 

 

 

 

Gambar 3.11 Activity Diagram SPV 
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Activity diagram admin(MS) 

MS Sistem monitoring 

Masuk aplikasi 
Tampilkan 

dashboard MS 

Pilih menu 

registrasi 
Tampilkan data 

CSP 

Input data CSP 
Tampilkan data 

terbaru csp 

Periksa laporan 
grooming 

Tampilkan data 

grooming 

Periksa laporan 

PJKP 

Tampilkan data 

PJKP 

Input data user Tampilkan data 

user 

Pilih data 
grooming 

Tampilkan data 
grooming 

Pilih data PJKP 
Tampilkan data 

PJKP 

Input SOP Tampilkan data 

sop 

Data Absen 
Tampilkan data 

Absen 

Cetak data 

 

 

 

 

 

 

 

d. Activity Diagram Admin (MS) 

 

 

 

Gambar 3.12 Activity Diagram Admin (MS) 
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{} 

tampilkan form absen 

CSP 

pilih data grooming 

tampilkan data 

pilih data PJKP 
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input laporan PJKP 

simpan 

kirim laporan absen 

 
 

tampilkan data 
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{ 

grooming input tanggapan 

 

tampilkan data 

 
pilih data PJKP 

 

data 

 

tampilkan 

 
SimpanTanggapan 

 

Laporan PJKP 

 
Laporan Grooming 
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3.6.3 Perancangan Sequence Diagram 

 

Penulis membuat sequence diagram untuk sistem monitoring CSP, 

dibawah adalah gambar yang telah di buat: 

a. Sequence Diagram CSP 
 

 

 

 

Gambar 3.13 Sequence Diagram CSP 

 

b. Sequence Diagram SPV 
 

 
 

 
 

Gambar 3.14 Sequence Diagram SPV 
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REGISTRASI PERIKSA GROO MIN G  PERIKSA PJKP US E R DATA GROO MIN G  DATA PJKP SOP 

MS INPUT 

 
 

TA MPILKA N  

LIHAT 
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TA MPILKA N  

 

 
TAMPILKAN 

INPUT 

LIHAT 

 

 

TAMPILKAN 

LIHAT 

INPUT 

 
 
 

TAMPILKAN 

LIHAT 

 

 

 

 

 

c. Sequence Diagram Admin (MS) 
 

 
 

 

 
 

Gambar 3.15 Sequence Diagram Admin(MS) 

 

3.6.4 Perancangan Class Diagram 

 

Gambar di bawah ini adalah rancangan class diagram pada sistem 

monitoring CSP : 



36 
 

LAPORAN GROOMING 

id_lg * 

tgl_lg 

idcsp ** 

isi_lg 

foto_grooming 

status 

KONFIRMASI ABSEN 

id_kab * 

id_ab ** 

tgl_kab 

tanggapan _absen 

nama_spv 

TANGGAPAN GROOMING 

id_tg * 

id_lg ** 

tgl_tg 

tanggapan_grooming 

nama_spv 

id_tp * 

id_lp ** 

tgl_tp 

tanggapan_pjkp 

nama_spv 

TANGGAPAN PJKP 

id_lp * 

tgl_lp 

idcsp ** 

isi_lp 

foto_pjkp 

status 

LAPORAN PJKP 

id_ab* 

tgl_ab 

idcsp 

nama_csp 

isi_ab 

foto_absen 

status 

tgl_abp 

foto_abp 

LAPORAN ABSEN 

idspv * 

nama_spv 

username 

password 

telp 

level 

SPV 

 CSP 

 
idcsp * 

nama_csp 

jenis_kelamin 

no_telp 

username 

password 

 

 

 

SOP 
 

id_sop * 

tgl_sop 

nama_sop 

keterangan_sop 

foto_sop 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

Gambar 3.16 Class Diagram monitoring CSP 

 

3.6.5 Perancangan Basis Data 

 

Gambar di bawah ini adalah model basis data sistem monitoring CSP: 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.17 Model Basis Data Monitoring CSP 

Dalam pembuatan sebuah aplikasi, basis data di perlukan untuk wadah 

penampung data yang akan di simpan dalam aplikasi. Pada sistem monitoring 
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CSP ini, penulis membuat sebuah rancangan basis data yang isinya berupa 

tabel-tabel di dalam nya. Tabel-tabel tersebut adalah tabel CSP, SPV, SOP, 

LAPORAN PJKP, LAPORAN GROOMING, TANGGAPAN GROOMING, 

LAPORAN ABSEN, KONFIRMASI ABSEN dan TANGGAPAN PJKP. 

Berikut tabel-tabel perancangan basis data sistem monitoring CSP di bawah ini 

 

: 

 

a. Tabel CSP 

 

Primary key : idcsp 

Media : MySQL 

Tabel 3.1 Tabel CSP 

 

NO FIELD NAME DATA TYPE SIZE DESCRIPTION 

1 idcsp varchar 16 id csp (karyawan) 

2 nama_csp varchar 35 nama csp 

3 jenis_kelamin enum  laki-laki /perempuan 

4 no_telp varchar 15 nomor telepon 

5 username varchar 100 username csp 

6 password varchar 255 password csp 
 

b. Tabel SPV 

 

Primary key : idspv 

Media : MySQL 
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Tabel 3.2 Tabel SPV 

 

NO 
FIELD 
NAME 

DATA 
TYPE 

SIZE DESCRIPTION 

1 idspv varchar 5 id spv (karyawan) 

2 nama_spv varchar 40 nama spv 

3 level enum  manager service /supervisor 

4 no_telp varchar 15 nomor telepon 

5 username varchar 100 username spv 

6 password varchar 255 password spv 
 

c. Tabel SOP 

 

Primary key : id_sop 

Media : MySQL 

Tabel 3.3 Tabel SOP 

 

NO FIELD NAME DATA TYPE SIZE DESCRIPTION 

1 id_sop varchar 5 id standar operasional 
prosedur 

2 tgl_sop varchar 20 tanggal di buat sop 

3 nama_sop varchar 50 nama standar 
operasional prosedur 

4 keterangan_sop text  keterangan standar 
operasional prosedur 

5 foto_sop varchar 255 foto standar 
operasional prosedur 

 

d. Tabel Laporan Grooming 

Primary key : id_lg 

Media : MySQL 
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Tabel 3.4 Tabel Laporan Grooming 

 

NO FIELD NAME DATA TYPE SIZE DESCRIPTION 

1 id_lg varchar 5 id grooming (laporan) 

2 tgl_lg date timestamp  tanggal laporan grooming 

3 idcsp varchar 16 id csp 

4 isi_lg text  keterangan laporan 

5 foto_grooming varchar 255 foto grooming 

6 status enum  status (proses/hasil) 
 

e. Tabel Laporan PJKP 

Primary key : id_lp 

Media : MySQL 

Tabel 3.5 Tabel Laporan PJKP 

 

NO FIELD NAME DATA TYPE SIZE DESCRIPTION 

1 id_lp varchar 5 id pjkp (laporan) 

2 tgl_lp date timestamp  tanggal laporan pjkp 

3 idcsp varchar 16 id csp 

4 isi_lp text 15 keterangan laporan 

5 foto_pjkp varchar 255 foto pjkp 

6 status enum  status (proses/hasil) 
 

f. Tabel Tanggapan Grooming 

Primary key : id_tg 

Media : MySQL 
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Tabel 3.6 Tabel Tanggapan Grooming 

 

NO FIELD NAME 
DATA 
TYPE 

SIZE DESCRIPTION 

1 id_tg varchar 5 id tanggapan grooming 

2 id_lg varchar 5 id grooming (laporan) 

3 tgl_tg date 
timestamp 

 tanggal tanggapan 
grooming 

4 tanggapan_grooming text  tanggapan grooming 

5 nama_spv varchar 40 nama spv 

 

g. Tabel Tanggapan PJKP 

Primary key : id_tp 

Media : MySQL 

Tabel 3.7 Tabel Tanggapan PJKP 

 

NO FIELD NAME TIPE DATA SIZE DESCRIPTION 

1 id_tp varchar 5 id tanggapan pjkp 

2 id_lp varchar 5 id pjkp (laporan) 

3 tgl_tp date timestamp  tanggal tanggapan pjkp 

4 tanggapan_pjkp text  tanggapan pjkp 

5 nama_spv varchar 40 nama spv 

 

h. Tabel Laporan Absen 

Primary key : id_ab 

Media : MySQL 
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Tabel 3.8 Tabel Laporan Absen 
 

NO FIELD NAME TIPE DATA SIZE DESCRIPTION 

1 id_lg varchar 5 id absen 

 

2 
 

tgl_ab 
 

date timestamp 

 tanggal laporan absen 
masuk 

3 idcsp varchar 16 id csp 

4 nama_csp varchar  nama csp 

5 foto_absen varchar 255 foto grooming 

6 status enum  status (proses/hasil) 

7 isi_ab text  keterangan laporan 

8 tgl_abp date timestamp  tanggal laporan pulang 

9 foto_abp varchar 255 foto absen pulang 

 
i. Tabel Konfirmasi Absen 

Primary key : id_kab 

Media : MySQL 

Tabel 3.9 Tabel Konfirmasi Absen 
 

NO FIELD NAME TIPE DATA SIZE DESCRIPTION 

1 id_kab varchar 5 id konfirmasi absen 

2 id_ab varchar 5 id absen (laporan) 

 

3 
 

tgl_kab 
 

date timestamp 

 tanggal tanggapan 
absen 

4 tanggapan_absen text  tanggapan absen 

5 nama_spv varchar 40 nama spv 

 

3.6.6 Perancangan User Interface 

 

Berikut adalah perancangan desain user interface aplikasi sistem 

monitoring CSP : 

a. Desain Halaman Login 

 

Berikut adalah desain tampilan halaman login sistem monitoring CSP: 
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Gambar 3.18 Desain Halaman Login 

b. Desain Halaman Home CSP 

 

Berikut adalah desain tampilan halaman home CSP sistem monitoring: 

 

 

Gambar 3.19 Desain Halaman CSP 
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c. Desain Halaman SPV 

 

Berikut adalah desain tampilan halaman home SPV sistem monitoring 

CSP: 

 

Gambar 3.20 Desain Halaman SPV 

d. Desain Halaman Admin(MS) 

 

Berikut adalah desain tampilan halaman home Admin (MS) sistem 

monitoring CSP: 

 

Gambar 3.21 Desain Halaman Admin (MS) 
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e. Desain Halaman Input Laporan 

 

Berikut adalah desain tampilan halaman input laporan sistem 

monitoring CSP: 

 

Gambar 3.22 Desain Halaman Input Laporan 

f. Desain Halaman Detail Laporan 

 

Berikut adalah desain tampilan halaman detail laporan sistem 

monitoring CSP: 

 
 

Gambar 3.23 Desain Halaman Detail Laporan 



 

 

 

BAB IV 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Kebutuhan Spesifikasi Minimum Hardware 

 

Adapun kebutuhan spesifikasi minimum hardware untuk sistem 

monitoring CSP ini adalah sebagai berikut: 

1. Laptop dengan processor Core (TM) 2 Duo 2.00 GHz. 

 

2. Hardisk 320 GB. 

 

3. RAM 2 GB. 

 

4.2 Kebutuhan Spesifikasi Minimum Software 

 

Adapun kebutuhan spesifikasi minimum software untuk sistem monitoring 

CSP ini adalah sebagai berikut: 

1. Windows 7 professional sebagai sistem operasi. 

 

2. XAMPP control panel v3.2.2. 

 

3. NOTEPAD ++. 

 

4. Web Browser Google Chrome. 

 

4.3 Pengujiaan dan Tampilan Sistem Monitoring CSP 

 

Pada tampilan sistem monitoring CSP ini berbasis web ini, penulis 

menggunakan sebuah aplikasi sistem multi user. User yang di maksud adalah 

sebagai berikut: 

1. CSP 

 

2. SPV 

 

3. Admin (MS) 
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4.3.1 Tampilan Halaman Login 

 

Tampilan halaman login di buat dengan sistem login dengan multi user. 

User yang akan login akan menginput username dan password yang telah di 

berikan, apabila username dan password telah di input maka user menekan 

tombol login. User akan masuk ke halaman pengguna masing-masing. 

 

 

 

 

Gambar 4.24 Tampilan Halaman Login 

4.3.2 Tampilan Menu Grooming CSP 

 

Tampilan menu Grooming CSP ini, akan memampilkan data laporan 

grooming yang telah di beri tanggapan oleh SPV. Pada halaman ini CSP juga 

akan melakukan input data laporan grooming yang baru ke dalam sistem. 
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Gambar 4.25 Halaman Dashboard CSP 

Fungsi tombol-tombol dari halaman dashboard CSP : 

1. Tombol icon + = untuk menampilkan form input data laporan. 

 

2. Tombol View = untuk menampilakn tampilan detail dari laporan. 

 

3. Tombol hapus = untuk perintah menghapus data. 

 
4.3.3 Tampilan Menu PJKP CSP 

 

Tampilan menu PJKP ini   adalah halaman untuk CSP melakukan input 

data PJKP ke dalam sistem dan di halaman ini juga akan terlihat daftar laporan 

PJKP yang pernah di masukkan ke dalam sistem monitoring CSP. 
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Gambar 4.26 Tampilan Menu PJKP CSP 

4.3.4 Tampilan Menu SOP CSP 

 

Tampilan menu SOP pada CSP adalah halaman yang berisi daftar berbagai 

macam data standar opersiaonal prosedur perusahaan yang bisa di akses 

informasinya oleh CSP. 
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Gambar 4.27 Tampilan Menu SOP CSP 

4.3.5 Tampilan Form Input laporan CSP 

 

Pada tampilan form input data ,user akan menuliskan teks dan upload 

berupa gambar yang akan di laporakan melalui sistem. 

 

 

Gambar 4.28 Form input data laporan CSP 
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Fungsi tombol-tombol dari halaman form input data laporan CSP : 

 

1. Tombol choose file = untuk perintah mengambil gambar dari folder 

file. 

2. Tombol kirim = untuk perintah kirim laporan yang telah di input. 

 
4.3.6 Tampilan Detail laporan 

 

Pada halaman detail ini, CSP dapat melihat tanggapan yang telah di 

berikan oleh SPV. 

 

 

Gambar 4.29 Tampilan Detail Laporan 

4.3.7 Halaman Dashoard SPV 

 

Pada halaman dashboard SPV, akan menampilkan tiga menu sidenav yaitu 

dashboard, laporan grooming dan laporan PJKP. Halaman dashboard ini juga 

dapat menampilkan informasi laporan masuk dan laporan yang telah selesai di 

beri tanggapan oleh SPV tersebut. 
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Gambar 4.30 Tampilan Halaman Dashboard SPV 

4.3.8 Tampilan Menu Laporan Grooming SPV 

 

Tampilan laporan grooming SPV adalah halaman yang di dalamnya berisi 

daftar-daftar data grooming yang telah di input oleh CSP. 

 
 

Gambar 4.31 Tampilan Menu Laporan Grooming SPV 
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4.3.9 Tampilan Menu Laporan PJKP SPV 

 

Tampilan laporan PJKP SPV adalah halaman yang di dalamnya berisi 

daftar-daftar data PJKP yang telah di input oleh CSP. 

 
 

Gambar 4.32 Tampilan Menu Laporan PJKP SPV 

4.3.10 Tampilan Input Tanggapan SPV 

 

Laporan yang telah di kirim oleh CSP akan di lihat oleh SPV. Sebagai 

fungsi memonitoring, maka SPV akan memberikan tanggapan yang di input ke 

dalam sistem sesuai data yang telah di lihat. 

 

Gambar 4.33 Tampilan Input Tanggapan SPV 
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4.3.11 Tampilan menu Registrasi Admin (MS) 

 

Tampilan menu registrasi adalah halaman yang berisi data-data CSP. Pada 

halaman ini manager service dapat menambah, mengubah dan menghapus data 

para CSP di dalam sistem. 

 
 

Gambar 4.34 Tampilan Menu Registrasi Admin (MS) 

4.3.12 Tampilan Menu Periksa Grooming Admin (MS) 

 

Tampilan periksa grooming adalah halaman di mana terdapat data-data 

laporan grooming CSP yang telah di input ke dalam sistem. Pada halaman ini 

manager service juga dapat memeriksa laporan dan tanggapan yang di input 

oleh SPV. 
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Gambar 4.35 Tampilan Menu Periksa Grooming Admin (MS) 

4.3.13 Tampilan Menu Periksa PJKP Admin (MS) 

 

Tampilan periksa PJKP adalah halaman di mana terdapat data-data laporan 

PJKP CSP yang telah di input ke dalam sistem. Pada halaman ini manager 

service juga dapat memeriksa laporan dan tanggapan yang di input oleh SPV. 

Gambar 4.36 Tampilan Menu Periksa PJKP Admin (MS) 
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4.3.14 Tampilan Menu User Admin (MS) 

 

Tampilan menu user adalah halaman admin untuk menambah, mengubah 

dan menghapus data SPV. Halaman ini berisi daftar informasi data diri SPV. 

 

Gambar 4.37 Tampilan Menu User Admin (MS) 

4.3.15 Tampilan Menu Data Absen Admin (MS) 

 

Pada halaman ini admin dapat secara keseluruhan dan untuk mencetak data 

laporan data absen. 

 

Gambar 4.38 Tampilan Menu Data Absen Admin (MS) 
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4.3.16 Tampilan Menu SOP Admin (MS) 

 

Pada halaman ini admin dapat melakukan input data SOP, agar dapat di 

akses oleh CSP di area secara online. 

 
 

Gambar 4.39 Tampilan Menu SOP Admin (MS) 

4.3.17 Hasil Cetak Laporan Grooming CSP 

 

Berikut adalah tampilan hasil cetak laporan grooming CSP dengan hasil 

cetak PDF. 

 

 

Gambar 4.40 Hasil Cetak Laporan Grooming 
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4.3.18 Hasil Cetak Laporan PJKP CSP 

 

Berikut adalah tampilan hasil cetak laporan PJKP CSP dengan hasil cetak 

PDF. 

 

 

Gambar 4.41 Hasil Cetak Laporan PJKP 

 

 
4.3.19 Hasil Cetak Laporan Absensi CSP 

 

Pada sistem monitoring CSP ini, Admin (MS) dapat melakukan 

pencetakan laporan absensi CSP berdasarkan input kata kunci yang ingin dicari 

berupa nama csp dan tanggal laporan. Laporan berupa data ini dapat di simpan 

ke dalam arsip perusahaan serta berguna untuk bahan evaluasi penilaian 

kehadiran CSP. Berikut adalah tampilan hasil cetak laporan Absensi CSP 

dengan hasil cetak PDF. 
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Gambar 4.42 Hasil Cetak Laporan Absensi CSP 

4.3.20 Hasil Pengujian Sistem Aplikasi pada Halaman CSP 

 

Berikut ini adalah tabel hasil pengujian sistem pada halaman CSP: 

 

Tabel 4.1 Hasil Pengujian Aplikasi pada Halaman CSP 
 

Pengujian 

Sistem 

Realisasi yang 

diharapkan 
Hasil Pengujian 

 

Tampilan web 
 

Mudah di akses pada 
smartphone 

 

Berhasil 

Input dan Output Berjalan baik Berhasil 

 

Pemrosesan Data 

 

Berjalan baik 

 

Berhasil 

 

 
4.3.21 Hasil Pengujian Sistem Aplikasi pada Halaman SPV 

 

Berikut ini adalah tabel hasil pengujian sistem pada halaman SPV: 
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Tabel 4.2 Hasil Pengujian Aplikasi pada Halaman SPV 
 

Pengujian 

Sistem 

Realisasi yang 

diharapkan 
Hasil Pengujian 

 

Tampilan web 
 

Mudah di akses pada 
smartphone 

 

Berhasil 

Input dan Output Berjalan baik Berhasil 

Pemrosesan Data Berjalan baik Berhasil 

 

4.3.22 Hasil Pengujian Sistem Aplikasi pada Halaman Admin (MS) 

 

Berikut ini adalah tabel hasil pengujian sistem pada halaman Admin (MS): 

 

Tabel 4.3 Hasil Pengujian Aplikasi pada Halaman Admin (MS) 
 

Pengujian 

Sistem 

Realisasi yang 

diharapkan 
Hasil Pengujian 

 

Tampilan web 
 

Mudah di akses pada 

smartphone 

 

Berhasil 

Input dan Output Berjalan baik Berhasil 

Pemrosesan Data Berjalan baik Berhasil 

Cetak Laporan File PDF dan Rapi Berhasil 



 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Dari berbagai macam uraian yang telah di tuliskan di atas maka dapat di 

ambil beberapa kesimpulan ,di antaranya sebagai berikut: 

1. Sistem monitoring CSP berbasis web ini memberikan kemudahan bagi 

karyawan dalam melaksanakan pekerjaan dan implementasi nya di 

lapangan. 

2. Informasi tentang Standar operasional prosesdur (SOP) di lapangan 

dapat dengan mudah di akses dan juga pengawasannya. 

3. Dengan adanya aplikasi ini, perusahaan dapat melakukan evaluasi 

terhadap kinerja dan meningkatkan kualitas karyawan guna 

tercapainya visi dan misi perusahaan. 

5.2 Saran 

 

Beberapa saran yang dapat penulis berikan mengenai penelitaian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Melakukan pengembangan terhadap aplikasi agar bisa di akses oleh 

 

customer sehingga menambah kepuasan terhadap pelayanan. 

 

2. Melakukan perawatan berkala terhadap sistem aplikasi ini. 

 

3. Melakukan update SOP di dalam sistem, sesuai dengan perkembangan 

yang terjadi pada perusahaan 
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4. Memasukkan sistem ke dalam sebuah hosting agar bisa di akses secara 

 

online untuk semua karyawan. 

 

5. Menggunakan sistem penyimpanan basis data dengan teknologi cloud. 

 

6. Aplikasi perlu di kembangkan dengan input video yang di akses oleh 

SPV secara real. 
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