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INTISARI

Sistem Informasi ini di bangun demi mempermudah dalam proses penginputan
transaksi service sepeda motor dari sistem yang manual menjadi terkomputerisasi,
dengan adanya sistem ini dalam proses transaksi service sepeda motor dapat
Mempersingkat waktu dan dengan data yang lebih cepat serta akurat.

Sistem ini mencakup dalam pengisian data keluhan nasabah yang akan di
service,data teknisi, data kendaraan, data jasa pelayanan, data sparepart, data
harga sparepart, data penjualan serta laporan harian, bulanan dan tahunan yang
menggunakan user yang jauh lebih aman dalam penyimpanan database.

Sistem informasi yang dibangun berbasis web dengan menggunakan bahasa
pemrograman PHP: Hypertext Preprocessor dan MySQL

Kata Kunci : Sistem Informasi, transaksi, berbasis web, data , service.



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, yang
telah memberikan kekuatan, kemudahan, rahmat dan hidayah-Nya kepada Kkita
semua, sehingga Penulis mampu untuk menyelesaikan Tugas Akhir ini, guna
memenuhi salah satu persyaratan kelulusan dalam meraih gelar Ahli Madya
Komputer (D3 Program Studi Teknik Komputer Fakultas Sains Dan Teknologi
Universitas Pembangunan Panca Budi Medan.

Adapun judul yang Penulis ajukan dalam penelitian ini adalah “SISTEM
INFORMASI SERVICE SEPEDA MOTOR DI CV DUTA MOTOR
BINJAI“. Penulis menyadari masih banyak kekurangan dan kekhilafan yang
terdapat dalam penulisan Tugas Akhir ini dikarenakan keterbatasan ilmu
pengetahuan yang Penulis miliki, maka penulis dengan segala kerendahan hati
sangat mengharapkan bantuan dari semua pihak.

Selesainya penelitian dan penyusunan laporan penelitian Tugas Akhir ini,
Penulis tidak luput dari kendala dan masalah. Oleh karena itu Penulis ingin
menyampaikan rasa terima kasih sebesar-besarnya kepada :

1. Kepada Orang Tua yang selama ini telah memberikan dorongan baik materi,
motivasi dan saran serta do’a sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas
Akhir ini.

2. Bapak Dr. H. Muhammad Isa Indrawan, SE., MM., selaku Rektor Universitas
Pembangunan Panca Budi Medan.

3. Bapak Hamdani, S.T., M.T., selaku Dekan Fakultas Sains Dan Teknologi
Universitas Pembangunan Panca Budi Medan.

4. Bapak Akhyar Lubis, S.Kom., M.Kom, selaku Ketua Program Studi Teknik
Komputer Fakultas Sains Dan Teknologi Universitas Pembangunan Panca
Budi Medan dan selaku Dosen Pembimbing saya yang telah memberikan
bimbingan dan arahan kepada penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir.

5. Ibu Dr (cand) Sri Wahyuni, S.Kom.,M.Kom, selaku Dosen Pembimbing yang
juga telah memberikan bimbingan dan arahan kepada penulis dalam
menyelesaikan Tugas Akhir.

6. Kepada Seluruh Dosen Pengajar dan Pegawai Fakultas Sains Dan Teknologi
Universitas Pembangunan Panca Budi Medan.

7. Kepada seluruh rekan-rekan penulis di Program Studi Teknik Komputer
Faktultas Sains Dan Teknologi Universitas Pembangunan Panca Budi Medan,
yang telah memberikan dukungan moril kepada penulis.

Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah

membantu dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini.

Medan, 30 Desember 2021
Penulis,
N

-

~

Santa Teresia Simbolon
NPM 1814373081




DAFTAR ISI

DAFTAR ISI .aueiiiiiiiriniiniiinssnnnicsssssnicsssssncssssssesssssssssssssssssssssssssssssassssssssssass i
DAFTAR TABEL ...uuuuiiiiiiiiiinniicnsnniicssssicssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss iii
DAFTAR GAMBAR.....iiinnniinssnniisssnsicssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans iv
BAB I PENDAHULUAN....cccvviiinnntiinnsnricsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 1
1.1. Latar Belakang..........ccccueeeicuiieeiiiie e 1
1.2. Rumusan Masalah .........c.ccooeiniiniiiiiniiiccccccceeee 2
1.3. Batasan Masalah...........cccccoociiiiiniiniiniiceeceeee 2
1.4, Tujuan Penelitian.............cceeevuereciieeiiieeiie et 3
1.5. Manfaat Penelitian.............cccceeeeiieeiiieeiieeiie e 3
BAB II LANDASAN TEORI......uuuiiiiiniiinniinsnnicssnncssssissssncsssnesssssssssssssees 5
2.1. Pengertian SiStemM........cc.eevvieriieiieeieeeieeeieeeiee et 5
2.2. Pengertian INformast ..........cccveeeriieeeiiiiieeniiee et 6
2.3. Pengertian Sistem Informasi Berbasis Komputer ...............cc...c....... 7
2.4. Pengertian Sistem Informasi Manajemen............ccccceevveerieenieennen. 8
2.5. PHP : Hypertect PreproCessor ..........oeevveveeeeeeriiiiieeeeeriiieeee e 9
2.6. MYSQL....ooiiiiiiieeeee e 10
2.7. Pengertian SETVICE........ueevveeruieriieeieeerieeeieeenieeeneeeesnreeneseesnneens 11
BAB III PERANCANGAN ..cuuiiierinniccssnricsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsss 12
3.1. Objek Penelitian............ceoveeriieriieniieeieecieeeee e 12
3.2. Prosedur dan Pengumpulan Data.............cccccoeviiieriiinciienieeeenee, 12
3.2.1. Teknik Pengumpulan Data ............cccoeecvieeiienciieeiieeneene, 13
3.3, ALIran SISt ....c..eeuiiiieiieiee e 14
3.3.1 Aliran Sistem Berjalan Service Sepeda Motor Pada CV Duta
IMIOTOT. ..t 14
3.3.2 Aliran Sistem yang Diusulkan Pada CV Duta Motor .......... 15
BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN....ccccovntienssnnnicsssnnnecssnnns 24
4.1 Implementasi Sistem dan Uji Coba Sistem...........ccccceevveenieennennns 24
4.1.1 Implementasi Perangkat Keras (Hardware)........................ 24



4.1.2 Implementasi Perangkat Lunak (Software)..............c............ 25

4.1.3 Konfigurasi S1SteIM ........eecuveerieerieeniieniieeieeeieeeiee e 30

4.1.4 Implementasi Sistem Informasi Service Sepeda Motor Di CV

DUuta MOTOT ...ttt 31

4.1.5 Pengujian SiStem .......cccveevveerieeriierieeeiee e 50

4.2 Pembahasan ..........cooueerieinieenieeeiieeiee ettt 63
BAB V PENUTUP ...ccoiiiniirinencsnennneecssnensssescssnessssesssssessssssssssssssssssssssssssssss 65

5.1 KeSIMPULAN .......oooouiiiiiiiieeeiee e 65

5.2 SATAN....ciiiiiiiiiiiee e 65
DAFTAR PUSTAKAL...uttiininnrinssnricsssssnicssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 67



DAFTAR TABEL

Tabel 4.1 Pengujian Logir............coccccveuiieiiieieiiieiieieieeeeeee e 51
Tabel 4.2. Pengujian Input Data Traksaksi Service.............ccccocoevevieviievieinennne. 52
Tabel 4.3. Pengujian Edit Data Traksaksi SErViCe ..........cccvuvevveerveinveenieenneenns 53
Tabel 4.4. Pengujian Hapus Data Transaksi Service...........cccocovvvvecviecieeniennnne. 53
Tabel 4.5. Pengujian Input Data Sparepart...............cccocoeivoiviioiiiiiiiiniineiee 54
Tabel 4.6. Pengujian Edit Data Sparepart.................cccccoevoeeeoiicoinenieeneeen 54
Tabel 4.7. Pengujian Hapus Data Sparepart ...............c..ccocovvevieciicieiiiciiiiiiennnne, 55
Tabel 4.8. Pengujian Input Data Kategori Sparepart ...............ccccoovcvvccincncnnnne. 55
Tabel 4.9. Pengujian Edit Data Kategori Sparepart...............cccocoeecvveieeneennnne. 56
Tabel 4.10. Pengujian Hapus Data Kategori Sparepart .............cccocvveveeniennnne. 57
Tabel 4.11. Pengujian Input Data Jasa Service............cccocoveveieineciieniienne. 57
Tabel 4.12. Pengujian Edit Data Jasa Service............cccocvecevecieeneiieieieenne 58
Tabel 4.13. Pengujian Hapus Data Jasa Service.............ccccceeveeiiivieciiiieiiennne. 58
Tabel 4.14. Pengujian Input Data TeKnisi.........ccccecvveveiieniiieniiieeiieciie e, 59
Tabel 4.15. Pengujian Edit Data TekniSi.........cccceevveeriieniieniieeiieeiie e, 59
Tabel 4.16. Pengujian Hapus Data Teknisi...........cccceeeeveeeniiieeniieeenieeecieeenee, 60
Tabel 4.17. Pengujian Input Data Pelanggan...............cccooovieiiiiniiiniieniienien, 61
Tabel 4.18. Pengujian Edit Data Pelanggan..............ccoccoeviiiiiieniieiieenieeee, 61
Tabel 4.19. Pengujian Hapus Data Pelanggan ..............ccoociiiiiiiiiiniiinie, 62
Tabel 4.20. Pengujian Update Profil............coooviiivoiiiiciiiiieiieeceeeceeeiee e 62
Tabel 4.21. Pengujian Transaksi Pembayaran Jasa Service............c.cccooveviennnee. 63



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1. Instalasi XAMPP 5.6.8.........ccooieiiiiiiiiieieeieeeeee e 26
Gambar 4.2. Proses Instalasi Lanjutan............c.cccoeeveviiieniiieniieeiiecee e, 26
Gambar 4.3. Drive Instalasi XAMPP..........ccccooiiviiiiniiiniececeecee e, 27
Gambar 4.4. Instalasi XAMPP Lanjutan.............ccccceeevvieniiieniieeiieeeiie e, 27
Gambar 4.5. Proses Instalasi XAMPP...........cccccoviiiiiiiiiiie e, 28
Gambar 4.6. DIive XAMPP .........oooiiiiiiieeeeee e 28
Gambar 4.7. Tampilan XAMPP di Desktop.........cccceeeviiriiiinieiiiieiieenieeeieene 29
Gambar 4.8. Tampilan XAMPP ..........oooiiiiiiii e 29
Gambar 4.9. Tampilan localhost/phpmyadmin ...................ccccccoveeeciieneenennnne. 30
Gambar 4.10. Halaman LOgin...............ccccoeeevevveceiciicieeeeeeeeeeeee e 31
Gambar 4.11. Halaman Dashboard Customer Service.............ccccooevveiiinienrnne. 32
Gambar 4.12. Halaman List Data Transaksi Service..............ccccooovevireieinennnne. 33
Gambar 4.13. Halaman Input Data Transaksi Service ...............ccccoeveeveceeceenenn.. 33
Gambar 4.14. Halaman Edit Data Transaksi Service.............c.ccccooecveeieiniennnne. 34
Gambar 4.15. Halaman Detail Data Transaksi Service............ccccocoevveeveirienrnne. 34
Gambar 4.16. Halaman List Data Sparepart................ccccccoooovvvevieiiiciiiieeien. 35
Gambar 4.17. Halaman Input Data Sparepart................cccccoceoiiioeiiicnnienne. 35
Gambar 4.18. Halaman Edit Data Sparepart .................ccccoovvveoieineiiicieicnne. 36
Gambar 4.19. Halaman Detail Data Sparepart ..............cccocooeoiiiiniiiiiiee 36
Gambar 4.20. Halaman Input Pembelian Sparepart ................ccccoocvevvceieinennne. 37
Gambar 4.21. Halaman List Data Kategori Sparepart..............c.cccocvveeveeneennnne. 37
Gambar 4.22. Halaman Input Data Kategori Sparepart..............ccccooeeveeeennnne.. 38
Gambar 4.23. Halaman Edit Data Kategori Sparepart...............cccoevveeveeneennnn.. 38
Gambar 4.24. Halaman List Data Jasa Service............c.ccoocvvevieenieciienieiiennne. 39
Gambar 4.25. Halaman Input Data Jasa Service...............ccoccooeeeeceeceeceeeanna. 39
Gambar 4.26. Halaman Edit Data Jasa Service............c.ccooevievievievievieiaieienene. 40
Gambar 4.27. Halaman List Data TeKnisi..........cccevveeerrieeeiiiieeeiie e 40
Gambar 4.28. Halaman Input Data Teknisi..........ccccoeeeeeiiiiieiieiiiiiieccecieeeee 41
Gambar 4.29. Halaman Edit Data TeKnisi..........cccocuveviieniiiiniieniieeieeeeeee, 41

iv



Gambar 4.30. Halaman List Data Pelanggan..............ccccoeviienieeniiiniieniieniens 42

Gambar 4.31. Halaman Input Data Pelanggan ..............cccccoeviieniiinieeniieeien, 42
Gambar 4.32. Halaman Edit Data Pelanggan...............cccceocvveviieniieniieniiieeiens 43
Gambar 4.33. Halaman Detail Data Pelanggan .............ccccccoeeieviiiniiennieenne, 43
Gambar 4.34. Halaman Laporan Transaksi Perperiode.............ccccvevveenviennnnnns 44
Gambar 4.35. Halaman Laporan Transaksi Perbulan..............cccccocoeviiiiinnnnnnn. 44
Gambar 4.36. Halaman Laporan Transaksi Pertahun..............ccocoeveviiieninnnn, 45
Gambar 4.37. Halaman Laporan Transaksi Perteknisi..........ccccoecvveeriieeniinenns 46
Gambar 4.38. Halaman Laporan Penjualan Perperiode.............cccoveeevviiennnnnns 46
Gambar 4.39. Halaman Laporan Penjualan Perbulan ...............ccccoiiiininncn. 47
Gambar 4.40. Halaman Laporan Penjualan Pertahun ...............cccccooiiininnin, 48
Gambar 4.41. Halaman Update Profil..............ccccoviiiiiiiiiiiee e, 48
Gambar 4.42. Halaman Dashboard Kasir............ccccceeeviiniiieniiieniieciecieeee, 49
Gambar 4.43. Halaman Transaksi Pembayaran Jasa Service...........c.ccccuveenen.e. 50



BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Era Globalisasi saat ini bertumbuh sangat cepat seiring dengan lajunya
perkembangan zaman yang semakin modern akan kemajuan ilmu teknologi. Hal
ini ditandai dengan banyaknya pengguna komputer, baik untuk kepentingan
perusahaan atau bisnis sampai kepada hal-hal yang bersifat hiburan dan
pendidikan. Pesatnya perkembangan bisnis yang mengadaptasi teknologi
informasi, mendorong terjadinya persaingan bisnis. Setiap pelaku bisnis bersaing
untuk merebut pangsa pasar dan meraih pelanggan agar menggunakan produk
atau jasa dari perusahaan mereka. Untuk menerapkan kebijakan-kebijakan
tersebut harus didukung oleh suatu sistem manajemen yang handal.

CV Duta Motor adalah usaha yang bergerak dibidang jasa yaitu perbaikan
sepeda motor dan penjualan sparepart motor dalam usahanya masih
menggunakan sistem manual dan belum menggunakan sistem komputer mulai
dari mengelola data transaksinya, data pelanggannya hingga membuat laporan
keuangan. Sehingga masih kurang efisien dari segi waktu proses. Sistem manual
menyebabkan data-data menjadi tidak terlalu akurat dan tidak cepat dalam
melakukan pencatatan sehingga memerlukan waktu yang kurang efisien untuk
mengerjakannya. Untuk itulah diperlukan suatu sistem terkomputerisasi yang
mampu menyajikan data secara cepat dan tepat sehingga dapat kelancaran
kegiatan operasional usaha dapat semakin ditingkatkan.

Dengan adanya suatu sistem terkomputerisasi maka akan mempermudah

dan mempersingkat pekerjaan dengan hasil yang lebih rinci, akurat dan tersusun



rapi dibanding bila dikerjakan secara manual, dan kualitas pelayanan jasa service
CV Duta Motor Sukses dapat berjalan lebih cepat untuk melayani pelanggannya.
Untuk mengatasi masalah-masalah tersebut, penulis mencoba untuk memberikan
solusi melalui suatu rancangan sistem baru, yakni dengan penggunaan sistem
informasi manajemen atau teknologi informasi berbasis komputer yang penulis
harapkan bisa memberikan pemecahan masalah terhadap segala proses
pengolahan administrasi tersebut seperti pendataan transaksi service dan
pembuatan laporan-laporan yang di perlukan oleh pihak-pihak bersangkutan.
Berdasarkan uraian diatas maka penulis akan membahas permasalahan
tersebut khususnya pada informasi layanan service, dan memberikan solusi untuk
menyelesaikan masalah di CV Duta Motor. Hal ini yang menjadi latar belakang
penulis melakukan penelitian yang penulis sajikan dalam bentuk tugas akhir yang
berjudul “SISTEM INFORMASI SERVICE SEPEDA MOTOR DI CV

DUTA MOTOR-.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan pemaparan latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan
permasalahan pada laporan ini yaitu sebagai berikut:

1. Bagaimana sistem yang akan diterapkan dapat melakukan transaksi
pelayanan service dengan formulir transaksi yang menggunakan sistem
berbasis web?

1.3. Batasan Masalah
Dalam penulisan tugas akhir ini penulis membatasi permasalahan sehingga
pembahasan tidak meluas ke arah yang tidak sesuai dengan judul, maka penulisan

memberikan batasan masalah yaitu:



1. Pengelolaan seluruh data yang ada pada service motor, data yang dipakai
adalah data konsumen, data kendaraan, data keluhan untuk service , data
karyawan yang melakukan service, daftar biaya, dan laporan penyelesaian.

2. Bahasa program yang digunakan PHP: Hypertext Preprocessor dan
MySQL

1.4. Tujuan Penelitian

Adapun Tujuan yang di dapat dari penelitian yang dilakukan adalah:

1.  Sistem yang dibangun agar dapat mempermudah transaksi dari konsumen
ke pihak CV Duta Motor dengan terkomputerisasi.

2. Sistem vyang dibangun agar dapat melakukan sistem menejemen
pengolahan data pelanggan, data jasa, data barang, dan pengelolahan data
transaksi jasa dan penjualan suku cadang jasa bengkel motor lebih tepat
dan akurat.

3. Sistem yang dibangun agar dapat melakukan pembuatan laporan menjadi
lebih mudah dan efisien, penyajian informasi yang akurat, relevan dan

tepat waktu.

1.5. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang didapat dalam pembuatan Sistem Informasi Service
Sepeda Motor Di CV Duta Motor dalam tugas akhir ini antara lain:
1. Karena proses pencatatan data transaksi dari pelanggan sudah bersifat
komputerisasi maka proses pencatatan dan perhitungan akan menjadi lebih
cepat dan juga dapat mengurangi kesalahan yang timbul pada sistem

berjalan yang masih bersifat manual.



Proses pembuatan data laporan dapat disajikan setiap waktu jika
diperlukan, sehingga dapat membantu proses usaha dalam mengambil
keputusan.

Mempermudah pemilik dalam pengawasan dalam Kkinerja seluruh

karyawan dan meminimalisasi terjadinya kesalahan manusia.



BAB Il
LANDASAN TEORI
2.1. Pengertian Sistem

Sistem berasal dari bahasa Latin (systema) dan bahasa Yunani (sustema)
adalah suatu kesatuan yang terdiri komponen atau elemen yang dihubungkan
bersama untuk memudahkan aliran informasi, materi atau energi. Istilah ini
sering dipergunakan untuk menggambarkan suatu entitas yang berinteraksi.
Sistem juga merupakan kesatuan bagian-bagian yang saling berhubungan yang
berada dalam suatu wilayah serta memiliki item-item penggerak, contoh umum
misalnya seperti negara. Negara merupakan suatu kumpulan dari beberapa
elemen Kkesatuan lain seperti provinsi yang saling berhubungan sehingga
membentuk suatu negara dimana yang berperan sebagai penggeraknya yaitu
rakyat yang berada dinegara tersebut. (Fisip Uin 2015)

Menurut Azhar Susanto (2013:22) “ Sistem adalah kumpulan/group dari
sub sistem/bagian/komponen apapun baik phisik ataupun non phisik yang saling
berhubungan satu sama lain dan bekerja sama secara harmonis untuk mencapai
satu tujuan tertentu”.

Sedangkan Menurut Sutarman (2009:5), dalam bukunya yg berjudul
Pengantar Teknologi Informasi “Sistem adalah kumpulan elemen yang saling
berinteraksidalam suatu kesatuan untuk menjalankan suatu proses pencapaian
suatu tujuan utama .

Sistem juga merupakan kesatuan bagian-bagian yang saling berhubungan
yang berada dalam suatu wilayah serta memiliki item-item penggerak, contoh
umum misalnya seperti negara. Negara merupakan suatu kumpulan dari beberapa

elemen kesatuan lain seperti provinsi yang saling berhubungan sehingga



membentuk suatu negara dimana yang berperan sebagai penggeraknya yaitu
rakyat yang berada dinegara tersebut.
2.2. Pengertian Informasi

Istilah informasi Sering kita soroti dalam lingkup Teknologi, seperti
istilah teknologi informasi yang umum Kkita ketahui. Namun informasi
memiliki pengertian yang sangat luas bukan hanya ada dalam teknologi.
Meskipun kenyataannya tidak bisa kita pungkiri bahwa informasi ini
memiliki kaitan erat dengan teknologi, karena dengan perkembangan
teknologi itu sendiri informasi juga berkembang dengan pesat, karena itu
tepat lah bahwa perkembangan teknologi dan informasi ini membentuk
sebuah era yaitu “Era Informasi” Secara Etimologi.

Kata informasi ini berasal dari kata Bahasa Perancis kuno informacion
(tahun 1387) mengambil istilah dari bahasa Latin yaitu information yang
berarti konsep ide atau garis besar. Informasi ini merupakan kata benda dari
informare yang berarti aktivitas Aktifitas dalam “pengetahuan yang
dikomunikasikan”.

Informasi bisa menjadi fungsi penting dalam membantu mengurangi
rasa cemas pada seseorang. Menurut pendapat Notoatmodjo (2008) bahwa
semakin banyak memiliki informasi dapat memengaruhi atau menambah
pengetahuan terhadap seseorang dan dengan pengetahuan tersebut bisa
menimbulkan kesadaran yang akhirnya seseorang itu akan berperilaku sesuai
dengan pengetahuan yang dimilikinya. Maka informasi adalah data yang telah
diproses sedemikian rupa sehingga meningkatkan pengetahuan seseorang

yang menggunakan data tersebut.



2.3. Pengertian Sistem Informasi Berbasis Komputer

Sistem informasi berbasis komputer mengandung arti bahwa komputer
memainkan peranan penting dalam sebuah sistem informasi, meskipun secara
teoritis, penerapan sebuah sistem informasi memang tidak harus menggunakan
komputer dalam kegiatannya, namun pada prakteknya dengan data dan kebutuhan
informasi yang begitu kompleks maka peran teknologi komputer begitu
dibutuhkan, peran komputer inilah yang dikenal dengan istilah “computer based”
karena digunakan untuk mengolah informasi dalam sebuah sistem maka disebut

“Computer Base Information System” atau sistem informasi berbasis komputer.

Sistem Informasi Berbasis Komputer atau Computer Based Information
System (CBIS) merupakan sistem pengolahan suatu data menjadi sebuah
informasi yang berkualitas dan dapat dipergunakan sebagai alat bantu yang
mendukung pengambilan keputusan, koordinasi dan kendali serta visualisasi dan
analisis. Beberapa istilah yang terkait dengan CBIS antara lain adalah data,
informasi, sistem, sistem informasi dan basis komputer. CBIS (Computer Based
Information System) merupakan sebuah sistem yang terintegrasi, sistem-manusia-
mesin yang memanfaatkan perangkat keras, perangkat lunak, database dan
prosedur yang bertujuan untuk menyediakan informasi yang mendukung kegiatan

organisasi.

Awal tahun 1980-an dan awal tahun 1990-an, perusahaan raksasa multinasional
banyak menyelesaikan pembangunan sistem informasi global mereka (GIS/
Global Information System), tetapi masih terdapat beberapa hal lain yang masih
harus diselesaikan dalam rangka menyempurnakan sistem pengelolaan informasi

berbasis komputer yang mendunia ini. Pada tahun 2000-an, kurang lebih 2070



perusahaan multinasional akan didorong untuk memperbaiki aplikasi sistem

informasi dan bentukan arsitektur sistem ini.

Sistem yang mulanya dirancang untuk mendukung operasi yang tersentralisasi
ataupun tidak tersentralisasi akan ditingkatkan untuk memampukan perusahaan
induk dan cabangnya beroperasi sebagai sebuah koordinat suatu sistem yang
terintegrasi. Adapun hal yan perlu ditingkatkan dan diintegrasikan secara utuh
dalam pematangan sistem informasi dunia adalah peranan sistem informasi

berbasis komputer (Computer Based Information System/ CBIS).

2.4. Pengertian Sistem Informasi Manajemen

Sistem informasi manajemen (SIM) adalah sekelompok atau sekumpulan
proses dimana data dapat diolah, dianalisis, dan ditampilkan supaya data tersebut
menjadi berguna untuk kebutuhan pengambilan suatu keputusan. Sistem ini
merupakan alat yang sangat berguna untuk menunjang dan mengendalikan operasi
perusahaan.

Tujuan utama dari sistem ini adalah untuk mengumpulkan dan mengatur
semua data dari berbagai tingkat perusahaan, meringkas, kemudian memfasilitasi
dan meningkatkan kualitas dari pengambilan keputusan untuk meningkatkan
produktivitas dan profitabilitas sebuah perusahaan.

Sistem ini berbasis komputer dan dapat berupa
lembar excel atau platform yang lebih kompleks. Selain itu data dapat diakses dan
diolah secara internal maupun eksternal. Sehingga, sistem informasi yang

digunakan lebih efisien dan produktif.



2.5. PHP : Hypertect Preprocessor

PHP adalah singkatan rekursif untuk "PHP: Hypertext Preprocessor”, yaitu
bahasa pemrograman yang digunakan secara luas untuk penanganan pembuatan
dan pengembangan sebuah situs web dan bisa digunakan bersamaan dengan
HTML. PHP adalah bagian dari bahasa skrip, seperti JavaScript dan Phyton.
Mengutip modul Dasar-Dasar PHP dari dinus.ac.id, PHP merupakan bahasa script
yang dijalankan pada sisi server (SSS: Server Side Scripting). Database yang
didukung PHP antara lain: MySQL, Informix, Oracle, Sybase, Solid, PostgreSQL,
Generic ODBC. PHP adalah software Open Source, bebas untuk diunduh dan

digunakan.

Adapun pengertian lain PHP adalah akronim dari Hypertext Preprocessor,
yaitu suatu bahasa pemrograman berbasiskan kode — kode (script) yang digunakan
untuk mengolah suatu data dan mengirimkannya kembali ke web browser menjadi
kode HTML. Menurut Kustiyaningsih (2011:114), “PHP (atau resminya PHP:
Hypertext Preprocessor) adalah skrip bersifat server-side yang ditambahkan ke
dalam HTML”. Pada prinsipnya, server akan bekerja apabila ada permintaan dari
client. Dalam hal ini client menggunakan kode-kode PHP untuk mengirimkan

permintaan ke server.

Jenis server yang sering digunakan bersama dengan PHP antara lain Apache,
Nginx, dan LiteSpeed. PHP adalah bahasa pemograman yang bersifat open
source. Artinya, para pengguna bebas untuk memodifikasi dan

mengembangkannya sesuai dengan kebutuhan masing-masing.
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2.6. MySQL

MySQL adalah sebuah DBMS (Database Management System)
menggunakan perintah SQL (Structured Query Language) yang banyak
digunakan saat ini dalam pembuatan aplikasi berbasis website. MySQL dibagi
menjadi dua lisensi, pertama adalah Free Software dimana perangkat lunak dapat
diakses oleh siapa saja. Dan kedua adalah Shareware dimana perangkat lunak

berpemilik memiliki batasan dalam penggunaannya.

MySQL termasuk ke dalam RDBMS (Relational Database Management
System). Sehingga, menggunakan tabel, kolom, baris, di dalam struktur database -
nya. Jadi, dalam proses pengambilan data menggunakan metode relational
database. Dan juga menjadi penghubung antara perangkat lunak dan database
server. Secara garis besar, fungsi dari MySQL adalah untuk membuat dan
mengelola database pada sisi server yang memuat berbagai informasi dengan
menggunakan bahasa SQL. Fungsi lain yang dimiliki adalah memudahkan
pengguna dalam mengakses data berisi informasi dalam bentuk String (teks), yang

dapat diakses secara personal maupun publik dalam web.

Hampir seluruh penyedia server web atau host menyediakan fasilitas untuk
MySQL dalam pengembangan aplikasi berbasis website untuk dikelola oleh web
developer. Kemudian, antarmuka dari MySQL adalah PHPMyAdmin. Yang
berfungsi untuk menghubungkan antara bahasa pemrograman PHP dengan

MySQL untuk proses pengelolaan basis data pada web.
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2.7. Pengertian Service

Service merupakan satu hal yang sangat penting dalam dunia bisnis karena
service merupakan salah satu bentuk penghargaan kepada pelanggan. Service juga
menjadi salah satu pertimbangan seseorang untuk memutuskan membeli produk
atau menggunakan jasa dari sebua perusahaan. Service yang buruk bisa membuat
pelanggan lari dan beralih ke perusahaan pesaing. Mengingat begitu pentingnya
service bagi kelangsungan usaha kita, sudah selayaknya bila kita selalu menjaga
service kita kepada pelanggan. Pengertian service menurut Kotler (2009) yaitu
suatu tindakan, jasa, maupun kinerja yang ditawarkan kepada orang lain dan tidak

memiliki wujud apapun serta tidak menimbulkan kepemilikan.



BAB I
PERANCANGAN
3.1. Objek Penelitian
Di dalam objek penelitian di Perusahaan CV Duta Motor yang berletak di

Jalan Gatot Subroto No 22 A-B Bandar Sinembah, Binjai Barat, Kota Binjali,
Sumatera Utara, perusahaan ini bergerak dibidang Jual-Beli sepeda motor baru
dan bekas dan juga memiliki jasa service atau perbaikan sepeda motor yang masih
dalam menggunakan sistem formulir transaksi manual.

3.2. Prosedur dan Pengumpulan Data

Dalam suatu penelitian seorang peneliti harus menggunakan jenis
penelitian yang tepat. Hal ini dimaksud agar peneliti dapat memperoleh gambaran
yang jelas mengenai masalah yang dihadapi serta langkah-langkah yang
digunakan dalam mengatasi masalah tersebut.

Adapun metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode penelitian kuantitatif. Penelitian kuantitatif adalah suatu jenis penelitian
yang pada dasarnya menggunakan pendekatan deduktif-induktif. Pendekatan ini
berangkat dari suatu kerangka teori, gagasan para ahli, maupun pemahaman
peneliti  berdasarkan pengalamannya, kemudian dikembangkan menjadi
permasalahan-permasalahan beserta pemecahannya yang diajukan untuk
memperoleh pembenaran (verifikasi) atau penilaian dalam bentuk dukungan data
empiris di lapangan.

Metode penelitian kuantitatif dapat diartikan juga sebagai metode
penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti

pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen
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penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk menguiji
hipotesis yang telah ditetapkan. Metode ini disebut sebagai metode positivistik
karena berlandaskan pada filsafat positivisme. Metode ini sebagai metode ilmiah
karena telah menemui kaidah-kaidah ilmiah yaitu konkrit/empiris, obyektif,
terukur, rasional dan sistematis. Metode ini disebut metode kuantitatif karena data
penelitian berupa angka-angka dan analisis menggunakan statistik.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah sistem yang dirancang
dapat mempermudah proses service sepeda motor Di CV Duta Motor sehingga
efektif dan efisien. Penelitian ini diawali dengan mengkaji teori-teori dan
pengetahuan yang sudah ada sehingga muncul sebab permasalahan. Permasalahan
tersebut diuji untuk mengetahui penerimaan atau penolakannya berdasarkan data
yang diperoleh dari lapangan. Adapun data yang diperoleh dari lapangan dalam

bentuk data pelanggan dan data service kendaraan yang sifatnya kuantitatif.

3.2.1. Teknik Pengumpulan Data

Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan penelitian adalah
sebagai berikut:

1. Observasi atau pengamatan yaitu pengumpulan data dengan cara terjun
langsung terhadap objek yang sedang diteliti. Tujuan dari observasi ini adalah
untuk mengetahui situasi dan kondisi dilapangan tempat penulis mencari data.

2. Wawancara (Interview) dalam hal ini penulis mengajukan beberapa
pertanyaan atau wawancara langsung pada Customer Service, Teknisi, Kasir
dan Pimpinan CV Duta Motor dan yang termasuk didalamnya.

3. Studi Literatur, pengumpulan data dengan cara mengumpulkan literatur,

jurnal, paper dan bacaan-bacaan yang masih terkait dengan jurnal penelitian.
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3.3. Aliran Sistem

Analisis sistem informasi adalah mempelajari sistem yang sebelumnya
dengan melakukan penelitian dan pengamatan terhadap unit-unit kerja yang
terlibat dalam melakukan proses pengolahan data seperti data pelanggan, data data
kendaraan dan data data service pada CV Duta Motor. Hal ini bertujuan untuk
mengetahui secara jelas proses pengolahan data yang berjalan dan mengevaluasi
setiap permasalahan dan hambatan yang terjadi diharapkan sehingga dibuat

pengembangan sistem yang baru.

3.3.1 Aliran Sistem Berjalan Service Sepeda Motor Pada CV Duta Motor

Aliran Sistem service sepeda motor pada CV Duta Motor yang sedang

berjalan dapat dijabarkan sebagai berikut:

1. Pelanggan memberikan data pelanggan dan data kendaraan kepada Customer
Service.

2. Customer Service memberikan data pelanggan dan data kendaraan kepada
Teknisi.

3. Teknisi melakukan service kendaraan berdasarkan data pelanggan dan data
kendaraan.

4. Setelah selesai service, Teknisi memberikan data pelanggan dan kendaraan
yang sudah disservice kepada Customer Service.

5. Customer Service merekap data dan membuat laporan service dan
menyerahkan laporan service kepada Kasir.

6. Kasir menghitung biaya dan merkap laporan service kemudian membuat
faktur. Faktur diberikan kepada pelanggan dan laporan service diberikan

kepada pimpinan.
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7. Pelanggan melakukan pembayaran berdasarkan faktur yang diberikan dan
menyerahkan faktur yang telah dibayar kepada Kasir.

8. Teknisi menyerahkan kendaraan yang telah selesai diservice.

Aliran Sistem Berjalan Service Sepeda Motor Di CV Duta Motor

Pelanggan CS Teknisi Kasir Pimpinan

Data Pelanggan Data Pelanggan Data Pelanggan
Dan Kendaraan Dan Kendaraan Dan Kendaraan
\-/—\
Data Pelanggan Data Pelanggan
Dan Data Dan Kendaraan
Kendaraan Selesai Selesai

~—_

I Insewice
Hitung Biaya
Dan Rekap

Laporan Service

Faktur
Laporan Service Laporan Service

Faktur Dibayar .| Faktur Dibayar
\/\

Kendaraan
Selesai Service

—_

Gambar 3.1 Aliran Sistem Berjalan Service Sepeda Motor Pada CV Duta

Motor

3.3.2 Aliran Sistem yang Diusulkan Pada CV Duta Motor

Dilihat dari sistem yang berjalan terdapat beberapa masalah dalam
pelayanan pelanggan dan pembuatan laporan. Oleh sebab itu perlu dirancang
sistem baru. Sistem yang diusulkan adalah suatu sistem untuk mempermudah
proses service sepeda motor pada CV Duta Motor, sehingga mempercepat dalam

proses melayani pelanggan dan pembuatan laporan.
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Aliran Sistem service sepeda motor pada CV Duta Motor yang diusulkan
dapat dijabarkan sebagai berikut:

1. Pelanggan memberikan data pelanggan dan service kendaraan kepada
Customer Service.

2. Customer Service menginputkan data pelanggan dan service kendaraan,
setelah data selesai diinput Customer Service mencetak Faktur untuk
diserahan kepada teknisi.

3. Setelah faktur diterima, teknisi melakukan service kendaraan. Setelah service
selesai teknisi menyerahkan data pelanggan dan service kendaraan kepada
Kasir.

4. Kasir menginputkan transaksi pembayran dan mencetak faktur pembayaran.
Kemudian menyerahkan faktur pembayaran kepada Pelanggan.

5. Pelanggan melakukan pembayaran dan teknisi menyerahkan kendaraan yang
telah selesai disservice kepada Pelanggan.

6. Kasir mencetak laporan jasa service dan laporan penjulan sparepart dan

menyerahkan laporan tersebut kepada Pimpinan.
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Aliran Sistem Baru Sistem Informasi Service Sepeda Motor Di CV Duta Motor

Pelanggan Cs Teknisi Kasir Pimpinan
Data Pelanggan Data Pelanggan Data Pelanggan
dan Service dan Service Faktur dan Service
Kendaraan Kendaraan Selesai

Menginputkan Menginputkan
Data Pelanggan Transaksi
dan Service Pembayaran dan
Kendaraan Data Pelanggan Cetak Faktur
dan Service
Data Pelanggan Kendaraan Selesai
dan Service 8 L]
Kendaraan
\__4
N Faktur
Cetak Faktur Pembayaran
Faktur

Pembayaran

Kendaraan Sudah
Diservice

Faktur Cetak Laporan
,| Laporan ,| Laporan
\_/—\
N Biaya

Gambar 3.2 Aliran Sistem Usulan Service Sepeda Motor Pada CV Duta

Motor

3.4 Desain Sistem Secara Global

Desain sistem adalah sistem dibentuk berupa penggambaran, perencanaan
dan pembuatan sketsa atau pengaturan dari beberapa elemen yang terpisah ke
dalam satu kesatuan yang utuh. Perancangan sistem data yang akan dilakukan
terdiri dari rancangan sistem (ASI) baru, Context Diagram, Data Flow Diagram

dan strukur program.
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3.4.1 Diagram Konteks (Context Diagram)

Diagram konteks adalah diagram yang mencakup masukan-masukan
dasar, sistem umum dan keluaran, diagram ini merupakan tingkatan tertinggi
dalam diagram aliran data dan hanya memuat satu proses menunjukkan sistem
secara keseluruhan. Berikut ini adalah Context Diagramyangdapat dilihat pada

gambar di bawabh ini:

Data Pelanggan dan Transaksi Pembayaran

Transaksi

Customer Servis Kasir

A

Sistem Informasi

Service Sepeda Motor Di

. Faktur
Data Service CV Duta Motor

Laporan

\ 4

Pimpinan

Gambar 3.3 Context Diagram(CD)

3.4.2 Data Flow Diagram (DFD)
Data Flow Diagram adalah suatu penggambaran model yang
memungkinkan sistem untuk menggambarkan suatu susunan proses Yyang

dihubungkan satu sama lain dengan alur data, baik secara manual maupun
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terkomputerisasi. Berikut ini adalah Data Flow Diagram (DFD)yang dapat dilihat

pada gambar dibawah ini:

Data Pelanggan dan Kendaraan

1.0
Proses Input Data

h 4

Customer Service

——Data Service

Pelanggan dan
Kendaraan

2.0
Proses Input Data
Transaksi Service

3.0

Data Sparepart

Proses Input Data
Sparepart

Data Pelanggan

Laporan Data Servic

h 4

Pimpinan

Gambar 3.4 Data Flow Diagram Level 0

Laporan Data Sparepar
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Data Transaksi Pembayaran 1.1
Proses Transaksi
Pembayaran

Laporan Transaksi Pembayaran

A 4
2.1
Kasir ——Data Sparepar Proses Penjualan Laporan Penjualan Sparepart
Sparepart

A 4

Pimpinan

Laporan Data Jasa Servi cj

3.1
Proses Input Data
Jasa Service

Data Jasa Service

Gambar 3.5 Data Flow Diagram Level 1

3.5  Perancangan Antar Muka (User Interface)

Perancangan Antarmuka (User Interface) merupakan salah satu jenis
perancangan yang digunakan untuk menggambarkan antarmuka yang akan
digunakan pada pembuatan alat atau aplikasi.

1. Perancangan Struktur Menu

Menu Utama
Dashboard Transaksi Data Sparepart Data Kategori Data Jasa . Data Laporan Logout
Jasa Service Sparepart Service Data Teknisi Pelanggan P

Gambar 3.6 Rancangan Struktur Menu
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2. Perancangan Input

Dalam membangun sistem, perancangan sangat penting untuk

menghasilkan desain yang sesuai dengan sistem yang akan dibuat. Berikut ini
adalah perancangan input pada sistem:

a. Perancangan Form Login

Gambar 3.7 Desain Form Login

b. Perancangan Form Pemilik Input Transaksi Service

Input Data Service

Kode Transaksi

Pelanggan -Pilih Pelanggan- v |

Tanggal Transaksi | |
Jenis Motor |

KM

Keterangan

Plat Nomor | |
Keluhan |

Gambar 3.8 Desain Form Pemilik Input Data Service



3. Perancangan Form Input Sparepart

Input Barang Masuk
Kategori -Pilih Kategori- v
Nama Barang -Pilih Sparepart- v
Jumlah a
v
Tgl. Masuk
Simpan Batal

Gambar 3.9 Desain Form Input Sparepart

4. Perancangan Form Input Teknisi

Tambah Teknisi

Kode Teknisi

Nama Teknisi

No. Handphone

Simpan Batal

Gambar 3.10 Desain Form Input Teknisi



5. Perancangan Form Input Pelanggan

Tambah Pelanggan

Kode Pelanggan
Nama Pelanggan

No. Handphone

Alamat

Simpan Batal

Gambar 3.11 Desain Form Input Pelanggan

6. Perancangan Output

transaksi jasa service pada sistem seperti gambar berikut:

23

Perancangan output adalah gambaran keluaran yang dihasilkan dari proses

CV.DUTAMOTOR

Jalan Gatot Subroto No 22 A-B Bandar Sinembah, Binjai Barat, Kota Binjai, Sumatera Utara

LAPORAN JASA SERVICE PADA TANGGAL 1 MEI 2021 s/d 30 JULI 2021

No. Kode Pelanggan | Kendaraan/Nopol Teknisi Tanggal Biaya Status Keterangan
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Total Rp.xxx
Medan, 30 Juli 2021
Diketahui oleh,

Pemilik.

Gambar 3.12 Desain Output Laporan Jasa Service



BAB IV

IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

4.1 Implementasi Sistem dan Uji Coba Sistem

Tahap implementasi pada sebuah sistem menerangkan secara rinci hasil
analisis dan desain pada bab sebelumnya. Dalam penerapan sistem yang
dirancang, hasilnya dapat dioperasikan dan digunakan secara optimal sesuai
kebutuhan. Pada bab ini akan diuraikan cara dan langkah untuk
mengimplementasikan rancangan perangkat lunak, kebutuhan perangkat keras dan
perangkat lunak yang digunakan, dan pengujian sistem.

Berdasarkan perancangan yang telah dilakukan, maka pada bab ini akan
dibahas tentang langkah-langkah dalam Rancangan Sistem Informasi Service

Sepeda Motor Di CV Duta Motor.

4.1.1 Implementasi Perangkat Keras (Hardware)

Perangkat keras (hardware) adalah salah satu atau bagian komponen dari
sebuah komputer yang sifat alatnya bisa dilihat dan diraba secara langsung atau
berbentuk nyata, yang berfungsi untuk mendukung proses kerja kumputer.

Spesifikasi perangkat keras (hardware) yang digunakan untuk
mengimplementasikan aplikasi sistem ini adalah sebagai berikut:

1. Prosesor Intel Core i3 2.00 GHz

2. RAM 4GB

24
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4.1.2 Implementasi Perangkat Lunak (Software)

Perangkat lunak (software) adalah suatu bagian dari sistem komputer yang
tidak memiliki wujud fisik dan tidak terlihat karena perangkat lunak merupakan
sekumpulan data elektronik yang disimpan dan diatur oleh komputer berupa
program yang dapat menjalankan suatu perintah.

Spesifikasi  perangkat lunak (software) yang digunakan untuk
mengimplementasikan aplikasi sistem ini adalah sebagai berikut:

1. Sistem Operasi Microsoft Windows 10.
2. Sublime Text 3 sebagai editor source code.
3. XAMPP 5.6.8 yang terdiri dari Apache sebagai Web Server dan MySQL sebagai

database.

4.1.2.1 Instalasi XAMPP

XAMPP adalah sebuah perangkat lunak yang terdiri dari Apache Web
Server, bahasa pemrograman PHP dan database MySQL. Untuk menginstal
XAMPP, peneliti terlebih dahulu mengunduh Software XAMPP. Software
XAMPP  dapat diunduh dengan mengunjungi  situs resminya di

http://www.apachefriends.org/download.html. Setelah proses unduhan, lakukan

double click pada file XAMPP yang baru selesai diunduh, maka akan muncul

tampilan seperti gambar 4.1.


http://www.apachefriends.org/download.html
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Setup — O X
Setup - XAMPP
T
w Welcome to the XAMPP Setup Wizard,
0 bitnami
< Back Next > Cancel

Gambar 4.1. Instalasi XAMPP 5.6.8

Select Components

Selanjutnya pilih tombol Next > maka akan muncul seperti pada gambar

4.2. Pada bagian ini, pastikan semua pilihan tercentang.

Select the components you want to install; dear the components you do not want to install. Click

Next when you are ready to continue.

Bt [¥] Server
- Apache
E MySQL
- [¥] FileZilla FTP Server
Mercury Mail Server
[¥] Tomeat

ogram Languages
PHP

Perl

ogram Languages
[¥] phpMyAdmin
Webalizer

Fake Sendmail

Click on @ component to get a detailed description

XAMPP Installer

< Back ][ Next > H Cancel

Gambar 4.2. Proses Instalasi Lanjutan
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Setelah semua tercentang lanjutkan dengan mengklik tombol Next > maka

akan muncul tampilan seperti pada gambar 4.3.

Installation folder

Please, choose a folder to install XAMPP

Select a folder | C:\xampp

XAMPP Installer

[ < Back ][ MNext = ][ Cancel ]

Gambar 4.3. Drive Instalasi XAMPP
Pada tahap ini pilih tempat menginstal XAMPP, pilihannya di drive dan
folder C:\xampp. Jika sudah menentukan drive dan foldernya lanjutkan dengan

mengklik tombol Next > maka akan tampil seperti gambar 4.4.

Bitnami for XAMPP

Bitnami for XAMPP provides free installers that can install
Drupal, Joomla!, WordPress and many other popular open
source apps on top of your existing XAMPP installation.

https: //bitnami.com/xampp

Learn more about Bitnami for XAMPP

XAMPP Installer

< Back ][ Next > ][ Cancel ]

Gambar 4.4. Instalasi XAMPP Lanjutan
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Lanjutkan dengan mengklik tombol Next > maka proses instalasi akan

berjalan seperti pada gambar 4.5.

(2 bitnami for XAMPP

Bitnami for XAMPP provides free installers that can install
Drupal, Joomla!, WordPress and many other popular open source
apps on top of your existing XAMPP installation.

ORm@

—

Installing
Unpacking files

XAMPP Installer

< Back MNext =

Gambar 4.5. Proses Instalasi XAMPP
Setelah proses instalasi selesai lalu klik tombol finish dan XAMPP siap
dijalankan. Caranya buka drive dan folder tempat diinstalnya XAMPP seperti

gambar 4.6. Langkah selanjutnya double click folder XAMPP.

A Favorites Mame Date modified Type
Pl Desktop | Intel 18/05/2016 18:54 File folder
& Downloads 8 MSOCache 08/06/2016 7:33 File folder
7l Recent Places || PerfLogs 14/07/2009 9:37 File folder
|\ Program Files 05/09/2016 18:05 File folder
4l Libraries ProgramData 03/09/2016 10:27 File folder
|55 Documents || Users 18/05/2016 18:24 File folder
@ Music Windo 07/09/2016 14:56 File folder
[=] Pictures | 1 xampp 3 08/08/2016 22:33 File folder
B videos \
8 Computer

=7, Local Disk (C:) filezilla_setup ws Batch File 1KBE
Data 10" lezilla_start ws Batch File 1Ke

= g
ws Batch File 1Ke
mercury_start ws Batch File 1KB
mercury_stop W ws Batch File 1KB
mysql_start 07/06/2013 18:15 Windows Batch File 1 KB

db () lezilla_stop
=1 :

mysql_stop 07,/06,/2013 18:15 Windows Batch File 1KB
& properties 04/08/2016 3:29 Configuration sett... 1kKe
=7 service 30/03/201319:29 Application 60 KB
setup_xampp 30/03/2013 19:29 Windows Batch File 2KB
test_php 29/12/201518:24 Windows Batch File 4 KB
. uninstall 04/08/2016 3:30 Application 8.671 KB
xampp_shell 04,/08,/2016 3:25 Windows Batch File 2KB
[ xampp_start 30/03/2013 19:29 Application 116 KB

xa o) 30/03/2013 19:29 Application 116 KB
[ xampp-control 01/12/2015 0:02 Application 3.290 KB
T sampp-control 04/08/2016 21:40 Configuration sett... 2KB

Gambar 4.6. Drive XAMPP
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Klik kanan xampp-control lalu pilih send to >>> desktop (create shortcut) untuk

menampilkan ke desktop seperti pada gambar 4.7.

e o

Mendeley  EaseUSData
Desktop Recovery ...

2 Y

Microsoft’ xampp-contr
Edge ol = Shortcut

Gambar 4.7. Tampilan XAMPP di Desktop

Setelah muncul di desktop, tinggal jalankan XAMPP dengan cara double

click, maka akan tampil seperti gambar 4.8. Silahkan klik Start pada Apache dan

MySQL untuk mengaktifkannya.

Modules
Service

00-02-36
00-02-36
00-02-37
00:-02-37
00-02-38
00-03-34
00:03:34
00:03:35
00:03:35

KAMPP Control Panel v3.2.1 [ Compiled: May Tth 2013 ]

XAMPP Control Panel v3.2.1

Module
Apache

MySQL
FileZilla
Mercury

Tomcat

[Apache]
[Apache]
[Apache]
[mysql]
[mysq]
[Apache]
[Apache]
[mysql]
[mysd]

PID(s) Port(s) Actions

gggg 80, 443 Stop

2672 3306
Start
Start
Start

Attempting to stop Apache (PID: 5592)
Attempting to stop Apache (PID: 11836)
Status change detected: stopped
Attempting to stop MySQL (PID: 3552)
Status change detected: stopped
Attempting to start Apache app...
Status change detected: running
Attempting to start MySQL app...
Status change detected: running

Admin
Admin
Admin
Admin

Admin

Config
Config
Config
Config

Config

Logs
Logs
Logs
Logs

Logs

O X
7 Canfig
(&) Netstat

B Shell
| Explorer
E" Senices

& Help

] Quit

Gambar 4.8. Tampilan XAMPP
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Untuk mengecek apakah Apache dan MySQL sudah berjalan apa belum,

silahkan ketikkan http://localhost/phpmyadmin/ pada browser dan akan tampil

seperti gambar 4.9.

<« 6} O D localhost/phpmyadmin/import php#PMAURL-iindex. php?db=8&table= &server= 1 &target=ito 2197 bfedt 967 L =
php M 7Sener 127.0.01 ~H
peTle ) Basisdata ] SQL (& Status = Pengguna [& Ekspor =} Impor 4* Pengaturan 2| Variabel == SetKarakter (g Mesin
Terbaru  Favorit
S e el d
8 New . Sewver: 127.0.0.1 via TCP/IP
_ . » Server .01 via
1 cdeol = Penyortiran koneksi senver @: | utfmb4_unicode_ci « Jeris sener: MySQL
— | donat « Versi Sewer: 5.6.24 - MySQL Communi ity Server (GPL)
L[ New « Versi protokol: 10
4 bahanbaku_masuk S —— = Pengguna: root@Iocalhost
% detail_order_bb — - Kumpulan karakter server: UTF-8 Unicode (utf3)
H¥ detail_penjualan & Bohasa - Language @ | Bahasa Indonesia - Indonesian v
L detail_produksi
L1 keranjang @ Tema: | pmahomme v SIRHES]
+l4 komposisi_produk Ukoran hurat. [52 = Apache/2.4.12 (Win32) OpenSSL/A.0.11 PHP/5.6.8
14 master_bahanbaku TED T « Versi Klien basis data: libmysql - mysqind 5.0.11-dev - 20120503
- $1d: 3c688b6bbe30d36a3ac 34fdd4bTbEb78T1e5555 §
L master_produk #° Pengaturan lain « Ekstensi PHP: mysqli &)
" order_bahanbaku "
L4 pelanggan
L1 penjualan
L4 produk
L1 produksi « Informasi versi: 4.3.11, versi stabil terakhir: 5.1.1
« Dokumentasi
o Wiki
« Situs resmi
) { w ~ | mlionsol

Gambar 4.9. Tampilan localhost/phpmyadmin

4.1.3 Konfigurasi Sistem

Implementasi adalah pelaksanaan sebuah aplikasi. Dalam implementasi
sistem ini akan menampilkan implementasi rancangan antarmuka. Implementasi
rancangan antarmuka ini terdiri dari implementasi rancangan antarmuka User.
Sebelum sistem ini dijalankan pada server internet, sistem ini akan dijalankan
pada server komputer lokal dahulu. Aktifkan terlebih dahulu Apache web server
lokal dan MySQL database sebelum menjalankan sistem yang telah dibuat. Jika
keduanya sudah aktif maka jalankan aplikasi web browser, misalnya mozila
firefox. Pada address bar web browser ketik alamat seperti berikut:

http://localhost/dutamotor/



http://localhost/phpmyadmin/
http://localhost/dutamotor/
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4.1.4 Implementasi Sistem Informasi Service Sepeda Motor Di CV Duta
Motor

Berikut adalah hasil tampilan program Implementasi Sistem Informasi
Service Sepeda Motor Di CV Duta Motor.
4.1.4.1 Implementasi Halaman Login

Halaman login adalah halaman yang pertama kali ditampilkan ketika
pengguna mengakses website. Pengguna dapat masuk kedalam sistem dengan
menggunakan Username dan password. Jika password dan Username cocok,
maka pengguna akan diarahkan ke halaman berdasarkan hak akses yang dimiliki

pengguna. Hasil dari implementasi halaman login disajikan pada Gambar 4.10.

CV. DUTA MOTOR

Welcome!

Gambar 4.10. Halaman Login
4.1.4.2 Implementasi Halaman Customer Service
Halaman dashboard customer Service merupakan tampilan pertama setelah
pengguna dengan hak akses customer Service berhasil masuk kedalam sistem.
Halaman ini adalah halaman utama yang menampilkan menu transaksi jasa

Service, menu data Sparepart, menu data kategori Sparepart, menu data jasa
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Service, menu data teknisi, menu data pelanggan, menu laporan jasa Service,

menu laporan penjualan Sparepart dan menu logout (keluar). Hanya User dengan

hak akses customer Service yang bisa melakukan input data, melihat data,

memperbaharui data dan menghapus data di halaman ini. Hasil dari implementasi

halaman dashboard admin disajikan pada Gambar 4.11.

Dashboard

Customer Service

@E

Transaksi Jasa Service

No. Kede
Customer Service
1 mwvoit
ini Customer Service
2 INVO10
3 INV0D9
4 INV008
5 INVOOT
Copyright ©2021 CV, Duta Motor. All rights reserved.

Jasa service
10 Kategori

pelanggan
Andrea Dovizioso
Andrea Dovizioso
Franco Morbidelli
Andrea Dovizioso

Marc Marquess

Teknisi
6 Teknisi

Kendaraan

yamaha nmasx / bk 3030 op
‘Yamaha MX King / BK 1234 VUK
Yamaha N-Max 1500/ BM 7877 KJ
Honda Beat 1000cc / NK 1312 VFG

Suzuki Spin 125 / BK 1234 VK

Lihat transaksi lainnya

Pelanggan
7 Pelanggan

status  Keterangan
Service
Seniee)  Service berkalaala

Servies

Version 1.0

Gambar 4.11. Halaman Dashboard Customer Service

1. Halaman Data Transaksi Service

Halaman data transaksi Service merupakan halaman yang berfungsi untuk

mengelola data transaksi Service. Hasil dari implementasi halaman data transaksi

Service disajikan pada Gambar 4.12, Gambar 4.13, Gambar 4.14, dan Gambar

4.15.
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CV. Duta Motor

11
B4
3
1

@ Transaksi Service
Daftar Service Motor

Filter Data

Dari Tanggal fulai Sampai Tanggal

e

4 entries Search:
No. # Kode Pelanggan Kendaraan/Nopol Teknisi Tanggal Biaya status
1 INVO1L  AndreaDovizioso  yamaha nmax/ bk 3030 op AhmadTubagus 23072021  Rp20.000 nn
Laporan
TR G 2 INVO10  AndreaDovizioso  Yamaha MXKing/ BK 1234 VUK Firman 01062021  RP7.500 Service nn
(e 3 INV0os Franco Morbidelli  Yamaha N-Max 1500 / BM 7877 KJ Firman 16-07-2021  Rp28.000 e nn
3 INVOOS  Andrea Dovizioso  Honda Beat 1000cc / NK 1312 VFG AnmadTubagus 21072021 Rp215.000  EIED nn
5 INVOOT  Marc Marquess Suzuki Spin 125/ BK 1234 VK Jack 08072021  Rp130.000 [Senke nn
6 V006 Jorge Lorenzo Honda Sonic 150/ BK 3232 VUK vin Diesel 20072021  Rp156.000  [Senke [ ]

Gambar 4.12. Halaman List Data Transaksi Service

CV. Duta Motor

@ Transaksi Service

Input Data Service
shboard

Kode Transaksi INV012 Keterangan

Tgl service )
ata Kategori Sparepart
-pilih Pelanggan- v
Data Jasa Pelanggan 6
B ~ ?
Jenis Motor enis Moto
. ope PlatNomor  Flat

Copyright ©2021 €V. Buta Motor. All ri

Gambar 4.13. Halaman Input Data Transaksi Service
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CV. Duta Motor

BiRincian Service

Kode Transaksi INV010 Keterangan
1
Tel Service 01-06-2021 )
pelanggan Andrea Dovizicso Keluhan
Jenis Motor Yamaha MX King B I = = = 2
KM 123 plat K 1238 VUK mesin cepat panas

Nomor

& Keluar

Input Layanan

Status i Service pilih Teknisi : Eirman P Ubah Teknisi

Input Jasa Service Input Sparepart

tamic Carira

Gambar 4.14. Halaman Edit Data Transaksi Service

& Detail Transaksi

Kode Transaksi HINVO1L Nama Teknisi : Ahmad Tubagus
Tgl Service 123 Juli 2021 Status f selesai
Pelanggan : Andrea Dovizioso Keluhan : service total
Jenis Motor :yamaha nmax
Plat Nomor :bk 3030 op
KM :12000
Jasa service
No. Kode Item Nama Item Waktu Biaya
1 Js002 Paket Service Ringan 30 Menit Rp20.000

Subtotal Rp 20,000

& Keluar Barang/Sparepart

No. Kode Item Nama Item Jumlah Harga Total
Subtotal Rp0

Grand Total Rp 20,000

8 cetak Faktur

Gambar 4.15. Halaman Detail Data Transaksi Service

2. Halaman Data Sparepart

Halaman data Sparepart merupakan halaman yang berfungsi untuk
mengelola data Sparepart. Hasil dari implementasi halaman data Sparepart
disajikan pada Gambar 4.16, Gambar 4.17, Gambar 4.18, Gambar 4.19, dan

Gambar 4.20.



% Data Sparepart
Administrator
Daftar Sparepart
Dashboar
Show % entries

Kode Sparepart
1 SPOOL
2 SP002
3 5P003
4 SP004
5 SP00S
6 SPO12
7 5P007
8 SP008
9 SP00Y

Kategor

Air Radiator

Ban IRC

Ban Swallow

Batre (AKI)

Busi

Oli Mesin

Gear Set

Headlamp

Kampas Rem

Nama

Air radiator cap panda

Ban IRC R17-90/80

Ban Luar R14 80/80

Batre kering yuasa [Yamaha, Honda]

Busi NGK [Yamaha, Honda]

Castrol oli 800m|

Gearset riko 10°36

Headlamp Vixion Ori

Kampas rem ASPIRA belakang Vixion

Satuan

Botol

Harga

Rp 10.000

Rp 120,000

Rp 110.000

Rp 150.000

Rp 15.000

Rp 28.000

Rp 170.000

Rp 90.000

Rp 20.000

Gambar 4.16. Halaman List Data Sparepart

CV. Duta Motor

£ Data Sparepart

istomer Se
Tambah Sparepart

Kode Sparepart
SPO13

Kategori
-Pilih Kategori-

Nama Sparepart

Satuan

-Pilih Satuan-

Harga

Keterangan

Gambar 4.17.

Halaman Input Data Sparepart

Search:

Stok

100 Botol

100 Pes

200 Pes

100 Pes

120 Pes

450 Botol

16 Pcs

30Pcs

100 Pes

A
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=+ Tambah Sparepart

(=[] W)
(= [ [v]
Q80
(== ]v)
(= =]
QE0
(= =]
(= [@]w)
(= (o [v]

€ Daftar Sparepart
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4 Data Sparepart

Tambah Sparepart

Kode Sparepart
SPOOL
Kategori
Air Radiator v
Nama Sparepart

Airradiator cap panda

Satuan
Laporan Pejua 2 Botol e
Keluar
Harga
10000
Keterangan

=3em

Gambar 4.18. Halaman Edit Data Sparepart

© cusoners Q6 Data Sparepart
Detail Sparepart Riwayat Pembelian

A Dashboard

A Trans a i No. 2~ Tglpembelian Jumlah Action
SP00L "
Kategori 1 20 Juli 2021 100 Batol

Air Radiator n
Nama Sparepart R

M2 Sparep Showing 1to 1 of 1 entries Previous n Next
Air radiator cap panda

satuan

Botol

Harga

Rp 10,000

Jumlah Stok
100 Botol

Version 1

Copyright © 2021 CV, Duta Motor, All rights re

Gambar 4.19. Halaman Detail Data Sparepart
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& Pembelian Barang

R—

Kategori
-Pilih Kategori- -
Nama Barang
-Pilih Sparepart- ~
Jumlah
Tgl. Masuk
@ Keluar 23-07-2021

Copyright ® 2021 CV. Duta Motor. All rights reserved Version 1

Gambar 4.20. Halaman Input Pembelian Sparepart

3. Halaman Data Kategori Sparepart
Halaman data kategori Sparepart merupakan halaman yang berfungsi
untuk mengelola data kategori Sparepart. Hasil dari implementasi halaman data

kategori Sparepart disajikan pada Gambar 4.21, Gambar 4.22 dan Gambar 4.23.

O oo = £82 Data Kategori

Daftar Kategori =+ Tambah Kategori

A Dashboard

4 Kode Kategori

KG010 Air Radiator Sparepart u

1
2 KG0oT BanIRC Sparepart Eu
3 KG00§ Ban Swallow Sparepart Eu
4 KGO1L Batre (AKI) Sparepart n
5 KG001 Bola Lampu Sparepart Eu
6 KG009 Busi Sparepart u
7 kG004 Gear set Sparepart ED
s KGOS Headlamp Sparepart Eu
9

KG006 Kampas Rem Sparepart u
10 K013 Knalpot Sparepart Eu
Showing 1 to 10 of 13 entries Previous 2 Next

Gambar 4.21. Halaman List Data Kategori Sparepart
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£22 Data Kategori

Tambah Kategori <« Daftar Kategori

Kode Kategori

KG014

@ Keluar

Copyright © 2021 €V. Duta Motor. All rights reserved Version 1.

Gambar 4.22. Halaman Input Data Kategori Sparepart

ii2 Data Kategori

Kode Kategori
KG010

Nama Kategori
Air Radiator
Jenis Kategori

Sparepart v

@ Keluar

Copyright @ 2021 CV. Duta Motor. All rights reserved. Version 1

Gambar 4.23. Halaman Edit Data Kategori Sparepart

4. Halaman Data Jasa Service
Halaman data jasa Service merupakan halaman yang berfungsi untuk
mengelola data jasa Service. Hasil dari implementasi halaman data jasa Service

disajikan pada Gambar 4.24, Gambar 4.25 dan Gambar 4.26.
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CV. Duta Motor & Data Jasa Service

Daftar Jasa Service =+ Tambah Jasa Servi

% entries Search:

Dashboard

Nama Jasa Waktu
1 5010 Bongkar Mesin 50 Menit 100000 En
2 5008 Cek Kelistrikkan 30 Menit 25000 En
E Js007 Ganti Ban 10 Menit 10000 En
4 5004 Ganti Gear Set 10 Menit 15000 Bn
5 15006 Ganti Kampas Cakram 5 Menit 7500 En
6 5008 Ganti Kampas Kopling 30 Menit 25000 En
alan Sparepart <

T 15005 Ganti Kampas Tromel 5 Menit 7500 En
E Js00t Paket Ganti Oli 10 Menit 5000 - Eu
5 15003 Paket Service Lengkap 45 Menit 30000 En
10 Js002 Paket Service Ringan 30 Menit 20000 En
Showing 1 to 10 of 10 entries Pravious - Next

Gambar 4.24. Halaman List Data Jasa Service

& Data Jasa Service

Tambah Jasa Service 4 Daftar Jasa Service

Kode Jasa Service

Customer Se

Dashboard

JSo11

Nama Jasa

n menit Menit
Laporan Jasa Service

Laporan Pejual

Gambar 4.25. Halaman Input Data Jasa Service
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& Data Jasa Service

Edit Jasa Service « Daftar Jasa Service

Kode Jasa Service
Jso10
Nama Jasa
Bongkar Mesin
Waktu Pengerjaan
60 Menit
Harga
100000

Keterangan

Gambar 4.26. Halaman Edit Data Jasa Service

5. Halaman Data Teknisi
Halaman data teknisi merupakan halaman yang berfungsi untuk mengelola
data teknisi. Hasil dari implementasi halaman data teknisi disajikan pada Gambar

4.26, Gambar 4.27 dan Gambar 4.28.

9 Customer Service a2 Data Teknisi

Daftar Teknisi &+ Tambah Teknisi
A Dashboard

4+ Kode Nama No. Handphone Action

1 KT001 Ahmad Tubagus 05098098080 nau
2 KT002 Firman 121912 nan
3 KT003 Jack 121212 umu
4 KT005 Lin Janvis 121212 EED
5 KTO04 Nick Fury 121312 uﬂu
6 KT006 Vin Diesel 0828 EED
& Keluar Showing 1 to 6 of 6 entries Previous Next
Copyright ©2021 CV. Duta Motor. AlL rights reserved. Version 1.0

Gambar 4.27. Halaman List Data Teknisi
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&2 Data Teknisi

Tambah Tk
Kode Teknisi
KToo7
Nama Teknisi

No. Handphone

Copyright ©2021 CV. Duta Motor. All rights reserved Version 1.0

Gambar 4.28. Halaman Input Data Teknisi

&2 Data Teknisi

Kode Teknisi
KToo1

Nama Teknisi
Ahmad Tubagus
No. Handphone

09098098080

@ Keluar

Copyright ® 2021 CV. Duta Motor. All rights reserved. Version 1.

Gambar 4.29. Halaman Edit Data Teknisi

6. Halaman Data Pelanggan
Halaman data pelanggan merupakan halaman yang berfungsi untuk
mengelola data pelanggan. Hasil dari implementasi halaman data pelanggan

disajikan pada Gambar 4.29, Gambar 4.30, Gambar 4.31, dan Gambar 4.32.



Data Pelanggan

Custom

Daftar Pelanggan

Dashboard

Tran:
Nas No. Handphone Alamat
ta Sparepart

1 PLO0G Andrea Dovizioso 1212121 Italia
Data Kategori Sparepart

2 PLO02 Dani Pedrosa 8089020830

3 PLOO4. Danilo Petruc 121212

4 PLOOT Franco Morbidelli 5751360 Italia
Data Pelan,

5 PLO0S Jorge Lorenzo 8089090890 Spanyol
Laporan Ja:

6 PLO03 Marc Marquess 1212121
Laporan P

7 PLO01 Valentino Rossi 465 121212465 s6ds

Keluar

Showing 1to 7 of T entries

Copyright ©2021 €V. Buta Motor. All righ

Gambar 4.30. Halaman List Data Pelanggan

Data Pelanggan
Tambah Pelanggan

Kode Pelanggan

PLOO8

Nama Pelanggan

Laporan Jasa Service

Laporan Pejualan

Gambar 4.31. Halaman Input Data Pelanggan
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+ Tambah Pelanggan

Version 1.0

& Daftar Pelanggan

Version 1



& Data Pelanggan
Tambah Pelanggan
Kode Pelanggan
PLOOE
Nama Pelanggan
Andrea Dovizioso

No. Handphone

1212121

Keterangan

Italia

Copyright © 2021 CV. Duta Metor. All rights reserved

Gambar 4.32. Halaman Edit Data Pelanggan

L5 Data Sparepart

Detail Pelanggan

Kode Pelanggan Nama pelanggan

PLO0G Andrea Dovizioso

Riwayat Service

No. 4. TglService

1 23.Juli2021

2 21Juli2021

an Pejualan Sparepart < 2 20Juli2021
& Keluar 4 1.Juli2021
5 1Juni 2021

Showing 1ta 5 of 5 entries

No. Handphone

1212121

Kendaraan

yamaha nmax

Honda Beat 1000cc

‘Yamaha MX King

Honda Revo

‘Yamaha MX King

Alamat
alia

Keluhan

service total

Mesin cepat panas

hancur

rusak parah

ef

Mekanik

Ahmad Tubagus

Ahmad Tubagus

Firman

Ahmad Tubagus

Firman

Gambar 4.33. Halaman Detail Data Pelanggan

7. Halaman Laporan Transaksi Perperiode
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& Daftar Pelanggan

Version

Action

Previous [N Next

Halaman laporan transaksi perperiode merupakan halaman yang berfungsi

untuk mengelola laporan transaksi perperiode. Hasil dari implementasi halaman

laporan transaksi perperiode disajikan pada Gambar 4.33.



CV. Duta Motor

Dashboard

W Laporan Ja
I Laporan
& Keluar

8. Halaman Laporan Transaksi Perbulan

Filter Data

Dari Tanggal | 01-06-2021

8 Cetak Laporan

No. Kode Pelanggan

1 INWiL  Andrea Dovizioso
2 INV010  Andrea Doviziose
3 INVoos  FrancoMorbidelli
4 INWOS  Andrea Dovizioso
5 INVOT  MarcMarquess

&  INVoE  JorgeLorenzo

7 INVOS  Franco Morbidelli
8  INV004  Danilo Petruci

s INV0Z  DaniPedrosa

10 INVD02  Andrea Dovizioso

11 INVOOL  Andrea Dovizioso

Bi Laporan Transaksi Service Perperiode

Sampai Tanggal =~ 24-07-2021

Kendaraan/Nopol

yamaha nmax / bk 3030 op.
Yamaha M) King / BK 1234 VUK
Yamaha N-Max 1500 / BM 7577 KJ
Honda Beat 1000cc / NK 1312 VFG
Suzuki Spin 125 / BK 1234 VK
Honda Sonic 150 / BK 3232 VUK
Honda Vario 125 CBS / BK 7775 VUK
Honda CR 150 R / BK 3324 VUK.
‘Yamaha Mio / BK 1234 VUK
Honda Revo / BK 2121 VUK

Yamaha MX King / BK 2121 VUK

Q Tampilkan

Teknisi

Ahmad Tubagus
Firman

Firman

Ahmad Tubagus
Jack

Vin Diesel

Nick Fury

Lin Jarvis

Jack

Ahmad Tubagus

Firman

Tanggal
23-07-2021
01-0-2021
16.07-2021
21-07-2021
08-07-2021
2007-2021
05-07-2021
03-07-2021
01-07-2021
01-07-2021

20-07-2021

Biaya

Rp 20.000
Rp7.500
Rp 28.000
Rp 215.000
Rp 130.000
Rp 156.000
Rp 78.000
Rp 203.000
Rp 30.000
Rp 100.000

Rp 265.000

Total Rp1.262.500

LAPORAN TRANSAKSI JASA SERVICE PADA TANGGAL 1 JUNI 2021 s/d 24 JULI 2021

Status  Keterangan

Selesal

Service &

Service  Service berkalaala

Selesal
Service
Service
Service
Service
Service
Service

Service

Gambar 4.34. Halaman Laporan Transaksi Perperiode
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Halaman laporan transaksi perbulan merupakan halaman yang berfungsi

untuk mengelola laporan transaksi perbulan. Hasil dari implementasi halaman

laporan transaksi perbulan disajikan pada Gambar 4.34.

e

A Dashboard

& T

B Laporan

B Laporan

& Keluar

Pilih Bulan Tahun

Juni v 2021

Q, Tampilkan
8 Cetak Loporan

No.  Kode Pelanggan

1 INVO10 Andrea Dovizioso.

Copyright ©2021 CV. Duta Motor. All rig

Bi Laporan Transaksi Service Perbulan

Kendaraan/Nopol

Yamaha MX King / BK 1234 VUK

Teknisi

Firman

Tanggal

01-06-2021

LAPORAN TRANSAKSI JASA SERVICE PADA BULAN JUNI TAHUN 2021

Biaya
Rp7.500

Total Rp7.500

Status

Service

Gambar 4.35. Halaman Laporan Transaksi Perbulan

Keterangan

e

Version



9. Halaman Laporan Transaksi Pertahun
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Halaman laporan transaksi pertahun merupakan halaman yang berfungsi

untuk mengelola laporan transaksi pertahun. Hasil dari implementasi halaman

laporan transaksi pertahun disajikan pada Gambar 4.35.

No.  Kode

1 INVO1L
2 INVO10
E INVo0S
a 1NVo0s
INVOOT
3 INV00§
7 INVoos
8 INV004
9 INV003.
10 INVOO2

11 INVoOL

Gambar 4.36. Halaman Laporan Transaksi Pertahun

10. Halaman Laporan Transaksi Perteknisi

8 Cetak Loporan

Pelanggan
Andrea Dovizioso
Andrea Dovizioso
Franco Morbidelli
Andrea Dovizioso
Marc Marquess
Jorgs Lorenzo
Franco Morbidelli
Danilo Petruci
Dani Pedrosa
Andrea Dovizioso

Andrea Dovizioso

LAPORAN TRANSAKS| JASA SERVICE PADA TAHUN 2021

Kendaraan/Nopol

yamaha nmax// bk 3030 op.
Yamaha MX King / BK 1234 VUK
Yamaha N-Max 1500 / BM 7877 KJ
Honda Beat 1000cc / NK 1312 VFG
Suzuki Spin 125 / BK 1234 VK
Handa Sonic 150/ BK3232 VWK
Honda Vario 125 CBS / BK 7775 VUK
Honda CR 150 R / BK 3324 VUK.
Yamaha Mio / BK 1234 VUK

Honda Revo / BK 2121 VUK

Yamaha MX King / BK 2121 VUK

Teknisi

Ahmad Tubagus

Tanggal

23-07-2021
01-08-2021
16.07-2021
21072021
08-07-2021
20-07-2021
05-07-2021
03-07-2021
01-07-2021
o1-07-2021

20-07-2021

Total Rp 1.262.500

Biaya

Rp 20.000
Rp7.500
Rp 28.000
Rp 215.000
Rp 130.000
Rp 156.000
Rp 78.000
Rp 203.000
Rp 80.000
Rp 100.000

Rp 265.000

Status
Selesal

Selesai

Service

Service

Service

Service

Keterangan

Service berkalaala

Halaman laporan transaksi perteknisi merupakan halaman yang berfungsi

untuk mengelola laporan transaksi perteknisi. Hasil dari implementasi halaman

laporan transaksi perteknisi disajikan pada Gambar 4.37.
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B Laporan Transaksi Service Perteknisi

Pilih Bulan Tahun

Juli v 2021

Q Tampilkan
8 Cetak Laporan

LAPORAN JASA SERVICE PADA BULAN JULI TAHUN 2021

Ne. Kode Teknisi Nama Teknisi Jumlah Kendaraan
1 KT006 Vin Diesel 1
- 2 KToos Nick Fury 1
3 KT005 Lin Jarvis 1
4 KT003 Jack 2
s KToo1 Ahmad Tubagus 3
8 KT002 Firman 2
Total 10

Copyright ©2021 CV. Duta Motor. Al

Version 1.

Gambar 4.37. Halaman Laporan Transaksi Perteknisi

11. Halaman Laporan Penjualan Perperiode
Halaman laporan penjualan perperiode merupakan halaman yang berfungsi
untuk mengelola laporan penjualan perperiode. Hasil dari implementasi halaman

laporan penjualan perperiode disajikan pada Gambar 4.38.

9 J—— Bi Laporan Penjualan Perperiode

Filter Data
A pashboard

F Dari Tanggal =~ 01-06-2021 Sampai Tanggal =~ 24-07-2021 Q Tampilkan
a

R Data Sparepart
£ Cetak Laporan

LAPORAN PENJUALAN SPAREPART PADA TANGGAL 1 JUNI 2021 s/d 24 JULI 2021

No.  Tanggal Kode Pelanggan Nama Barang Jumlah Harga Total
1 16-07-2021 INVOOS Franco Morbidelli Oli Mesran [pertamina] 1L 18otol Rp23.000 Rp 23.000
< 2 21.07-2021 INVOO8  Andrea Dovizioso Ban IRC R17-90/80 1Pcs Rp 120.000 Rp 120.000
Laporan Pejualan Sparepart < 3 08-07-2021 INVOO7 Mare Marquess Ban IRC R17-00/80 1Pcs Rp 120.000 Rp 120.000
Keluar 4 20-07-2021 INVODS  Jorge Lorenza Castrol oli 800ml 2800l Rp28.000 Rp 56.000
5 05-07-2021 INVOO5 Franco Morbidelli Castrol oli 800ml 1Botol Rp28.000 Rp 28.000
6 03-07-2021 INVOG4 Danilo Petruci Batre kering yuasa [Yamaha, Honda] 1Pcs Rp 150.000 Rp 150.000
T 01-07-2021 INV003 Dani Pedrosa OliShell Ax liter 1Batol Rp 55.000 Rp 55.000
s 20-07-2021 INVOO1  Andrea Dovizioso Oli Shell Ax7 1liter 1Botol Rp 55.000 Rp 55.000

Grandtotal Rp 607.000

Gambar 4.38. Halaman Laporan Penjualan Perperiode
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12. Halaman Laporan Penjualan Perbulan
Halaman laporan penjualan perbulan merupakan halaman yang berfungsi
untuk mengelola laporan penjualan perbulan. Hasil dari implementasi halaman

laporan penjualan perbulan disajikan pada Gambar 4.39.

B Laporan Penjualan Perbulan

CV. Duta Motor

Pilih Bulan Tahun

Juli v 2021

Q Tampilkan

LAPORAN PENJUALAN SPAREPART PADA BULAN JULI TAHUN 2021

No. Kode Barang Nama Barang Jumlah Total
1 SP002 Ban IRC R17-90/80 2Pcs Rp 240.000
2 SPO0S Busi NGK [Yamaha, Honda] 1Pcs Rp 15.000
3 SP00S Kampas rem ASPIRA belakang vixion 1Pcs Rp 20.000
4 SP012 Castrol oli 800ml 3 Botal Rp 84.000
G Keluar
5 SPO01 Air radiator cap panda 1Botol Rp 10.000
6 SPO04 Batre kering yuasa [Yamaha, Honda] 1Pcs Rp 150.000
7 SP011 Oli Mesran [pertamina] 1L 2Botol Rp 46.000
8 SP010 Oli Shell Ax7 1liter 3 Botol Rp 165.000
9 SPO05 Osram LED Headlamp 60/100 1Pcs Rp 160.000

Grandtotal: Rp 820,000

Gambar 4.39. Halaman Laporan Penjualan Perbulan

13. Halaman Laporan Penjualan Pertahun
Halaman laporan penjualan pertahun merupakan halaman yang berfungsi
untuk mengelola laporan penjualan pertahun. Hasil dari implementasi halaman

laporan penjualan pertahun disajikan pada Gambar 4.40.



CV. Duta Motor

A Dashboard
F e

05 Data Sparepart

ri Sparepart

B Laporan Feit

@ Keluar

Gambar 4.400. Halaman Laporan Penjualan Pertahun

Ei Laporan Penjualan Pertahun

Tahun

2021

Q Tampilkan

LAPORAN PENJUALAN SPAREPART PADA TAHUN 2021

No. Kode Barang Nama Barang

1 $PO02 Ban IRC R17-90/80

2 SP006 Busi NGK [Yamaha, Honda]

3 SP00S Kampas rem ASPIRA belakang Vixion
4 sP012 Castrol oli 800ml

5 SPOOL Air radiator cap panda

3 5P004 Batre kering yuasa [Yamaha, Honda]
7 SPO11 oli Mesran [pertamina] 1L

8 5P010 Oli Shell Ax7 liter

e SP00S Osram LED Headlamp 60/100

14. Halaman Update Profil

Halaman update profil

mengelola data user. Hasil dari implementasi halaman

pada Gambar 4.41.

CV. Duta Motor

A Dashboard

B Laporan pe

Keluar

& Profil User

Update Profil

@
Y Nama

Customer Service
Customer Service

Customer Service No. Handphone
ini Customer Service 70979
Password

Avatar| Choose File | No file chosen

Deskripsi

ini Customer Service

B simpan Perubahan

Jumlah
2Pcs
1Pcs
1Pcs
3Botal
1Botol
1Pcs
2Botol
3Botal
1Pcs

Grandtotal :

Total

Rp 240.000
Rp 15.000

Rp 20.000

Rp 84,000

Rp 10.000

Rp 150.000
Rp 46.000

Rp 165.000
Rp 160.000

RPp 890.000

48

merupakan halaman yang berfungsi untuk

update profil disajikan

Gambar 4.41. Halaman Update Profil
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4.1.4.3 Implementasi Halaman Kasir

Halaman dashboard kasir merupakan tampilan pertama setelah pengguna
dengan hak akses kasir berhasil masuk kedalam sistem. Halaman ini adalah
halaman utama yang menampilkan menu transaksi jasa Service, menu data
Sparepart, menu data kategori Sparepart, menu data jasa Service, menu data
teknisi, menu data pelanggan, menu laporan jasa Service, menu laporan penjualan
Sparepart dan menu logout (keluar). User dengan hak akses kasir hanya dapat
melakukan input transaksi pembayaran jasa Service, laporan jasa Service dan
laporan penjualan. Untuk menu data Sparepart, menu data kategori Sparepart,
menu data jasa Service, menu data teknisi dan menu data pelanggan hanya dapat

melihat data. Hasil dari implementasi halaman dashboard admin disajikan pada

Gambar 4.42.

Dashboard

Jasa Service Teknisi Pelanggan
@ 10 Kategori & Teknisi 7 Pelanggan

Transaksi Jasa Service

Kasir 1

Kasir

o. Kode Pelanggan Kendaraan Status  Keterangan

INVO11  Andrea Dovizioso yamaha nmax / bk 3030 op [ selesai |

INVO0g  Franco Morbidelli Yamaha N-Max 1500 / BM 7877 KJ Senvice  Service berkalaala

N

1

2 INVO10  Andrea Dovizioso Yamaha MX King / BK 1234 VUK Senvice €
3

4 INV008  Andrea Dovizioso Honda Beat 1000cc / NK 1312 VFG [ sclecai |

5

INVOO7  Marc Marquess Suzuki Spin 125 / BK 1234 VK Service

@ keluar Lihat transaksi lainnya

Copyright © 2021 €V, Duta Motor. All rights reserved Version

Gambar 4.42. Halaman Dashboard Kasir

1. Halaman Transaksi Pembayaran Jasa Service
Halaman transaksi pembayaran jasa Service merupakan halaman yang

berfungsi untuk mengelola transaksi pembayaran jasa Service. Hasil dari
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implementasi halaman transaksi pembayaran jasa Service disajikan pada Gambar

4.43.

@ Transaksi Service

Rincian Pembayaran

pelanggan Jenis Motor Nomor Polisi Nama Teknisi Kode Transaksi
Andrea Dovizioso Yamaha MX King BK 1234 VUK Firman

INVo10
Jasa Service ~

Total Biaya

No. Kode Iltem Nama Item Waktu Biaya

Rp 7.500
1 JS005 Ganti Kampas Tromol 5 Menit Rp7.500

Subtotal Rp 7.500 Jumlah Bayar

Barang/Sparepart

No.  Kodeltem Nama Item Jumlah Harga Total
Kembalian
subtotal Rp0

& keluar Grand Total Rp 7.500

Copyright © 2021 €V, Buta Motor. All rights reserved

Gambar 4.43. Halaman Transaksi Pembayaran Jasa Service
4.1.5 Pengujian Sistem
Pengujian sistem adalah tahapan untuk mengetahui kemampuan perangkat

lunak dalam menangani kesalahan atau kekurangan pada perangkat lunak.

4.1.5.1 Tujuan Pengujian

Tujuan pengujian yaitu untuk menguji sistem dari segi fungsionalitas
untuk memastikan apakah aplikasi web yang akan diluncurkan sudah memenuhi
kriteria yang sesuai dengan tujuan pembuatan perangkat
lunak. Selain itu tujuan daripengujian yaitu untuk melakukan validasi dalam mene

rima dan jika dalam testing program menemui error maka

program bisa segera diperbaiki.

4.1.5.2 Metode Pengujian
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Pada pengujian kali ini penulis melakukan pengujian dengan metode
blackbox testing. Blackbox testing merupakan salah satu metode pengujian
perangkat lunak yang berfokus pada sisi fungsionalitas khususnya pada input
aplikasi apakah sesuai dengan apa yang diharapkan atau tidak. Tahapan pengujia
n merupakan salah satu tahap yang harus ada pada siklus pengembangan
perangkat lunak sebelum perangkat lunak di release. Penulis menggunakan
metode pengujianblack box karena ingin mengetahui fungsi validasi dan reaksi

sistem terhadapinputan.

4.1.5.3 Hasil Pengujian

Hasil pengujian dari aplikasi ini dibagi menjadi dua bagian, bagian ini
untuk menampilkan  hasil pengujian dari  fitur utama dari tujuan
penelitian dan hasil pengujian dari keseluruhan disajikan pada bagian tabel
berikut:
1. Pengujian Login

Pengujian yang dilakukan pada form login yaitu dengan melakukan input
data sesuai form yang disediakan. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel

4.1.

Tabel 4.1 Pengujian Login

Skenario Pengujian | Hasil Yang Hasil Pengujian | Kesimpulan
Diharapkan

Data Benar
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User mengisi data
login dengan

Jika data login valid,
maka User akan

Data login valid,
sistem

Username dan . mengarahkan ke | Berhasil
diarahkan ke

password yang halaman dashboard halaman

sudah terdaftar dashboard

Data Salah

User mengisi data J|_ka data yang Sistem

login dengan dimasukkan salah menampilkan

UgernaméJ dan maka sistem akan pesan staIahan Berhasil

password yang tidak menampilkan pesan dan data tidak
kesalahan dan data .

terdaftar diproses

tidak diproses

2. Pengujian Input Data Transaksi Service

Pengujian yang dilakukan pada form input data transaksi Service yaitu

dengan melakukan input data transaksi Service sesuai form yang disediakan.

Penjelasannya dapat dilihat pada tabel 4.2.

Tabel 4.2. Pengujian Input Data Traksaksi Service

Skenario Pengujian Hasil Yang Hasil Kesimpulan
Diharapkan Pengujian
Data Normal
User mengisi data Sistem menyimpan Proses berhasil
. . data transaksi . .
transaksi Service . sesuai yang Berhasil
secara lengka Service ke dalam diharapkan
grap database P
Data Kurang
User tidak mengisi . Proses berhasil
. . Sistem menolak . .
form transaksi Service sesuai yang Berhasil
proses .
secara lengkap diharapkan

3. Pengujian Edit Data

Transaksi Service
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Pengujian yang dilakukan pada edit data transaksi Service yaitu dengan

melakukan perubahan pada data transaksi Service yang sudah terinput dalam

database. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel 4.3.

Tabel 4.3. Pengujian Edit Data Traksaksi Service

Skenario Pengujian | Hasil Yang Hasil Kesimpulan
Diharapkan Pengujian
Data Normal
Sistem merubah data | Proses berhasil
User merubah data . o . .
. . transaksi Service di sesuai yang Berhasil
transaksi Service .
database diharapkan
Data Kurang
User tidak merubah Sistem tidak Prose_s berhasil _
. i memproses perubahan | sesuai yang Berhasil
data transaksi Service . . .
data transaksi Service | diharapkan

4. Pengujian Hapus Data Transaksi Service

Pengujian yang dilakukan pada hapus data transaksi Service yaitu dengan

mengklik icon hapus jika ingin menghapus data transaksi Service. Untuk lebih

jelasnya dapat dilihat pada tabel 4.4.

Tabel 4.4. Pengujian Hapus Data Transaksi Service

Skenario Pengujian | Hasil Yang Hasil Kesimpulan
Diharapkan Pengujian

Data Normal

User mengklik icon | Sistem menghapus Proses berhasil

hapus pada form data | data transaksi Service | sesuai yang Berjalan

transaksi Service di database diharapkan

Data Kurang
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User tidak Mengklik Sistem tidak Proses berhasil

. menghapus data . i

icon hapus pada data . . sesuai yang Berjalan
. . transaksi Service di .

transaksi Service diharapkan

database

5. Pengujian Input Data Sparepart

Pengujian yang dilakukan pada input data Sparepart yaitu dengan
melakukan input data Sparepart sesuai form yang disediakan. Untuk lebih

jelasnya dapat dilihat pada tabel 4.5.

Tabel 4.5. Pengujian Input Data Sparepart

Skenario Hasil Yang Hasil Pengujian | Kesimpulan
Pengujian Diharapkan
Data Normal
User mengisi data | Sistem menyimpan Proses berhasil
Sparepart secara data Sparepart ke sesuai yang Berjalan
lengkap dalam database diharapkan
Data Kurang
User tidak mengisi | .. Proses berhasil
Sistem menolak . :
form Sparepart proses sesuai yang Berjalan

secara lengkap diharapkan

6. Pengujian Edit Data Sparepart
Pengujian yang dilakukan pada edit data Sparepart yaitu dengan
melakukan perubahan pada data Sparepart yang sudah terinput dalam database.

Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel 4.6.

Tabel 4.6. Pengujian Edit Data Sparepart

Skenario Hasil Yang Hasil Kesimpulan
Pengujian Diharapkan Pengujian
Data Normal
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Sistem Proses berhasil
User merubah data . . i
Sparenart memperbaharui data | sesuai yang Berjalan
parep Sparepart di database | diharapkan
Data Kurang
User tidak merubah Sistem tidak . Prose_s berhasil _
data Sparepart memperbaharui data sesuai yang Berjalan
Sparepart di database | diharapkan

7. Pengujian Hapus Data Sparepart

Pengujian yang dilakukan pada hapus data Sparepart yaitu dengan

mengklik icon hapus jika ingin menghapus data Sparepart. Untuk lebih jelasnya

dapat dilihat pada tabel 4.7.

Tabel 4.7. Pengujian Hapus Data Sparepart

Skenario Pengujian Hasil Yang Hasil Kesimpulan
Diharapkan Pengujian

Data Normal

User mengklik icon Sistem menghapus Proses berhasil

hapus pada form data | data Sparepart di sesuai yang Berjalan

Sparepart database diharapkan

Data Kurang

User tidak Mengklik | Sistem tidak Proses berhasil

icon hapus pada data | menghapus data sesuai yang Berjalan

Sparepart Sparepart diharapkan

8. Pengujian Input Data Kategori Sparepart

Pengujian yang dilakukan pada input data kategori Sparepart yaitu dengan

melakukan input data kategori Sparepart sesuai form yang disediakan. Untuk

lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel 4.8.

Tabel 4.8. Pengujian Input Data Kategori Sparepart

| Skenario Pengujian

| Hasil Yang

| Hasil

| Kesimpulan |
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| Diharapkan

Pengujian

Data Normal

User mengisi data

Sistem menyimpan
data kategori

Proses berhasil

ecualenguap | Sparepartke dalam | EESED | BT
grap database P
Data Kurang
User tidak mengisi form | _. Proses berhasil
i Sistem menolak . .
kategori Sparepart sesuai yang Berjalan
proses .
secara lengkap diharapkan

9. Pengujian Edit Data Kategori Sparepart

Pengujian yang dilakukan pada edit data kategori Sparepart yaitu dengan

melakukan perubahan pada data kategori Sparepart yang sudah terinput dalam

database. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel 4.9.

Tabel 4.9. Pengujian Edit Data Kategori Sparepart

Skenario Hasil Yang Hasil Kesimpulan
Pengujian Diharapkan Pengujian
Data Normal
Sistem memperbaharui | Proses berhasil
User merubah data ; . :
kategori Sparepart data kategori Sparepart | sesuai yang Berjalan
di database diharapkan
Data Kurang
User tidak merubah Sistem tidak . Proses berhasil
. memperbaharui data . )
data kategori . . sesuai yang Berjalan
kategori Sparepart di .
Sparepart diharapkan
database

10. Pengujian Hapus Data Kategori Sparepart

Pengujian yang dilakukan pada hapus data kategori Sparepart yaitu

dengan mengklik icon hapus jika ingin menghapus data kategori Sparepart. Untuk

lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel 4.10.
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Tabel 4.10. Pengujian Hapus Data Kategori Sparepart
Skenario Pengujian | Hasil Yang Hasil Kesimpulan
Diharapkan Pengujian
Data Normal
User mengklik icon Slstem menghapus Proses berhasil
data kategori . .
hapus pada form data . sesuai yang Berjalan
kategori Sparepart Sparepart di diharapkan
database
Data Kurang
User tidak Mengklik | Sistem tidak Proses berhasil
icon hapus pada data | menghapus data sesuai yang Berjalan
kategori Sparepart kategori Sparepart diharapkan

11. Pengujian Input Data Jasa Service

Pengujian yang dilakukan pada input data jasa Service yaitu dengan

melakukan input data jasa Service sesuai form yang disediakan. Untuk lebih

jelasnya dapat dilihat pada tabel 4.11.

Tabel 4.11. Pengujian Input Data Jasa Service

Skenario Pengujian Hasil Yang Hasil Kesimpulan
Diharapkan Pengujian
Data Normal
. . Sistem menyimpan | Proses berhasil
User mengisi data jasa : : : :
Service secara lenaka data jasa Service ke | sesuai yang Berjalan
grap dalam database diharapkan
Data Kurang
User tidak mengisi . Proses berhasil
. . Sistem menolak . i
form jasa Service sesuai yang Berjalan
proses .
secara lengkap diharapkan

12.  Pengujian Edit Data Jasa Service
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Pengujian yang dilakukan pada edit data jasa Service yaitu dengan

melakukan perubahan pada data jasa Service yang sudah terinput dalam database.

Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel 4.12.

Tabel 4.12. Pengujian Edit Data Jasa Service

Skenario Hasil Yang Hasil Kesimpulan
Pengujian Diharapkan Pengujian
Data Normal
Sistem memperbaharui | Proses berhasil
User merubah data . S . i
. . data jasa Service di sesuai yang Berjalan
jasa Service .
database diharapkan
Data Kurang
User tidak Sistem tidak . Proses berhasil
: memperbaharui data . :
merubah data jasa | . . sesuai yang Berjalan
i jasa Service di ;
Service diharapkan
database

13. Pengujian Hapus Data Jasa Service

Pengujian yang dilakukan pada hapus data jasa Service yaitu dengan

mengklik icon hapus jika ingin menghapus data jasa Service. Untuk lebih jelasnya

dapat dilihat pada tabel 4.13.

Tabel 4.13. Pengujian Hapus Data Jasa Service

Skenario Hasil Yang Hasil Pengujian | Kesimpulan
Pengujian Diharapkan

Data Normal

User mengklik Sistem menghapus Proses berhasil

icon hapus pada data jasa Service di sesuai yang Berjalan
form jasa Service database diharapkan




Data Kurang

User tidak
Mengklik icon
hapus pada data
jasa Service

Sistem tidak
menghapus data jasa
Service

Proses berhasil
sesuai yang
diharapkan

Berjalan

14. Pengujian Input Data Teknisi

Pengujian yang dilakukan pada input data teknisi yaitu dengan melakukan

input data teknisi sesuai form yang disediakan. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat

pada tabel 4.14.

Tabel 4.14. Pengujian Input Data Teknisi

Skenario Hasil Yang Hasil Pengujian | Kesimpulan
Pengujian Diharapkan
Data Normal
User mengisi data | Sistem menyimpan Proses berhasil
teknisi secara data teknisi ke dalam | sesuai yang Berjalan
lengkap database diharapkan
Data Kurang
User tidak mengisi | ... Proses berhasil
e Sistem menolak . )
form data teknisi sesuai yang Berjalan
proses .
secara lengkap diharapkan

15.

Pengujian Edit Data Teknisi

Pengujian yang dilakukan pada edit data teknisi yaitu dengan melakukan

perubahan pada data teknisi yang sudah terinput dalam database. Untuk lebih

jelasnya dapat dilihat pada tabel 4.15.

Tabel 4.15. Pengujian Edit Data Teknisi

Skenario
Pengujian

Hasil Yang
Diharapkan

Hasil Pengujian

Kesimpulan

Data Normal
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Sistem Proses berhasil
User merubah data . . :
teknisi memperbaharui data | sesuai yang Berjalan
teknisi di database diharapkan
Data Kurang
User tidak Sistem tidak Proses berhasil
merubah data memperbaharui data | sesuai yang Berjalan
teknisi teknisi di database diharapkan

16. Pengujian Hapus Data Teknisi

Pengujian yang dilakukan pada hapus data teknisi yaitu dengan mengklik

icon hapus jika ingin menghapus data teknisi. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat

pada tabel 4.16.

Tabel 4.16. Pengujian Hapus Data Teknisi

Skenario Hasil Yang Hasil Pengujian | Kesimpulan

Pengujian Diharapkan

Data Normal

User mengklik Sistem menghapus Proses berhasil

icon hapus pada data teknisi di sesuai yang Berjalan

form data teknisi database diharapkan

Data Kurang

User t'd.ak. Sistem tidak Proses berhasil

mengklik icon . .
menghapus data sesuai yang Berjalan

hapus pada data o ;

teknisi teknisi diharapkan

17. Pengujian Input Data Pelanggan

Pengujian yang dilakukan pada input data pelanggan yaitu dengan
melakukan input data pelanggan sesuai form yang disediakan. Untuk lebih

jelasnya dapat dilihat pada tabel 4.17.



Tabel 4.17. Pengujian Input Data Pelanggan
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Skenario Hasil Yang Hasil Pengujian | Kesimpulan

Pengujian Diharapkan

Data Normal

User mengisi data | Sistem menyimpan Proses berhasil

pelanggan secara data pelanggan ke sesuai yang Berjalan

lengkap dalam database diharapkan

Data Kurang

User tidak mengisi _ Proses berhasil

form data Sistem menolak . :
elanggan secara | proses sesual yang Berjalan

P diharapkan

lengkap

18.

Pengujian Edit Data Pelanggan

Pengujian yang dilakukan pada edit data pelanggan vyaitu dengan

melakukan perubahan pada data pelanggan yang sudah terinput dalam database.

Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel 4.18.

Tabel 4.18. Pengujian Edit Data Pelanggan

Skenario Hasil Yang Hasil Pengujian | Kesimpulan

Pengujian Diharapkan

Data Normal

User merubah data Sistem _ Prose_s berhasil _
elanaaan memperbaharui data | sesuai yang Berjalan

pelangg pelanggan di database | diharapkan

Data Kurang

User tidak Sistem tidak Proses berhasil

merubah data memperbaharui data | sesuai yang Berjalan

pelanggan pelanggan di database | diharapkan

19. Pengujian Hapus Data Pelanggan
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Pengujian yang dilakukan pada hapus data pelanggan yaitu dengan

mengklik icon hapus jika ingin menghapus data pelanggan. Untuk lebih jelasnya

dapat dilihat pada tabel 4.19.

Tabel 4.19. Pengujian Hapus Data Pelanggan

Skenario Hasil Yang Hasil Pengujian | Kesimpulan
Pengujian Diharapkan
Data Normal
pser mengklik Sistem menghapus Proses berhasil
icon hapus pada . . .
data pelanggan di sesuai yang Berjalan
form data .
database diharapkan
pelanggan
Data Kurang
User t|d_ak_ Sistem tidak Proses berhasil
mengklik icon . .
menghapus data sesuai yang Berjalan
hapus pada data .
pelanggan diharapkan
pelanggan

20. Pengujian Update

Pengujian yang dilakukan pada form update profil

Profil

yaitu dengan

melakukan input data sesuai form yang disediakan. Untuk lebih jelasnya dapat

dilihat pada tabel 4.20.

Tabel 4.20. Pengujian Update Profil

Skenario Hasil Yang Hasil Pengujian | Kesimpulan

Pengujian Diharapkan

Data Normal

User merubah data Sistem _ Prose_s berhasil _

orofil menjpefbaharm data sesuai yang Berjalan
profil di database diharapkan
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Data Kurang

User tidak
merubah data
profil

Sistem tidak
memperbaharui data
profil di database

Proses berhasil
sesuai yang
diharapkan

Berjalan

21. Pengujian Transaksi Pembayaran Jasa Service

Pengujian yang dilakukan pada form transaksi pembayaran jasa Service

yaitu dengan melakukan input data sesuai form yang disediakan. Untuk lebih

jelasnya dapat dilihat pada tabel 4.21.

Tabel 4.21. Pengujian Transaksi Pembayaran Jasa Service
Skenario Hasil Yang Hasil Pengujian | Kesimpulan
Pengujian Diharapkan
Data Normal
User me_ng|S| data | Sistem meny!mpan Proses berhasil
transaksi data transaksi . .

. sesuai yang Berjalan
pembayaran jasa pembayaran ke dalam | .
. diharapkan
Service database
Data Kurang
User t'dgk : Proses berhasil
transaksi Sistem menolak . i
. sesuai yang Berjalan
pembayaran jasa proses .
. diharapkan
Service

4.2 Pembahasan

Sistem informasi Service sepeda motor di CV Duta Motor ini telah melalui

proses pengujian perangkat lunak dengan metode black box. Hasilnya dari

pengujian dapat berjalan dengan normal dan bekerja sesuai dengan rancangan

ditandai saat sistem menerima inputan yang salah ditandai dengan pesan

kesalahan ketika sistem menerima inputan yang tidak sesuai dengan aturan input

yang sudah diterapkan pada setiap textbox. Dengan hasil tersebut maka dapat

dikatakan bahwa tujuan pembuatan sistem informasi Service sepeda motor di CV
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Duta Motor sudah tercapai. Sistem ini diharapkan dapat diterapkan pada CV Duta
Motor sehingga kualitas pelayanan jasa Service CV Duta Motor dapat berjalan
lebih cepat dan akurat dalam mengelola data transaksi, data pelanggan dan
membuat laporan keuangan. Sehingga proses yang dikerjakan efisien dari segi

waktu dan efektif.



BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dari uraian dan penjelasan dari bab-bab sebelumnya, maka kesimpulan
yang dapat diambil adalah sebagai berikut:

1. Dengan dibangunnya Sistem Informasi Service Sepeda Motor pada CV Duta
Motor menejemen pengolahan data pelanggan, data jasa, data barang, dan
pengelolahan data transaksi jasa dan penjualan suku cadang motor menjadi
lebih tepat dan akurat.

2. Dengan adanya Sistem Informasi Service Sepeda Motor pada CV Duta Motor
dapat mempermudah transaksi dari konsumen ke pihak CV Duta Motor.

3. Dengan menerapkan Sistem Informasi Service Sepeda Motor pada CV Duta
Motor pembuatan laporan menjadi lebih mudah dan efisien, penyajian

informasi yang akurat, relevan dan tepat waktu.

5.2 Saran

Penulis ingin memberikan beberapa saran untuk pengembangan lebih
lanjut terhadap Sistem Informasi Service Sepeda Motor pada CV Duta Motor ini
yaitu:

1. Sistem yang dibangun ini diharapkan dapat dikembangkan lebih lanjut
dengan ditambahkan fitur member untuk pelanggan.

2. Sistem dapat dikembangkan dengan dibuatnya aplikasi berbasis android.

65



3.

66

Diharapkan sistem informasi yang telah dibangun agar dapat dikembangkan

dimasa yang akan datang seiring dengan kemajuan teknologi informasi.
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