
"■
●●  ●I,  |

SRI RAHMA SARI
1815100417 _

PROGIRttM STuDI AKUNTANsI

FAKULTAS SOSIIAL&SAINS

UN「VEIRSITAS PEIMBANGUNAN PANCA BUD菫

ヽ

___鼻
=

ANAuSIS EFEKTI夏 適ヽTAS SXSTEttI INFoR:闇:ASI
AKIINTANSI PENJuALAN DAN PENERIFttAAN
KAS PAIDA PT‐PERKEttIJNIAN NUSANTARA

IV l〔PER.SERO)]踵EDAN
・ ^ャ

          _                                        |  ■

―  SK]RIPSI
Di巧駄an碗磁 Mem■entti Persyarat轟 磁 i轟 1議3饉おお:61轟

Gel鑽 Sa層霞la Ahm搬銀si Pada F遜山
=l饉

s Sositt S轟 1越|メ
Univcsitas Pembangllnfm Pttlca B痙 dilⅦ載la通   ・

■

■ニニ_畠
“

■■



―

 : 

― ‐ ‐
■

■ -1・ : : A瞥几1lSIS EFEKTIFITAS SISTEMIINFOR:Ⅵ IASi AKUNTIANSi PEttJUALAN

DIAN::,TN=RIMAAN KAS PADA PT PttRKEBUNAN ttUSANTARA iV

(P重駐:|■ RO)MEDAN

NAMA
N.P,M

FAKULTAS
PROGRAM STUDI
TANGGAL KELULUSAN

l S',|ヽ AHMA SAR:
l 奪8・ .::00417

: Sご li jへL SA:NS

: AI:」 、li・■ansi

: 13.inuari 2024

DIKETAHUI
．　
一
　
．
ヽ
ヽ
　
一 KETUA PROGRAM STUDi

“

´

・

DF.E.Rusiadi,SE.=l漱 .S:_ Dr Ottarittiくham‖ah E.,M.Si

ノ

DiSETUJU:

KOMiSI PEMBIMBING

=■:■・ ‐11-11■‐・

H.endra Sapuヤ ei SE.警量Si Neng Stt VVardinani.SE_1壼 Ak

0

奮alanlo鍮 pe彙
鬱esa熱象鞘

ヽ

・.・ ■
「

―|_

一一
一
一櫓
Ｉ
ギ

■
■
一■
■
■
■
・

´
一
●
Ｉ
■

，
■
■

一
彗
一
■
一
一
す
一

●●〓
●
一
■
●
●
１
●

文
扮
憑

一鐵
憮
薇

鸞
一け

，

Ｆ
一藤‰
∵
酔

返

〉｛
馨

一ｒ，ヽ■一■
，・ｒｉｌ一

●

■
，
●
●

堪
一轟

一ニニー



SURATI〕 ERNVATAAN

Soya yar13 beFtanda tangall diし a、vall iniI

NAMA

漂PIM

P■OGRA覇 念TびDl

JttNIJANO

JUttl∫ L SKI資鬱sI

IStt R態レ換 SA源     ~

ti幕 15100417

:A翼びNTIANSI

な恣ls'1響腋ITA SAl「勢

:ANALttS ttF13XTIIVITAS StSTttM掛 専FO理饉AttI

AKljNT」管131P菫1ゞ∫警ALAN DAN P邊弥:麟覆MIAAN

KAS PADA FT P露‐RK=議tJNAtt NVSANTARA IV

(PER3塁Rゅ}絨EttAN

懃 饉轟鮮 議麹‡韓彗菫y劉歯畿彗 ltth警韓:         ・‐

li S懸 藤 ‐i譲!難奪織掛 ka稔 ζ襲 :lk議奪難鑢 i:3鑢yユ 奪e総:山鐵 lb畿懇 難奪薄 :糧鏡

難懸 ‡難暉 象等機 議:曇菫攀 :曝輔 ・

2・ M鑢職轟鑢 iZね :量 糠:鶴 R攣脚 ti NO森 菫k3i醸fkepttt聯鞍寺零}機量

鶴鬱電 ittp鑢 轟織羮嘉議‡:職`鐘轟 iJ怒憾鶴 ‐襲tl難奪麗鮮 憲 機:醜奪職轟 s無癬機si鶴臨 感:鐵

畿《辮 ‐
評 襲i臨 S‐撫鏡 轟 琴a Sk越評 無y構 織‐嚇l襲通 薔重e糧載 轟機韓難鑢 :種 ]覇簿軸 覇

k極諄職ま議書響 薮鑢奪饉 れ               '′
1

P奪織y曲麟 濃i3趣諄 澪芋鶴簑‐篠t馨鎌 gtti p銀轟 菫錢鑢 撃 暮』轟瑠集 《書‐鐘電澤響議嚢 難 燿i駐

顧嚇鐵 重機 譲kO轟鸞 簸 奪鑢 |:纂騨 P懇 鯉 :S職戴 轟 導 鐵 繊鑢 糠 y緯懇 驚峰ξ:義慧 墨鐸 bil尋

轟鷺裁轟:筆進饉 鶴酵轟鷺畿亀醒1滅 鶴轟::爾盤諄準y議機機籠1濾 鷲ξtt b.購機鐵.

′

Ircbrt:ori 2t♪ 24

1815:01導 i7

イ
ヽ

事
ｒ
一質

■■■■■

舞 :



SURAT PERNYATAAII.I

Saya yttg挽織憑畿 籟驚8轟趣感ibawtt i量
:

Na漁轟       ISRま IRユi菫MAISA難

職 職 p韓√ Il機gtti lttliF t K看 融 彗奪 T筆轟ぶ轟 ,癬 ‡NOVe嫌 機 r1999

NPi望

P縛撃att Sttdl11

1C嗜鶴懇

Ala難磁

i1815109117

こ調饉力:TAN簿薔

t Sl(STRATA SATti)

:議鶴魏駐11l E》輔餞豫 職 離藤T傷織8構LK奪奪,S筆.島
電撼 i

KaLb,Se越鑢38蘭 .盆継轟 、

Deng銀 義 i機奪鶏3罐銀ka範 澪 1舗0鶴難鷹議8曲a難銀 移ilkuti ttitt sa彗 轟韓 1●輩盛 彗p ttda
Fakttttt Sttl轟 寝轟撻 Uttiv像通軸:摯篠難櫨趣慈臨鏑 攣鑢c亀 彗銀 iM,鐘感鑢 .Se温機b撃奪機
dC義8簸 転 li機,最衆 議窓颯y嚢 i轟識 轟 機 :轟ぶi彎 :観 ド 轟顧ktt di徹銀駐y雛露畿 鍮
Incf選鍵ta織3,                               .

税 轟覇 鏃 3議鐵 孵 響 畿機 1麟 i森i tty議 澪 轟 鶴 :驀撻 彗轟趣驚 職 舞象濃ン 歩類 i畿 壌轟
diIX:r8unttit経 彗 s省∬総1lt曲 I識y畿 .

■

　

　

　

．

　

・

ス

４

，

つ

〓

ハ
Ｕ

ヽ
五ａｕ

・
０Ｃ

ｒ
ｉ

lV

イ
ヽ

‐SA Rahnla Stti

1815100417

T=~¬



v 
 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas sistem informasi 

akuntansi penjualan dan penerimaan kas pada PT. Perkebunan Nusantara IV 

(Persero) Medan yang berfokus pada Minyak Kelapa Sawit. Sistem yang digunakan 

perusahaan adalah aplikasi Enterprise Resource Planning (ERP) yang berbasis SAP 

(System Aplication in data Processing). Pendekatan yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode campuran (Mixed Method) yang menggabungkan dua 

metode yaitu kualitatif dan kuantitatif serta menggunakan teknik pengumpulan data 

berupa observasi dan wawancara langsung dengan pihak terkait. Metode analisis 

data yang digunakan adalah metode deskriptif seperti reduksi data, penyajian data, 

dan penarikan kesimpulan. Penelitian ini menggunakan metode Dean J Champion 

berbentuk persentase untuk menganalisis data hasil observasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi akuntansi penjualan pada PT 

Perkebunan Nusantara IV (Persero) Medan sudah sesuai dengan prosedur 

penjualan. Selain itu penerapan sistem informasi akuntansi penerimaan kas pada PT 

Perkebunan Nusantara IV (Persero) Medan dilaksanakan sesuai dengan prosedur 

penerimaan kas. Dan juga dari perhitungan champion juga terlihat bahwa unsur- 

unsur sistem informasi sudah efektif dengan persentase 89%, fungsi-fungsi sistem 

informasi akuntansi dengan persentase 88%, dan pada komponen-komponen sistem 

informasi akuntansi cukup efektif dengan persentase 72%. Hal ini disebabkan 

karena masih adanya permasalahan dalam pencatatan penjualan yang terkadang 

masih dilakukan secara manual dan penggunaan sistem komputer masih dapat 

menimbulkan human error dimana pengguna sistem belum memahami dalam 

mengoperasikan sistem selain itu juga penggunaan sistem ERP-SAP kurang 

optimal dan memerlukan pelatihan yang lebih baik lagi. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi Penjualan, Sistem Informasi 

Akuntansi Penerimaan Kas, Efektivitas Sistem Informasi 

Akuntansi Penjualan Dan Penerimaan Kas 
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ABSTRAK 

 

This research aims to determine the effectiveness of the sales and cash 

receipts accounting information system at PT. Perkebunan Nusantara IV (Persero) 

Medan which focuses on Palm Oil. The system used by the company is an Enterprise 

Resource Planning (ERP) application based on SAP (System Application in Data 

Processing). The approach used in this research is a mixed method which combines 

two methods, namely qualitative and quantitative and uses data collection 

techniques in the form of observation and direct interviews with related parties. 

The data analysis method used is a descriptive method such as data reduction, data 

presentation, and drawing conclusions. This research uses the Dean J Champion 

method in the form of percentages to analyze observation data. The results of the 

research show that the implementation of the sales accounting information system 

at PT Perkebunan Nusantara IV (Persero) Medan is in accordance with sales 

procedures. In addition, the implementation of the cash receipt accounting 

information system at PT Perkebunan Nusantara IV (Persero) Medan is carried out 

in accordance with cash receipt procedures. And also from the champion's 

calculations it can be seen that the elements of the information system are effective 

with a percentage of 89%, the functions of the accounting information system with 

a percentage of 88%, and the components of the accounting information system are 

quite effective with a percentage of 72%. This is because there are still problems in 

recording sales which are sometimes still done manually and the use of a computer 

system can still cause human error where system users do not understand how to 

operate the system. Apart from that, the use of the ERP-SAP system is less than 

optimal and requires better training. 

 

 

Keywords: Sales Accounting Information System, Cash Receipts Accounting 

Information System, Eeffectiveness of Sales Accounting Information 

System and Cash Receipts. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pelrkelmbangan dulnia bisnis di Indonelsia saat ini belrkelmbang delngan sangat 

pelsat. Sellain ulntulk melncari kelulntulngan yang selbelsar-belsarnya salah satul alasan 

melmullai sulatul ulsaha adalah ulntulk melmelnulhi kelbultulhan manu lsia yang selmakin 

tidak telrpulaskan. Selbulah pelru lsahaan julga haruls melmpulnyai sulatul sistelm yang baik 

agar dapat melmbantul melncapai tuljulan yang diinginkan. 

Pelran informasi dalam pelrkelmbangan pelrulsahaan melnjadi selmakin signifikan 

melngingat pelrsaingan yang keltat, pelrtulmbulhan elkonomi dan kelmajulan telknologi. 

Informasi yang celpat, akulrat dan elfelktif belrfulngsi selbagai pellaporan bagi pihak-

pihak yang belrkelpelntingan dan selbagai sarana bagi manajelmeln ulntulk melngellola 

pelrulsahaan. Formullir, dokulmeln, proseldulr dan alat yang digulnakan ulntulk 

melngellola data pelrulsahaan melmelrlulkan sistelm informasi akulntansi ulntulk 

melmpelrolelh data pelrulsahaan. Seltiap pelrulsahaan diharapkan dapat melnelrapkan 

sistelm informasi akulntansi selsulai delngan keladaan masing-masing pelrulsahaan. 

“Sistelm Informasi Akulntansi yang dirancang delngan baik dapat melningkatkan 

pelngambilan kelpultulsan, elfelktivitas dan kulalitas produlk selkaliguls melnulrulnkan 

biaya produlksi. “Sistelm informasi dapat dimanfaatkan olelh banyak pihak ulntu lk 

melncapai kelulnggullan pelrulsahaan mellaluli kelcelpatan, flelksibilitas, intelgras, dan 

kelakulratan informasi yang dibelrikan” (Ningsih, 2013). Salah satul cara yang 

dilakulkan pelrulsahaan dalam melncapai tuljulannya yaitul delngan melningkatkan 
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elfelktivitas sistelm informasi akulntansi pada pelrulsahaan agar lelbih elfelktif selsulai 

tuljulan pelrulsahaan. 

Melnulrult O’Brieln (2014:415) “Sistelm informasi akulntansi adalah sulatul siste lm 

yang belrtulgas melncatat dan mellaporkan belrbagai transaksi bisnis dan kelgiatan 

elkonomi lainnya dalam sulatul pelrulsahaan delngan melncatat dan mellaporkan aliran 

dana mellaluli pelratulran dan pelnyulsulnan laporan kelulangan historiels selpelrti nelraca 

dan laba rulgi”. Sistelm informasi Akulntansi dapat dikatakan elfelktif apabila siste lm 

mampul melnghasilkan informasi yang dapat ditelrima dan mampul melmelnulhi 

harapan informasi selcara telpat waktul (timelly), akulrat (accu lratel), dan dapat 

dipelrcaya (relliablel). “Elfelktivitas sistelm informasi akulntansi melrulpakan sulatu l 

ulkulran yang melmbelrikan gambaran selbelrapa jaulh targelt yang direlncanakan dapat 

dicapai dari sulatul sulmbelr daya yang diatulr ulntulk melngulmpullkan, melmprosels, dan 

melnyiapkan data ellelktronik, kelmuldian melngulbahnya melnjadi selbulah informasi 

yang belrgulna selrta melnyeldiakan laporan formal yang dibultulhkan delngan baik 

selcara kulalitas maulpuln waktul yang lelbih singkat bagi para pelmakai”(Kristiani, 

2012). 

Melnulrult Mardi (2014:6) “komponeln sistelm informasi aku lntansi telrdiri atas 

belbelrapa ulnsulr pelnting, yaitul pellakul (orang) yang belrtindak selbagai opelrator 

sistelm ataul orang yang melngelndalikan dan mellaksanakan belrbagai fulngsi, 

Proseldulr, baik manulal maulpuln yang telrotomatisasi, yang dalam kelgiatan 

melngulmpullkan, melmprosels, dan melnyimpan data telntang aktivitas bisnis 

pelrulsahaan. Pelrangkat lulnak (softwarel) dipakai ulntulk melngolah data pelrulsahaan. 

Kelbelradaan pelrangkat kompultelr, alat pelndulkulng dan pelralatan u lntulk komulnikasi 

jaringan melrulpakan insfratulktulr telknologi informasi”. 
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Selcara ulmulm, kelbelrhasilan sulatul pelrulsahaan diulkulr dari volulmel dan nilai 

pelnjulalannya selrta kelulntulngan yang dihasilkan dari invelstasi yang dimasulkkan 

dalam laporan kelulangan. Sistelm informasia kulntansi pelnjulalan yang telrintelgritas 

delngan fulngsi manajelmeln dan melmbanguln pelngelndalian intelrnal. Sikluls pelnjulalan 

dapat melmbelrikan laporan pelnjulalan yang andal selbagai bagian dari laporan 

kelulangan. Kelgiatan pelnjulalan intelrnal melrulpakan hal yang pelnting bagi 

kellangsulngan pelrulsahaan. Pelnjulalan yang baik dapat melmbantul pelrulsahaan dalam 

melncapai tuljulan pelrulsahaan. 

Melnulrult Helry (2016:123), “Pelnjulalan melrulpakan total julmlah yang di 

belbankan kelpada konsulmeln atas barang yang dijulal olelh pelrulsahaan, baik itul 

pelnjulalan tulnai maulpuln selcara kreldit”. Banyak faktor yang melmpelngarulhi tingkat 

pelnjulalan sulatul pelrulsahaan, antara lain: kondisi pelrelkonomian nelgara, kelbultulhan 

konsulmeln, pelmasaran dan distribulsi produlk selrta pelrsaingan delngan produlk 

pelsaing.  

Maka kelgiatan pelnjulalan pelrlul dikellola delngan baik, salah satulnya delngan 

mellakulkan pelncatatan pelnjulalan selcara celpat dan elfelktif dalam ulpaya pelmbulatan 

laporan pelnjulalan yang dibultulhkan manajelmeln. Sistelm informasi akulntansi 

pelnjulalan melmbelrikan informasi yang belrkaitan delngan manajelmeln pelrulsahaan 

selcara kelsellulrulhan dan melmainkan pelranyang sangat pelnting dalam melningkatkan 

pelnjulalan dan melmpelrlulas pangsa pasar. 

Melnulrult Baridwan (2012:157) melngelmulkakan bahwa “Pelnelrimaan kas 

mellibatkan belbelrapa bagian yang telrdapat dalam pelrulsahaan agar transaksi 

pelnelrimaan kas tidak telrpulsat pada satul bagian saja, hal ini dipelrlulkan agar dapat 

melmelnulhi prinsip-prinsip intelrnal control”. Sistelm pelnelrimaan kas melrulpakan 
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bagian rultin pada sistelm informasi akulntansi pelrulsahaan. Sistelm pelnelrimaan kas 

haruls diatulr olelh pelrulsahaan seldelmikian rulpa agar dapat melmelnu lhi fulngsinya yaitu l 

melnghasilkan informasi yang telpat waktul, rellelvan dan dapat diandalkan.  

Sistelm informasia akulntansi pelnjulalan dan pelnelrimaan kas melrulpakan bagian 

dalam opelrasional pelrulsahaan, baik bagi pelrulsahaan manulfaktulr maulpuln 

pelrulsahaan pelrdagangan. Pelnelrapan sistelm informasi aku lntansi pelnjulalan 

melmpelngarulhi tingkat pelnelrimaan kas belrdasarkan hasil pelnjulalan yang ditelrima 

ulntulk melmbiayai kelgiatan opelrasional pelrulsahaan. Olelh selbab itul pelmimpin haruls 

belnar-belnar melmantaul dan melngelndalikan aktivitas pelnjulalan dan pelnelrimaan kas 

delngan melnelrapkan sistelm manajelmeln pelnjulalan dan pelnelrimaan kas. Sistelm 

informasi akulntansi pelnelrimaan suldah melmadai ulntulk melncapai elfelktivitas yang 

diharapkan. 

Melngingat pelntingnya sistelm informasi akulntansi pelnjulalan dan pelnelrimaan 

kas bagi pelrulsahaan, maka pelrlul adanya pelninjaulan ullang telrhadap sistelm yang 

tellah ditelrapkan. Sistelm informasi akulntansi pelnjulalan dan pelnelrimaan kas 

dilaksanakan selsulai delngan proseldulr yang digulnakan olelh pelrulsahaan yaitul 

informasi pelnjulalan dan pelnelrimaan kas, khulsulsnya pelnjulalan dan pelnelrimaan kas 

minyak kellapa sawit yang ada di PT. Pelrkelbulnan Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan. 

Sistelm yang ditelrapkan pelru lsahaan suldah melnggulanakan sistelm kompultelrisasi 

delngan melngaplikasi ElRP (Elntelrprisel Relsoulrcel Planning) yang belrbasis SAP 

(Systelm Aplication in data Procelssing). 

PT Pelrkelbulnan Nulsantara IV (pelrselro) Meldan adalah Badan Ulsaha Milik 

Nelgara (BU lMN) yang belrgelrak dibidang ulsaha Agroindulstri, PT Pelrkelbulnan 

Nulsantara IV melngulsahakan pelrkelbulnan dan pelngolahan komoditas kellapa sawit 
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dan telh yang melncakulp pelngolahan arelal dan tanaman, kelbuln bibit dan 

pelmelliharaan tanaman melnghasilkan, pelngolahan komoditas melnjadi bahan baku l 

belrbagai indulstri, pelmasaran komoditas yang dihasilkan dan kelgiatan pelndulkulng 

lainnya. PT Pelrkelbulnan Nu lsantara IV melmiliki 30 ulnit kelbuln yang melngola 

buldidaya kellapa sawit dan telh selrta 3 ulnit proyelk pelngelmbangan kelbuln inti kellapa 

sawit, 1 ulnit proyelk pelngelmbangan kelbuln plasma kellapa sawit yang melnelyelbar di 

9 kabulpateln yaitul Langkat, Delli Selrdang, Selrdang Beldagai, Simalulnguln, Asahan, 

Labulhan Batul, Padang Lawas, Batulbara, dan Mandailing Natal. 

PT Perkebunan Nusantara IV (Persero) Medan melaksanakan kegiatan 

penjualan ke dalam negeri (penjualan lokal) dan penjualan ke luar negeri (ekspor). 

Pendapatan/penjualan usaha perusahaan ini berasal dari penjualan CPO kelapa 

sawit dan Teh. Sumber penjualan/pendapatan PTPN IV (Persero) Medan ini 

bersumber dari berbagai macam dan sangat beragam jenisnya. Adapuln 

pelrmasalahan yang pelnullis telmuli pada PT. Pelrkelbulnan Nulsantara IV (Pelrselro) 

Meldan yaitul pelmanfaatan sistelm yang ditelrapkan tidak belrjalan delngan baik, 

dikarelnakan sumber daya yang ada kulrang kompelteln dalam melngopelrasikan sistelm 

informasi yang diteltapkan. Selrta kulrangnya pellatihan cara pelnggu lnaan sistelm SAP 

(Systelm Aplication in data Procelssing) yang ditelrapkan di pelrulsahaan. Kelsalahan 

julga telrjadi pada pelncatatan pelnjulalan, dimana pelrulsahaan telrkadang masih 

melnggulnakan sistelm manulal, selpelrti julmlah pelnjulalan yang manulal tidak sama 

delngan julmlah pelnjulalan yang ada pada sistelm kompultelr. 

Penelitian ini merupakan pengembangan dari penelitian sebelumnya yang 

dilakukan oleh Felidy Revando Rawung (2016) Sistelm informasi yang ditelrapkan 

adalah sistelm compleltel prel billing yaitul proseldulr pelnjulalan yang pelmbulatan 
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faktulrnya dibulat belrsamaan delngan sulrat pelrintah pelngiriman. Faktulr melmpulnyai 

fulngsi ulntulk melnagih pada pelmbelli yang mellakulkan fulngsi pelnjulalan (salelsman), 

olelh karelnanya dipelrlulkan satu alat yang paling elfelktif dalam melmbantul fulngsi 

pelngawasan yaitul sistelm informasi yang melngawasi selmula kelgiatan pelrulsahaan 

khulsulsnya yang melnyangkult sistelm pelnjulalan dan pelnelrimaan kas yang julga 

melnilai kelelfelktivan sistelm telrselbult, selhingga selmula hasil u lsaha opelrasional 

pelrulsahaan dapat telrkontrol delngan baik olelh pimpinan pelrulsahaan dan julga selgala 

belntulk pelnye llelwelngan yang telrjadi dalam pelrulsahaan dapat selgelra dikeltahuli dan 

ditangullangi seldini mulngkin. 

Belrdasarkan felnomelna diatas dan pelrbeldaan hasil pelnellitian telrdahullul yang 

dijellaskan selbellulmnya sistelm informasi akulntansi melnjadi sangat pelnting bagi 

pelrulsahaan selbagai ulpaya melngulrangi kelculrangan yang melrulgikan pelrulsahaan. 

Hal ini yang melndorong pelnullis ulntulk melngeltahuli lelbih deltail apakah sistelm 

informasi akulntansi pelnjulalan dan pelnelrimaan kas, khulsulsnya minyak kellapa sawit 

(CPO) pada sulatul pelrulsahaan suldah elfelktif. Maka pelnullis melmilih PT. Pelrkelbulnan 

Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan, selbagai telmpat pelnellitian. Olelhkarelna itul pelnullis 

melmilih juldull skripsi telntang ”Analisis Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi 

Penjualan Dan Penerimaan Kas Pada PT Perkebunan Nusantara IV (Persero) 

Medan.” 

1.2 Identifikasi Dan Batasan Masalah 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang diatas, maka dapat di idelntifikasikan masalah 

dalam pelnellitian ini yaitul selbagai belrikult: 
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1. Pelnggulnaan sistelm yang ditelrapkan bellulm selpelnulhnya belrjalan delngan 

baik, dikarelnakan sulmbelr daya yang ada bellulm culkulp kompelteln ulntulk 

melngopelrasikan sistelm informasi akulntansi yang ada. 

2. Kulrangnya pellatihan pelnggulnaan sistelm SAP (Systelm Aplication in data 

Procelssing) yang ditelrapkan di PT Pelrkelbulnan Nulsantara IV (Pelrselro) 

Meldan. 

1.2.2 Batasan Masalah 

Belrdasarkan idelntifikasi masalah yang tellah dijellaskan diatas, maka 

pelnullis melmbatasi masalah agar pelnellitian dapat belrfokuls pada variabell yang 

ditelliti dan dapat melncapai hasil yang diinginkan. Olelh karelna itul, pelnullis 

melmbatasi masalah hanya pada variabell Sistelm Informasi Akulntansi 

pelnjulalan dan pelnelrimaan kas, khulsulsnya minyak kellapa sawit (CPO) pada 

PT Pelrkelbulnan Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan. 

1.3 Rumusan Masalah 

Belrdasarkan dari latar bellakang yang tellah diulraikan diatas, maka pelnullis 

melrulmulskan masalah dalam pelnellitian ini yaitul selbagai belrikult: 

1. Bagaimana efektivitas sistelm informasi akulntansi pelnjulalan minyak kellapa 

sawit yang ditelrapkan pada PT Pelrkelbulnan Nulsantara IV Meldan? 

2. Bagaimana efektivitas sistelm informasi akulntansi pelnelrimaan kas minyak 

kellapa sawit yang ditelrapkan pada PT Pelrkelbulnan Nulsantara IV Meldan? 

1.4 Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

1.4.1 Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan pada ulraian latar bellakang dan rulmulsan masalah diatas, 

maka tuljulan yang helndak dicapai dalam pelnellitian ini adalah: 
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1. U lntulk melnganalisis efektivitas sistelm informasi akulntansi pelnjulalan pada 

minyak kellapa sawit (CPO) yang ditelrapkan olelh PT Pelrkelbulnan 

Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan. 

2. U lntulk melngeltahuli efektifitas sistelm informasi pelnelrimaan kas pada 

minyak kellapa sawit (CPO) yang ditelrapkan olelh PT Pelrkelbulnan 

Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan. 

1.4.2 Manfaat Penelitian 

Hasil yang di pelrolelh dari pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan 

manfaat: 

1. Bagi Pelnullis 

Hasil yang dipelrolelh dari pelnellitian ini dapat melnambah wawasan dan 

pelngeltahulan pelnullis melngelnai Elfelktifitas Sistelm Informasi Akulntansi 

Pelnjulalan Dan Pelnelrimaan Kas. 

2. Bagi Lelmbaga Telrkait 

Pelnullis belrharap delngan adanya hasil pelnellitian ini dapat dijadikan 

selbagai bahan masulkan dan tambahan yang belrgulna bagi pelrulsahaan, 

telrultama dalam masalah yang belrhulbulngan delngan sistelm informasi 

akulntansi yang telrintelgrasi. 

3. Bagi Pelmbaca 

Pelnellitian ini diharapkan dapat pelmbelrikan tambahan informasi dan 

selbagai relfelrelnsi ulntulk pelnellitian yang belrhulbulngan delngan siste lm 

informasi akulntansi pelnjulalan dan pelnelrimaan kas. 
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1.5 Keaslian Penelitian 

Pelnellitian ini melrulpakan pelngelmbangan dari pelnellitian Felidy Relvando 

Rawulng (2016) dalam pelnellitiannya yang belrjuldull “Analisis Elfelktivitas Siste lm 

Informasi Akulntansi Pelnjulalan Dan Pelnelrimaan Kas Pada PT Sulrya Welnang Indah 

Manado)”, Hasil pelnellitian melnulnjulkan bahwa pelrulsahaan melnelrapkan Sistelm 

Compleltel Prel Billing yaitul proseldulr pelnjulalan yang pelmbulatan faktulrnya dibulat 

belrsamaan delngan sulrat pelrintah pelngiriman barang. Delngan delmikian 

pellaksanaan sistelm dan proseldulr pelnjulalan dan pelnelrimaan kas tellah melmadai. 

Namuln selring kali dalam sistelm akulntansi telrjadi pelrangkapan tulgas, yang akhirnya 

tidak elfelsieln dalam proseldulr selhingga bisa melnye lbabkan telrjadinya kelculrangan. 

Pelrulsahaan dalam mellaksanakan sistelm akulntansi tellah melnelrapkan strulktulr 

organisasi, sistelm otorisasi dan proseldulr pelncatatan, selrta praktelk yang selhat dalam 

mellaksanakan tulgas suldah melmadai.  

Dan Pelnullis melmbulat pelnellitian yang belrjuldull “Analisis Elfelktifitas Siste lm 

Informasi Akulntansi Pelnjulalan Dan Pelnelrimaan Kas Pada PT Pelrkelbulnan 

Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan)”. 

Tabel 1.1 Keaslian Penelitian 

No Keterangan Peneliti Terdahulu Peneliti Sekarang 

1 Lokasi Pelnellitian PT Sulrya Welnang Indah 

Manado 

PT Pelrkelbulnan Nulsantara 

IV  (Pelrselro) Meldan 

2 Waktul Pe lnellitian 2016 2023 

3 Meltodel Analisis Kulalitatif Delskriptif Kulalitatif Delskriptif 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Landasan Teori 

2.1.1 Grand Theory Kegunaan-Keputusan (Decision-Usefulness Theory) 

Telori kelgulnaan-kelpultulsan informasi aku lntansi melrulpakan bagian dari 

telori normatif. Orang pe lrtama yang melnggulnakan paradigma ke lgulnaan 

kelpultulsan (Delcision-ulselfullnels thelory) adalah Chambelrs.  

Melnulrult Lelstari (2020) “Pelndelkatan modell kelpultulsan dituljulkan u lntulk 

melngeltahuli informasi apa saja yang dipe lrlulkan ulntulk melmbu lat kelpultulsan. 

Telori kelgulnaan-kelpultulsan melncakulp melngelnai syarat dari ku lalitas informasi 

akulntansi yang belrgulna dalam kelpultulsan yang akan diambil ole lh pelnggulna 

informasi akulntansi.”  

Kelgulnaan-kelpultulsan informasi aku lntansi melngandulng kompone ln-

komponeln yang pelrlul dipelrtimbangkan olelh pelnyaji informasi aku lntansi agar 

cakulpan yang ada dapat me lmelnulhi kelbultulhan para pelngambil ke lpultulsan 

yang akan me lnggulnaknnya. Pre lmis dari telori kelgulnaan-kelpultulsan mellipulti 

tuljulan akulntansi ulntulk melnye ldiakan informasi kelulangan melngelnai 

organisasi gu lna pelngambilan ke lpultulsan. Tuljulan akulntansi dikaitkan de lngan 

stakelholdelr yaitul melnyeldiakan informasi ke lulangan me lngelnai su latu l 

organisasi yang akan digu lnakan dalam pelmbulatan kelpultulsan. Sikap 

manajelmeln telrhadap pe lnelrapan standar akulntansi belrhu lbulngan delngan 

kelpelntinagnnya telrhadap pelngulngkapan informasi aku lntansi yang 

melnggambarkan kinelrja finansial dalam be lntulk pellaporan ke lulangan. Telori 
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kelgulnaan-kelpultulsan informasi akulntansi telrcelrmin dalam be lntulk kaidah-

kaidah yang haruls dipe lnulhi olelh komponeln-komponeln pellaporan kelulangan 

agar dapat belrmanfaat dalam rangka pe lngambilan kelpultulsan elkonomi. 

2.1.2 Pengertian Sistem 

Kata sistelm dalam Kamu ls U lmulm Bahasa Indonelsia melngandu lng arti 

sulsulnan kelsatulan yang masing-masing tidak belrdiri se lndiri, te ltapi belrfulngsi 

melmbelntulk kelsatulan selcara kelsellulrulhan. Dalam su latul pelrulsahaan, sistelm 

akulntansi melmelgang pelranan pelnting dalam me lngatulr aru ls pelngolahan data 

akulntansi ulntulk melnghasilkan informasi aku lntansi yang telpat dan akulrat. 

Adapuln belbelrapa de lfinisi melngelnai sistelm melnulru lt para ahli yang 

telrkait, diantaranya se lbagai belrikult:  

Melnulrult Jogianto (2014:1) diartikan se lbagai belrikult: “Siste lm adalah 

sulatul jaringan kelrja dari prose ldulr-proseldulr yangsaling be lrhulbulngan, 

belrkulmpull belrsamasama u lntulk mellakulkan su latul kelgiatan ataul 

melnyellelsaikan sulatul sasaran telrtelntul”.  

Melnulrult Mu llyadi (2016:4) melngelmulkan bahwa siste lm adalah: “Sulatu l 

sistelm pada dasarnya adalah se lkellompok ulnsu lr yang sangat elrat belrhulbulngan 

satul delngan yang lainnya, yang be lrfulngsi belrsama-sama u lntulk melncapai 

tuljulan telrtelntul”.  

Sulgiarto (2015:17) me lnyelbultkan bahwa sistelm melru lpakan kulmpullan 

proseldulr yang bisa me lnghasilkan su latul hasil kellularan se lsulai yang 

diharapkan. Sistelm melmbelntulk su latul sistelm protelksi yang me lmiliki aspe lk 

pelngelndalian intelrnal, pelnelrapan dan relvisi sistelm yang salah, analisis sistelm, 
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pelrancangan sistelm, se lrta implelmelntasi sistelm yang diharapkan mampu l 

belrsaing dan digulnakan selbaik mulngkin.  

Melnulrult Su ljarwelni (2015:1)”Sistelm melrulpakan kulmpullan ellelmeln yang 

saling belrkaitan dan belkelrja sama dalam mellakulkan kelgiatan u lntulk melncapai 

sulatul tuljulan. Sistelm julga dapat dilihat dari e llelmeln-ellelmelnnya yang bisa 

dalam belntulk kellularan dan masu lkan yang dapat me lnelrima inpu lt, melngolah 

inpult, dan melnghasilkan hasil yang diharapkan.” 

Gambar di bawah ini me lmpelrlihatkan bagaimana su latul komponeln 

melmbelntulk sistelm yaitul : 

 

Gambar 2.1 komponen sistem 

Dari pelnjellasan diatas dapat disimpu llkan bahwa siste lm adalah 

selkulmpullan bagian-bagian ataul ulnsu lr-ulnsu lr yang saling bte lrhulbulng dan 

dikelmbangkan mellalu li kelgiatan inpu lt- prosels-oultpult ulntu lk melncapai su latul 

tuljulan telrtelntul. Sistelm melmiliki karaktelristik ataul ciri-ciri agar dikate lgorikan 

selbagai su latul sistelm yang baik. Adapuln Karaktelristik sistelm yaitul selbagai 

belrikult (Anna elt al., 2018): 

Input Proses Output 

Kontrol 
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a. Komponeln sistelm 

Sulatul sistelm telrjadi dikarelnakan adanya se ljulmlah komponeln yang 

mellakulkan intelraksi. Sulatul sistelm yang se lkelcil apapu ln akan se llalu l 

melngandulng komponelnkomponeln. 

b. Batasan Sistelm  

Batasan sistelm melrulpakan daelrah yang melmbatasi antar su latul sistelm yang 

lain ataul delngan lingku lngan lularnya. 

c. Lingkulngan Lular Sistelm 

Lingkulngan lular dari su latul sistelm adalah daelrah di lular batas dari su latu l 

sistelm yang melmpelngarulhi opelrasi sistelm. 

d. Pelnghulbulng Sistelm 

Pelnghulbulng melrulpakan me ldia pelnghulbulng antara satul sulbsistelm delngan 

sulbsistelm yang lainnya. Me llaluli pelnghulbulng ini melmulngkinkan su lmbelr-

sulmbelr daya melngalir dari sulatul sulbsistelm kel sulbsistelm yang lainnya. 

Kellularan dari sistelm melnjadi masu lkan ulntulk su lbsistelm lainnya. 

e. Masu lkan Sistelm 

Masu lkan sistelm adalah elnelrgi yang dimasu lkkan ke l                     dalam sistelm. 

f. Kellularan Sistelm 

Kellularan sistelm adalah hasil e lnelrgi yang diolah dan diklasifikasikan 

melnjadi kellularan yang be lrgulna dan sisi pelmbulangan. 

g. Pelngolah Sistelm 

Sulatul sistelm dapat me lmpulnyai su latul bagian pelngolah atau l sistelm itu l 

selndiri se lbagai pelngolahnya. Pelngolah yang akan me lngulbah masu lkan 

melnjadi kellularan. 
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h. Sasaran Sistelm 

Sulatul sistelm pasti me lmpulnyai tuljulan (goal) ataul sasaran (objelctivel). 

Kalaul sulatul sistelm tidak me lmpulnyai sasaran maka siste lm telrselbult tidak 

belrgulna. 

Belbelrapa aspelk dari sistelm melngizinkan pe lnggulna ulntulk 

melngklarifikasikan siste lm belrdasarkan su ldult pandang. Klasifikasi siste lm 

yang dimaksu ld (Anna elt al., 2018), yaitu l: 

1. Sistelm Alamiah (Natulral Systelm) dan Sistelm Bu latan Manu lsia 

(Artificialsystelm) 

a. Sistelm alamiah me lrulpakan sistelm yang telrjadi mellalu li prosels alam, 

tidak dibu lat olelh manu lsia, misalnya siste lm tata su lrya, siste lm galaksi, 

sistelm relprodulksi dan lain-lain. 

b. Sistelm bulatan manu lsia melrulpakan sistelm yang dirancang ole lh 

manulsia. Sistelm bu latan yang mellibatkan intelraksi manulsia, misalnya 

sistelm akulntansi, siste lm informasi, dan lain-lain. 

2. Sistelm Deltelrministik (Deltelrministic Systelm) dan Sistelm Probabilistik 

(Probabilistic Systelm) 

a. Sistelm deltelrministik melrulpakan sistelm yang belropelrasi delngan tingkah 

lakul yang su ldah dapat dipre ldiksi. Intelraksi bagian-bagiannya dapat 

dideltelksi delngan pasti se lhingga kellularan dari sistelm dapat diramalkan, 

misalnya sistelm kompu ltelr, adalah contoh sistelm yang tingkah laku lnya 

dapat dipastikan be lrdasarkan program-program kompu ltelr yang 

dijalankan. 
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b. Sistelm probabilistik me lrulpakan sistelm yang kondisi masa de lpannya 

tidak dapat dipreldiksi karelna melngandulng ulnsulr probabilitas, misalnya 

sistelm manulsia. 

3. Sistelm Telrbulka (Opelneld Systelm) dan Sistelm Telrtultulp (Close ld Systelm) 

a. Sistelm telrbulka melrulpakan sistelm yang be lrhulbulngan dan telrpelngarulh 

delngan lingku lngan lu larnya. Lelbih selpelsifik dikelnal ju lga yang dise lbult 

delngan sistelm telrotomasi, yang melrulpakan bagian dari sistelm bulatan 

manulsia dan belrintelraksi delngan kontrol olelh satul ataul lelbih kompulte lr 

selbagai bagian dari siste lm yang digu lnakan dalam masyarakat mode lrn. 

Sistelm ini melnelrima masulkan dan melnghasilkan ke llularan ulntulk 

sulbsistelm lainnya, misalnya sistelm kelbuldayaan manu lsia. 

b. Sistelm telrtultulp melrulpakan sistelm yang tidak belrhu lbulngan dan tidak 

telrpelngarulh delngan lingku lngan lularnya. Sistelm ini be lkelrja selcara 

otomatis tanpa adanya campu lr tangan dari pihak lu lar. Se lcara telrioritis 

sistelm telrselbult ada, teltapi kelnyataannya tidak ada siste lm yang be lnar-

belnar telrtultulp, yang ada hanyalah rellativelly close ld systelm (selcara 

rellatif telrtultulp, tidak be lnar-belnar telrtultulp). 

2.1.3 Pengertian Informasi 

Informasi adalah hasil prose ls ataul hasil pelngolahan data, me llipu lti hasil 

gabulngan, analisis, pe lnyimpu llan dan pe lngolahan siste lm informasi 

kompultelrisasi. Melnulrult Misriati (2015) “Informasi adalah ku lmpullan data 

yang diprosels dan diolah me lnjadi data yang me lmiliki arti bagi pe lnelrimanya 

yang melnggambarkan su latul keljadiankeljadian nyata dan dapat digu lnakan 
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selbagai alat bantu l ulntulk pelngambilan su latul kelpultulsan”. Su latu l sistelm tidak 

akan belrjalan delngan baik tanpa adanya informasi.  

Melnulrult Sultabri (2016) informasi dikatan belrkulalitas jika informasi 

telrselbult melmelnulhi ku lalifikasi, yaitul selbagai belrikult:  

a. Aku lrat (Acculracy) 

Artinya informasi telrselbult belbas dari kelsalahan dan tidak me lnye lsatkan. 

Informasi yang dibelrikan haruls akulrat karelna banyak telrjadi distorsi antara 

sulmbelr informasi dan pe lnelrima informasi yang dapat me lrulsak informasi 

telrselbult. 

b. Telpat pada waktulnya (Timellinelss) 

Artinya informasi yang dibelrikan kelpada pelnelrimanya tidak telrlambat, 

karelna melrulpakan dasar dalam pelngambilan kelpultulsan. 

c. Rellelvan 

Selbelrapa jaulh tingkat re llelvansi informasi telrselbult telrhadap ke lnyataan 

keljadian masa lalu l, keljadian hari ini, dan keljadian yang akan datang. 

Sulatul informasi dikatakan be lrnilai bila manfaatnya le lbih elfelktif 

dibandingkan delngan biaya me lndapatkannya dan se lbagian be lsar informasi 

tidak dapat telpat ditaksir ke lulntulngannya de lngan satulan nilai u lang, teltapi 

dapat ditaksir nilai elfelktivitasnya. Pe lngulkulrannya dapat me lnggu lnakn analisis 

elfelktivitas biaya (cost elffelctivelnselss) ataul biaya manfaat (cost belnelfit). 

Melnulrult Su lkma Fitria Pu ltri (2019) melnyatakan bahwa u lntulk melnjadi 

manfaat, informasi selmelstinya melmiliki karaktelristik : 
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1. Rellelvan  

Melnambah pelngeltahu lan ataul nilai bagi para pe lmbulat ke lpultulsan, delngan 

cara melngulrangi ke ltidakpastian, melnaikkan kelmampu lan ulntulk 

melmpreldiksi, ataul melnelgaskan/melmbelnarkan elkspelktasi selmulla. 

2. Dapat Dipelrcaya  

Belbas dari kelsalahan ataul bisa dan selcara akulrat melnggambarkan ke ljadian 

ataul aktivitas organisasi. 

3. Lelngkap  

Tidak melnghilangkan data pelnting yang dibu ltulhkan ole lh para pelmakai. 

4. Muldah Dipahami  

Disajikan dalam format yang mu ldah dimelngelrti. 

5. Telpat waktul  

Disajikan pada saat yang te lpat ulntulk melmpelngarulhi prose ls pelmbulatan 

kelpultulsan. 

6. Dapat diulji kelbelnarannya 

Informasi dapat divelrifikasi jika du la orang delngan pelngeltahulan yang baik, 

belkelrja selcara indelpelndeln dan masing-masing akan me lnghasilkan 

informasi yang sama. 

Dari belrbagai pelnjellasan yang dipaparkan diatas dapat disimpu llkan 

bahwa informasi adalah su latul data yang diolah de lngan melnggu lnakan alat-

alat pelndulkulng yang dilaku lkan olelh pelrulsahaan. Selbulah informasi yang 

melmelnulhi karaktelristik diatas me lmbelrikan informasi yang aku lrat bagi para 

pelngambil kelpultulsan. 
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2.1.4 Pengertian Akuntansi 

Melnulrult Samryn (2014:3) “Melndelfinisikan akulntansi se lbagai 

selpelrangkat yang melmpellajari pelrelkayasaan pelnye ldiaan jasa belrulpa 

informasi kelulangan ku lantitatif ulnit-ulnit organisasi dalam su latul lingkulngan 

nelgara telrtelntul dan cara pe lnyampaian (pe llaporan) informasi te lrselbult kelpada 

pihak yang belrkelpelntingan u lntulk dijadikan dasar dalam pe lngambilan 

kelpultulsan elkonomik.” Dalam arti selmpit selbagai prosels, fu lngsi, ataul praktik, 

akulntansi dapat didelfinisikan se lbagai prosels pelngidelntifikasian, pe lngelsahan, 

pelngulkulran, pelngakulan, pelngklasifikasian, pelnggabulngan, pelringkasan, dan 

pelnyajian data ke lulangan dasar (bahan olah aku lntansi) yang telrjadi dari 

keljadian-keljadian, transaksi-transaksi, ataul kelgiatan ope lrasi su latul ulnit 

organisasi delngan cara te lrtelntul ulntulk melnghasilkan informasi yang re llelvan 

bagi pihak yang belrkelpelntingan.  

Melnulrult Bahri (2016:2) “Aku lntansi adalah se lni pe lncatatan, 

pelnggolongan, pelngikhtisaran, dan pe llaporan atas su latul transaksi delngan 

cara se ldelmian rulpa, siste lmatis dari se lgi isi, dan be lrdasarkan standar yang 

diakuli u lmulm.” Olelh karelna itul, pihak yang be lrkelpelntingan atas pe lrulsahaan 

dapat melngeltahuli posisi ke lulangan pelrulsahaan se lrta hasil ope lrasi pada se ltiap 

waktul yang dipelrlulkan, se lhingga dapat melngambil ke lpultulsan maulpuln 

pelmilihan dari belrbagai tindakan alte lrnativel di bidang e lkonomi. Aku lntansi 

dikatakan su latul selni karelna diibaratkan be lbelrapa pe llulkis helndak 

melnggambar atas objelk yang sama, maka pellulkis telrselbult akan melnggulnakan 

cara selsulai delngan kelmampu lannya dan minimal akan me lnghasilkan gambar 

selsulai delngan objelk gambar. Belgitul julga dalam akulntansi, para pe llakul bisa 
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melmbulat laporan se lsulai delngan kelmampulannya teltapi teltap belrdasarkan 

pada standar akulntansi yang be lrlakul.  

Melnulrult Marina (2018) “Akulntansi melrulpakan sistelm yang melngulkulr 

aktivitas bisnis, melmprosels informasi dalam laporan, dan be lrkomulnikasi 

telmulan kelpada para pe lngambil kelpultulsan.” Oultpult dari prose ls akulntansi 

adalah dalam belntulk laporan ke lulangan. Laporan kelulangan adalah doku lmeln 

yang mellaporkan bisnis individu l ataul organisasi dalam satu lan moneltelr. 

Prosels akulntansi belrgantu lng pada pelmbulkulan dalam belntu lk sistelm doulblel 

elntry. Pelmbulkulan adalah e llelmeln proceldulral akulntansi se lbagai aritmatika 

adalah ellelmeln proceldu lral matelmatika.  

Dari delfinisi diatas, disimpu llkan bahwa akulntansi melru lpakan ilmu l atau l 

selni pelncatatan, pe lnggolongan, pelringkasan dan me llaporkan 

aktivitas/transaksi su latul badan ulsaha yang melmulngkinkan adanya pe lnilaian 

dan pelngambilan ke lpultulsan yang jellas dan telgas bagi melrelka yang 

melnggulnakan informasi telrselbult dalam belntulk informasi kelulangan. 

2.1.5 Sistem Informasi 

Sistelm informasi se lcara telknis dapat didelfinisikan se lbagai selkulmpullan 

komponeln yang saling telrhulbulng yang melngulmpullkan (dan melngambil), 

melmprosels, melnyimpan, dan me lndistribulsikan informasi u lntulk melndulkulng 

pelngambilan kelpultulsan dan melngelndalikan pelrulsahaan. sistelm informasi 

melnulrult Anjellita & Rosiska, n.d. (2019) “Sistelm informasi adalah selbulah 

hulbulngan dari data dan me ltodel dan melnggulnakan hardwarel selrta softwarel 

dalam melnyampaikan se lbulah informasi yang be lrmanfaat”. Melnulru lt 

Sulryantara (2014) “siste lm informasi dapat diartikan selbagai su latul sistelm 
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yang dibulat olelh manu lsia yang telrdiri dari komponeln-komponeln dalam sulatu l 

organisasi ulntulk melncapai su latul tuljulan pelnyajikan informasi”.  

Seldangkan melnulrult Tanulwidjaja (2017) “sistelm informasi adalah su latu l 

prosels yang melnajalankan fu lngsi pelngulmpullan, pelmproselsan, pelnyimpanan, 

analisis, dan pelnyelbaran informasi u lntulk tuljulan telrtelntul”. Olelh karelna itu l, 

selbagain belsar sistelm informasi be lrsifat otomatis dan pe lnullis julga haruls 

melmahami aplikasi yang digu lnakan sistelm informai be lrbasis kompu ltelr. 

U lntulk lelbih jellasnya me lngelnai proseldulr sistelm informasi, dapat dilihat dalam 

bagan dibawah ini: 

 

Gambar 2.2 Sistem Informasi 

2.1.6 Sistem Informasi Akuntansi 

Sistelm informasi aku lntansi melrulpakan sistelm informasi formal. Se lcara 

mellulas, sistelm informasi akulntansi akan me lnye lntulh se lmula pelnggulna 

informasi, teltapi teltap se lcara signifikan ada yang melmbeldakan de lngan sistelm 

informasi formal lainnya. Transaksi elkonomi yang te lrjadi, melrulpakan 

masulkan bagi sistelm informasi dan akan diolah me lnjadi informasi bagi 

pelnggulna. Data yang masu lk lelbih belrsifat kulantitatif, se lpelrti ju lmlah 

pelnjulalan selcara tu lnai, dan akan diprose ls melnjadi informasi belrulpa 

dokulmeln, laporan, dan ringkasan. Apabila pelnjulalan selcara tulnai, selharulsnya 

mampul melmbulat laporan yang me lmelnulhi kelbultulhan dasar, ke ladaan 

Masukkan 

data 

Keluaran 

Informasi 
Proses 
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pelrseldiaan, total pelrseldiaan, total pelnjulalan, tagihan-tagihan yang dibayarkan 

dan dicatat di bagian laporan kelulangan. 

Melnulrult Bodnar dan Hoopwood (2016) me lngelmulkakan “Sistelm 

informasi akulntansi adalah ku lmpullan su lmbelr daya se lpelrti manulsia dan 

pelralatan, yang dirancang u lntulk melngulbah data kelulangan lainnya me lnjadi 

informasi.” 

Melnulrult Su ljarwelni (2015:1) sistelm akulntansi adalah ku lmpullan ellelmeln 

yaitul formullir, julrnal, bu lkul belsar, bulkul pelmbantul, dan laporan ke lulangan 

yang akan digu lnakan ole lh manajelmeln ulntulk melncapai tuljulan pelrulsahaan. 

Melnulrult O’Brieln (2014:415) siste lm informasi akulntansi adalah su latu l 

sistelm yang belrtulgas ulntulk melncatat dan mellaporkan belrbagai transaksi 

bisnis dan kelgiatan elkonomi lainnya pada su latul pelrulsahaan delngan cara 

melncata dan mellaporkan aruls dana mellaluli pelratulran dan pelmbulatan laporan 

kelulangan historiels selpelrti nelraca dan rulgi-laba.” 

Melnulrult Romnely dan Stelinbart (2014: 30), “Sistelm informasi aku lntansi 

adalah su latul sistelm yang melngulmpullkan, melncatat, melnyimpan dan 

melmprosels data u lntulk melnghasilkan informasi bagi para pe lngambil 

kelpultulsan.” Dari delfinisi diatas dapat disimpu llkan bahwa Siste lm Informasi 

Aku lntansi diartikan selbagai komponeln pelrulsahaan yang melnulnjang kelgiatan 

opelrasional selhari-hari pelrulsahaan delngan melngulmpullkan, 

melngklasifikasikan, melngolah, melnganalisis, dan me lngkomu lnikasikan data 

transaksi yang telrkandu lng dalam informasi kelulangan yang be lrgulna ulntulk 

kelpelrlulan intelrnal dan elkstelral pelrulsahaan. Namuln apapuln belntulk ulsaha ataul 

sistelm informasi akulntansinya, sistelm telrselbult sellalul telrbelntulk dari: 
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a. Selrangkaian formu llir yang telrceltak, selpelrti faktulr, catatan, celk, dan 

laporan yang digu lnakan ulntulk melmbanguln sistelm akulntansi dan 

pelncatatan organisasi. 

b. Selrangkaian laporan ataul pelrnyataan, se lpelrti: nelraca saldo, laporan aru ls 

kas, nelraca, dan se lbagainya. 

c. Selrangkaian kelgiatan administrasi, telrmasu lk opelrasi pelmproselsan data 

ellelktronik, yang haru ls dilaksanakan ulntulk melncatat be lrbagai informasi 

akulntansi pada formu llir dan bulkul, selrta ulntulk melnyiapkan laporan. 

d. Pelnggulnaan pelralatan administrasi, telrultama kompultelr, melsin tik, dan 

pelralatan komu lnikasi u lntulk melngirim data yang dipe lrlulkan dalam 

pellaksanaan aktivitas sistelm. 

Flowchart sangat dipe lrlulkan dalam su latul sistelm informasi akulntansi. 

Diagram alulr adalah gambar atau l diagram yang melnulnju lkkan ulrultan dan 

hulbulngan antar prose ls dan instrulksinya. Delskripsi ini diulngkapkan delngan 

simbol, maka seltiap simbol me lnggambarkan prosels telrtelntul. Seldangkan 

hulbulngan antara prose ls direlprelselntasikan delngan garis pe lnghulbulng. 

Diagram alulr adalah langkah pelrtama dalam pelngelmbangan program. 

Flowchart  melmbulat u lrultan prosels kelgiatan melnjadi lelbih jellas. Jika ada 

prosels tambahan maka akan lelbih mu ldah dilakulkan.  

Adapuln simbol-simbol pada flowchart telrselbult adalah se lbagai belrikult: 

= Prosels 

 

 

= Inpult-Oultpult 

 

 

= Ope lrasi Manulal 
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= Doku lmeln 

 

= Kone lktor 
 

Gambar 2.3 Simbol Flowcart 

2.1.6.1 Manfaat Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi 

Melnulrult Romnely & Ste linbart (2018:11) sistelm informasi aku lntansi 

yang dirancang delngan baik dapat melmbelrikan manfaat selrta melnambah nilai 

ulntulk organisasi delngan: 

1. Melningkatkan ku lalitas dan me lngulrangi biaya dari produ lk ataul layanan 

(jasa). 

2. Melningkatkan elfisielnsi. 

3. Belrbagi pelngeltahulan. 

4. Melningkatkan elfisielnsi dan elfelktivitas rantai pasokannya (su lpply chains). 

5. Melmpelrbaiki strulktulr pelngelndalian intelrnal. 

6. Melningkatkan kelmampu lan organisasi ulntulk pelngambilan kelpultulsan. 

2.1.6.2 Tujuan Sistem Informsi Akuntansi 

Melnulrult Mardi (2014:4), sistelm informasi akulntansi melmiliki 3 tuljulan 

ultama, yaitu l :  

a. Gulna melmelnulhi seltiap kelwajiban se lsulai delngan otoritas yang dibe lrikan 

kelpada selselorang (to fullfill obligations re llating to ste lwardship). 

Pelngellolaan pelrulsahaan se llalul melngacul kelpada tanggu lng jawab 

manajelmeln gulna melnata selcara jellas selgala selsulatul yang belrkaitan delngan 

sulmbelr daya yang dimiliki ole lh pelrulsahaan. Ke lbelradaan sistelm informasi 

melmbantul keltelrseldiaan informasi yang dibu ltulhkan olelh pihak elkstelrnal 

maulpuln laporan mellaluli laporan kelulangan tradisional dan laporan yang 



24 
 

diminta lainnya, de lmikian pulla keltelrseldiaan laporan inte lrnal yang 

dibultulhkan olelh sellulrulh jajaran dalam be lntulk laporan 

pelrtanggulngjawaban pe lngellolaan pelrulsahaan. 

b. Seltiap informasi yang dihasilkan me lrulpakan bahan yang be lrharga bagi 

pelngambilan kelpultulsan manajelmeln (to su lpport delcision making by 

intelrnal delcision makelrs). Sistelm informasi melnye ldiakan informasi gu lna 

melndulkulng seltiap kelpultulsan yang diambil ole lh pimpinan se lsulai delngan 

pelrtanggulngjawaban yang dite ltapkan. 

c. Sistelm informasi dipelrlulkan ulntulk melndulkulng kellancaran ope lrasional 

pelrulsahaan selhari-hari (to su lpport thel day to day ope lrations). Sistelm 

informasi melnye ldiakan informasi bagi se ltiap satulan tulgas dalam belrbagai 

lelvell manajelmeln, se lhingga melrelka dapat lelbih produlktif. 

Dapat ditarik ke lsimpullan bahwa tuljulan sistelm informasi aku lntansi 

adalah ulntulk melngolah data transaksi dalam me lnghasilkan informasi 

akulntansi yang belrgu lna ulntulk pelngambilan kelpultulsan dan me lndulkulng 

kellancaran opelrasionsl pelrulsahaan. 

2.1.6.3 Komponen Sistem Informasi Akuntansi 

Melnulrult Mardi (2014:6) “kompone ln sistelm informasi aku lntansi telrdiri 

atas belbelrapa u lnsu lr pelnting, yaitul pellaku l (orang) yang be lrtindak se lbagai 

opelrator sistelm ataul orang yang melngelndalikan dan me llaksanakan belrbagai 

fulngsi, Proseldulr, baik manulal maulpuln yang telrotomatisasi, yang dalam 

kelgiatan melngulmpullkan, melmprosels, dan me lnyimpan data telntang aktivitas 

bisnis pelrulsahaan. Pelrangkat lulnak (softwarel) dipakai u lntu lk melngolah data 
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pelrulsahaan. Kelbelradaan pe lrangkat kompu ltelr, alat pelndulku lng dan pelralatan 

ulntulk komulnikasi jaringan me lrulpakan insfratu lktulr telknologi informasi”. 

2.1.6.4 Ancaman Sistem Informasi Akuntansi 

Melnulrult Romnely & Stelinbart (2018:127) telrdapat elmpat jelnis ancaman 

AIS yang dihadapi pe lrulsahaan, selbagai belrikult : 

1. Belncana alam dan politik, contoh : 

a. Telrjadi kelbakaran. 

b. Telrjadi banjir, ge lmpa bu lmi, tanah longsor, angin topan, tornado, badai 

salju l, huljan saljul. 

c. Pelrang dan selrangan olelh telroris. 

2. Kelsalahan pelrangkat lu lnak dan kelgagalan fu lngsi pelralatan, contoh : 

a. Kelgagalan pelrangkat kelras ataul pelrangkat lu lnak. 

b. Kelsalahan ataul bu lg yang telrjadi pada pelrangkat lulnak. 

c. Sistelm opelrasi melngalami kelmaceltan. 

d. Pelmadaman listrik dan flu lktulasi. 

e. Kelsalahan pelngiriman data yang tidak te lrdeltelksi. 

3. Tindakan yang tidak dise lngaja, contoh : 

a. Kelcellakaan yang dise lbabkan olelh kellalaian manulsia, kelgagalan 

melngikulti proseldu lr yang dite ltapkan, dan pelrsonil yang kulrang telrlatih 

ataul diawasi. 

b. Kelsalahan ataul kellalaian yang tidak belrsalah. 

c. Data hilang, salah, hancu lr, ataul salah telmpat. 

d. Kelsalahan logika. 
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e. Sistelm yang tidak me lmelnulhi kelbultulhan pelrulsahaan atau l tidak dapat 

melnangani tulgas yang dimaksu ld. 

4. Tindakan diselngaja (compultelr crimels), contoh : 

a. Mellakulkan sabotasel. 

b. Mellakulkan kelsalahan pe lnyajian, ke lsalahan pelnggulnaan, atau l 

pelngulngkapan data yang tidak sah. 

c. Mellakulkan pelnyalahgu lnaan asselt pelrulsahaan. 

d. Mellakulkan kelculrangan dalam pelmbulatan laporan kelulangan. 

e. Mellakulkan korulpsi. 

f. Mellakulkan compu ltelr frau ld - attacks, relkayasa sosial, malware l, dll. 

2.1.7 Sistem Informasi Akuntansi Pejualan. 

Melnulrult Mu llyadi (2016) pada sistelm informasi pelnju lalan itu l selndiri 

dapat diselbult ju lga selbagai sistelm informasi akulntansi pelnelrimaan kas dari 

pelnjulalan yang dibeldakan melnjadi 2, yaitul : 

1. Sistelm pelnelrimaan kas dari pe lnjulalan tulnai. 

2. Sistelm pelnelrimaan kas dari pe lnjulalan kreldit. 

Melnulrult Baridwan (2015:109) melnjellaskan bahwa “Proseldulr pelnjulalan 

melrulpakan ulrultan ke lgiatan seljak ditelrimanya pelsanan dari pe lmbelli, 

pelngiriman barang, pe lmbulatan faktulr (pelnagihan), dan pe lncatatan 

pelnjulalan.” 

Tuljulan dari sistelm informasi akulntansi pelnjulalan adalah: 

1. Melncatat ordelr pelnju lalan delngan celpat dan aku lrat. 

2. Pelriksa kellayakan konsu lmeln ulntulk melndapatkan kreldit. 
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3. Melngirimkan produ lk dan melmbelrikan layanan telpat waktu l selsulai yang 

janji kelpada konsu lmeln. 

4. Melmbulat invoicel produ lk dan jasa selcara telpat waktul dan aku lrat. 

5. Melncatat dan melngklasifikasikan kwitansi de lngan celpat dan aku lrat. 

6. Melmposting pelnjulalan dan pe lnelrimaan kas ke l dalam piultang u lntulk 

melnjaga kelamanan produ lk dan melnjaga kas pelrulsahaan. 

2.1.8 Pengertian Penjualan 

Melnulrult M Nafarin (2015:166) “pe lnjulalan (sellling) belrarti prosels 

kelgiatan melnjulal, yaitul dari kelgiatan pe lneltapan harga ju lal sampai produ lk 

didistribulsikan kel tangan konsu lmeln (pelmbelli)”. Pe lnjulalan tulnai, adalah 

transaksi pelnjulalan yang pe lmbayaran nya dilaku lkan dalam be lntulk kas atau l 

seltara kas pada tanggal yang sama de lngan tanggal pe lnyelrahan barang ole lh 

pihak pelnjulal kelpada pelmbelli. Pe lnjulalan kreldit, telrjadi apabila pe lmbayaran 

dilakulkan olelh pelmbelli dalam jangka waktu l telrtelntul seltellah tanggal 

pelnye lrahan barang olelh pelnjulal kelpada pelmbelli 

Melnulrult Indra Mahardika Pu ltra (2017:182) “Pelnjulalan melrulpakan total 

julmlah yang dibelbankan pada pe llanggan atas barang yang te lrjulal, baik itu l 

pelnjulalan kas maulpuln kre ldit”. Delngan indikator pelnjulalan yaitu l selbagai 

belrikult: 

Pelnjulalan = Pelnjulalan Tulnai + Pelnjulalan Kreldit 

 

 Melnulrult Abdu lllah (2017:23) “Pelnjulalan melrulpakan kelgiatan pellelngkap 

ataul sulplelmeln dari pelmbellian, ulntulk melmulngkinkan telrjadinya transaksi. 
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Jadi kelgiatan pelmbellian dan pelnjulalan melrulpakan satul kelsatulan ulntulk dapat 

telrlaksananya transfelr hak dan transaksi.” 

2.1.8.1 Fungsi yang terkait dalam Penjualan 

Seltiap sistelm melmpulnyai fu lngsi-fulngsi yang saling telrkait agar dapat 

belrjalan delngan baik. Fu lngsi yang telrkait dalam siste lm informasi aku lntansi 

pelnjulalan tulnai melnulru lt (Mullyadi, 2016:385) yaitu l: 

1. Fulngsi Pelnjulalan 

Fulngsi ini belrtanggu lng jawab ulntulk melnelrima ordelr dari pelmbelli, melngisi 

faktulr pelnjulalan tulnai, dan me lnye lrahkan faktulr telrselbult kelpada pelmbelli 

ulntulk kelpelntingan pe lmbayaran harga barang kel fulngsi kas. 

2. Fulngsi Kas  

Fulngsi ini belrtanggulng jawab atas pelnelrimaan kas dari pe lmbelli. 

3. Fulngsi Guldang 

Fulngsi ini belrtanggu lng jawab ulntulk melnyiapkan barang yang dipe lsan olelh 

pelmbelli, selrta melnyelrahkan barang telrselbult kel fulngsi pelngiriman. 

4. Fulngsi Pelngiriman  

Fulngsi ini belrtanggu lng jawab ulntulk melmbulngkuls barang dan 

melnyelrahkan barang yang tellah dibayar harganya ke lpada pelmbelli. 

5. Fulngsi akulntansi 

Fulngsi ini belrtanggu lng jawab se lbagai pelncatat transaksi pe lnjulalan dan 

pelnelrimaan kas dan pelmbulat laporan pelnjulalan. 

2.1.8.2 Tujuan Penjualan 

Dalam su latul pelrulsahaan kelgiatan pelnjulalan adalah ke lgiatan yang 

pelnting, karelna delngan adanya ke lgiatan pelnjulalan telrselbult, maka akan 

telrbelntulk laba yang dapat me lnjamin kellangsu lngan hidulp pelrulsahaan.  
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Tuljulan ulmulm pelnju lalan yang dimiliki olelh pelrulsahaan melnulrult Basu l 

Swastha (2019) yaitul : 

1. Melncapai volulmel pelnjulalan telrtelntul. 

2. Melndapat laba telrtelntul. 

3. Melnulnjang pelrtulmbu lhan pelrulsahaan  

Belrdasarkan ulraian diatas, pelnullis melngelmulkakan tuljulan u lmulm 

pelrulsahaan dalam kelgiatan pelnjulalan adalah u lntulk melncapai volulmel 

pelnjulalan, melndapatkan laba yang maksimal de lngan modal se lkelcil-kelcilnya 

dan melnulnjang pelrtulmbulhan sulatul pelrulsahaan. 

2.1.8.3 Jenis-jenis Penjualan 

Ada belbelrapa jelnis transaksi pe lnjulalan melnulrult (Basu l Swastha, 2019: 

11-12), adalah selbagai belrikult : 

1. Pelnjulalan selcara tulnai, yaitu l pelnjulalan yang belrsifat cash & carry, pada 

ulmulmnya telrjadi se lcara kontan. Dapat pu lla telrjadi pelmbayaran sellama 

satul bullan julga dianggap kontan ataul tulnai. 

2. Pelnjulalan selcara kre ldit, yaitu l pelnjulalan delngan adanya telnggang waktu l 

pelmbayaran diatas 1 (satu l) bullan. 

3. Pelnjulalan se lcara telndelr, yaitul pelnjulalan yang dilaksanakan me llaluli 

proseldulr telndelr ulntulk melmelnulhi pelrmintaan pihak pe lmbelli yang 

melmbulka telndelr telrselbult. U lntulk melmelnangkan telndelr sellain haruls 

mellaluli belrbgai prose ldulr yaitu l pelmelnulhn doku lmeln te lndelr yang belrulpa 

jaminan telndelr (bid bond), julga haruls belrsaing delngan pihak lainnya. 

4. Pelnjulalan elkspor, yaitul pelnjulalan yang dilaksanakan de lngan pelmbelli 

pihak lular nelgelri yang me lngimpor barang dari su latul badan u lsaha dalam 
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nelgelri. Biasanya pe lnjulalan macam ini me lmanfatklan prose ldulr Lelttelr of 

Creldit (L/C). 

5. Pelnjulalan selcara konsinyasi, yaitu l pelnjulalan yang dilaku lkan delngan 

melnjulal barang selcara “titipan” ke lpada pelmbelli yang ju lga se lbagai pelnjulal. 

Apabil barang telrselbult tidak laku l, mak akan ke lmbli kelpada pelnjulal 

(pelmilik barang). 

6. Pelnjulalan se lcara grosir, yaitu l pelnjulalan yang tidak langsu lng kelpada 

pelmbelli, akan teltapi mellaluli peldagang pelrantara. Grosir belrfulngsi melnjadi 

pelrntara antara pabrik de lngan importir delngan peldagang ataul toko elcelran. 

2.1.8.4 Faktor yang Mempengaruhi Penjualan 

Faktor yang melmpelngarulhi pelnjulalan melnulrult Basu l Swastha (2019) 

adalah selbagai belriku lt : 

a. Kondisi dan Kelmampu lan Pelnjulal  

Telrdiri dari pelmahaman atas be lbelrapa masalah pelnting yang be lrkaitan 

delngan produlk yang diju lal, julmlah dan sifat dari telnaga pelnju lal adalah : 

1. Jelnis dan karaktelristik barang ataul jasa yang ditawarkan. 

2. Harga barang atau l jasa. 

3. Syarat pelnjalan, selpelrti pelmbayaran dan pelngiriman 

b. Kondisi pasar  

Pasar selbagai kellompok pelmbellian ataul pihak yang melnjadi sasaran dalam 

melnjulal dan dapat pu lla melmpelngarulhi pelnjulalannya. 

c. Modal  

Modal ataul dana sangat dipe lrlulkan dalam rangka u lntulk melngangkult 

barang dagangan atau l melmbelsarkan ulsahanya. 
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d. Kondisi Organisasi  

Pelrulsahaan Pada pe lrulsahaan yang belsar, biasanya masalah pe lnjulalan ini 

ditangani olelh bagian telrselndiri, yaitu l bagian pelnjulalan yang dipe lgang 

olelh orangorang yang ahli dalam bidangnya. 

e. Faktor-faktor lain  

Faktor lain se lpelrti pelriklanan, pelragaan dan pe lmbelrian hadiah se lring 

melmpelngarulhi pelnju lalan. 

2.1.8.5 Proses Penjualan 

Melnulrult Basul Swastha (2019) melnyelbultkan belbelrapa tahapan pelnjulalan 

yaitul selbagai belrikult : 

a. Pelrsiapan Selbellulm  

Pelrsiapan  telnaga pelnjulal delngan melmbelrikan pelngelrtian telntang barang 

yang diju lalnya, pasar yang ditu ljul dan telknik pelnjulalan yang haru ls dilakulkan. 

b. Pelnelntulan Lokasi Pelmbelli Potelnsial  

Dari lokasi dapatlah dibu lat daftar telntag orang-orang ataul pelrulsahaan 

yang selcara logis melrulpakan pelmbelli potelnsial dari produlk yang ditawarkan. 

c. Pelndelkatan Pelndahullulan  

Belrbagai macam informasi pe lrlul dikulmpullkan u lntulk melndulkulng 

pelnawaran produ lknya kelpada pelmbelli, misalnya telntang ke lbiasaan pelmbelli, 

kelsulkaan dan selbagainya.  

d. Mellakulkan Pelnjulalan  

Pelnjulalan dilaku lkan belrmulla dari su latul ulsaha ulntulk melmikat pelrhatian 

calon pelmbelli, kelmuldian diulsahakan ulntulk melnarik daya tarik me lrelka. 

Dan akhirnya pelnju lal mellakulkan pelnjulalan produlknya ke lpada pelmbelli. 
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e. Pellayanan Se lsuldah Pelnjulalan 

Dalam tahap akhir ini pelnjulal haruls belrulsaha melngatasi belrbagai macam 

kellulhan ataul tanggapan ku lrang baik dari pelmbelli. Pellayanan pe lnjulalan ini 

dimaksuldkan u lntulk melmbelrikan jaminan ke lpada pelmbelli bahwa kelpultulsan 

yang diambilnya te lpat dan barang yang dibe llinya beltull-beltull belrmanfaat. 

2.1.8.6 Dokumen-dokumen Penjualan 

Melnulrult Basul Swastha (2019) melnye lbultkan doku lmeln-dokulmeln 

pelnjulalan antara lain adalah se lbagai belriku lt: 

a. Ordelr Pe lnjulalan Barang (Salels Ordelr) melrulpakan pelnghulbulng antara 

belragam fu lngsi yang dipe lrlulkan ulntulk melmprosels langganan de lngan 

melnyiapkan pelranan pelnjulalan. 

b. Nota Pe lnjulalan Barang melrulpakan catatan atau l bulkti transaksi pe lnjulalan 

barang yang tellah dilaku lkan olelh pihak pelrulsahaan, dan se lbagai doku lmeln 

bagi pellanggan. 

c. Pelrintah Pelnyelrahan Barang (Dellivelry Ordelr) melrulpakan su latul bulkti 

dalam pelngiriman barang u lntulk diselrahkan kelpada pellanggan se ltellah 

adanya pelncocokan rangkap slip. 

d. Sulrat Pelngiriman Barang (Shipping slip) melrulpakan doku lmeln yang 

belrfulngsi selbagai su lrat pelrintah pelnyelrahan barang kelpada pelmbawa su lrat 

telrselbult, yang dituljulkan kelpada bagian yang melnyimpan barang (bagian 

guldang) milik pelrulsahaan. 

e. Julrnal Pelnjulalan (Salels Julrnal) julrnal ini digulnakan u lntulk melncatat 

transaksi pelnju lalan, baik pelnjulalan kreldit maulpuln pelnju lalan tulnai. Dari 
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julrnal pelnjulalan ini, manaje lmeln akan melmpelrolelh informasi me lngelnai 

selmula jelnis transaksi pelnjulalan sellama pelriodel telrtelntul. 

2.1.9 Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan Kas 

Pelnelrimaan kas adalah kas yang dipe lrolelh pelrulsahaan yang dapat 

belrwuljuld ulang tulnai ataulpuln bilye lt yang sifatnya dapat dipe lrgulnakan delngan 

selgelra, yang belrsu lmbelr dari kelgiatan pelrulsahaan ataulpuln pe lnjulalan tulnai, 

pellulnasan piultang, atau lpuln transaksi lainnya yang akan me lningkatkan kas 

pelrulsahaan. 

Pelnelrimaaan kas dapat dilaku lkan melnggulnakan belbelrapa cara, misalnya 

mellaluli pos, melmbayar langsu lng kel kasir, ataul mellaluli bank. Kas yang 

dipelrolelh bisa belrwuljuld ulang tulnai (ulang logam atau lpuln u lang kelrtas), ce lk, 

monely ordelr, bank draft, dan se lbagainya. Dalam pe lnyu lsulnan proseldulr 

pelnelrimaan kas dipe lrlulkan pelrtimbangan telrhadap pelngarulh dan frelkulelnsi 

seltiap transaksi. Ke lmu ldian melmbulat pelrelncanaan melkanismel pelngellolaan 

dan pelngawasan fisik ataul melmbulat disposisi pelngellolaan dan pe lngawasan.  

Melnulrult Baridwan (2012:157) melngelmulkakan bahwa “pelnelrimaan kas 

mellibatkan belbelrapa bagian yang telrdapat dalam pe lrulsahaan agar transaksi 

pelnelrimaan kas tidak te lrpulsat pada satul bagian saja, hal ini dipe lrlulkan agar 

dapat melmelnulhi prinsip-prinsip intelrnal control”. Pe lnelrimaan kas dapat 

belrsulmbelr dari belbelrapa transaksi, antara lain: pe lnjulalan tulnai, pelnjulalan 

asselt teltap, pinjaman (pinjaman bank ataulpuln welsell), dan seltoran modal barul. 

Pelnelrimaan kas pelrulsahaan biasanya be lrasal dari du la su lmbelr ultama, yaitu l 

pelnelrimaan kas dari pe lnjulalan tulnai dan piu ltang. He lry (2016:159) 

melnyatakan bahwa pelngelndalian intelrnal adalah melkanisme l dan proseldulr 
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ulntulk meljaga asselt ataul kelkayaan pelrulsahaan dari se lgala be lntulk tindakan 

pelnye llelwelngan, melnjamin ke ltelrseldiaan informasi akulntansi pelrulsahaan yang 

telpat, selrta melnelgaskan bahwa se lmula keltelntulan (pelratulran) hu lkulm/ulndang-

ulndang selrta kelbijakan manaje lmeln tellah dilaksanakan selbagaimana me lstinya 

olelh sellulrulh karyawan pelrulsahaan.  

Dari belbelrapa pelngelrtian yang dije llaskan di atas dapat ditarik 

kelsimpullan kas adalah ase lt lancar dalam ne lraca yang paling liku lid, karelna 

dapat delngan muldah dipelrgulnakan se lbagai alat pe lrtulkaran selrta 

melnulnju lkkan daya belli se lcara ulmulm. 

Melnulrult Mu llyadi (2016:379) su lmbelr pelnelrimaan kas telrbelsar su latul 

pelrulsahaan dagang belrasal dari pe lnjulalan tulnai. Sistelm pnelrimaan kas dari 

pelnjulalan tulnai melngharu lskan: 

1. Pelnelrimaan kas dalam be lntulk tulnai haru ls selgelra dise ltorkan kel bank 

sellulrulhnya delngan mellibatkan pihak-pihak lain se llain kasir u lntu lk 

mellakulkan intelrnal chelck.  

2. Pelnelrimaan kas dari pe lnjulalan tulnai dilaku lkan mellalu li transksi kartu l 

kreldit, yang mellibatkan bank pelnelrbit kartu l kreldit dalam pe lncatatan 

transksi pelnelrimaan kas. 

Dari pelnjellasan yang tellah dipaparkan se lbellulmnya dapat di tarik 

kelsimpullan bahwa siste lm akulntansi pelnelrimaan kas me lrulpakan proseldulr 

yang dibu lat u lntulk mellaksanakan ke lgiatan pelnelrimaan u lang dari pe lnjulalan 

tulnai maulpuln dari piu ltang yang dapat delngan siap digulnakan u lntulk kelgiatan 

ulmulm pelrulsahaan. 
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2.1.9.1 Sistem Penerimaan Kas Dari Penjualan Tunai 

Belrikult sistelm pelnelrimaan kas dari pelnjulalan tulnai yang dibagi melnjadi 

tiga proseldulr melnulrult Mu llyadi (2016:380):  

1. Pelnelrimaan kas dari ovelr-thel-coulntelr salel. 

Ovelr-thel-coulntelr salel yaitul pelmbelli datang kel pelrulsahaan, mellakulkan 

pelmilihan barang atau l produlk yang akan dibe lli, mellakulkan pelmbayaran 

kel kasir, dan melnelrima barang yang dibe lli. Ke lmuldian pe lrulsahaan 

melnelrima u lang tulnai, pelmbayaran langsu lng dari pelmbelli delngan kartu l 

kreldit ataul kartul delbit, celk pribadi (pelrsonal chelck), selbellulm barang 

diselrahkan kelpada pelmbelli.  

2. Pelnelrimaan kas dari cash-on-dellivelry salels (COD salels). 

Pelnelrimaan kas dari Cash-on-dellivelry salels (COD salels) adalah transaksi 

pelnjulalan yang mellibatkan pelrulsahaan angkultan ulmu lm, ataul angkultan 

selndiri dalam pe lnyelrahan dan pelnelrimaan kas dari hasil pe lnjulalan , dan 

kantor pos. COD sale ls melrulpakan sarana u lntulk melmpelrlulas daelrah 

pelmasaran. 

3. Pelnelrimaan kas dari creldit card salel. 

Pelnelrimaan kas dari creldit card salel selbelnelrnya kartu l kreldit bulkan 

melrulpakan su latul tipe l pelnjulalan namu ln melrulpakan salah satu l cara 

pelmbayaran bagi pe lmbelli dan sarana pe lnagihan bagi pe lnjulal, yang 

melmbelrikan kelmuldahan baik bagi pe lmbelli maulpuln bagi pelnjulal. 

Dari pelnjellasan yang su ldah dijellaskan di atas dapat ditarik ke lsimpullan 

bahwa sistelm pelnelrimaan kas dari pelnjulalan tulnai melrulpakan prose ldulr yang 

dibulat ulntulk kelgiatan pe lnelrimaan ulang yang belrasal dari melnjulal barang ke l 
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pada pelmbelli, delngan me lwajibkan pelmbelli mellakulkan pelmbayaran se lsulai 

delngan harga yang su ldah ditelntulkan, selbellulm barang yang dibe lli telrselbult 

diselrahkan kelpada pelmbelli. 

2.1.9.2 Fungsi Yang Terkait Dalam Sistem Penerimaan Kas Dari 

Penjualan Tunai 

Fulngsi yang telrkait dalam siste lm akulntansi pelnelrimaan kas dari 

pelnjulalan tulnai melnulrult Mu llyadi (2016:385) adalah se lbagai be lrikult: 

1. Fulngsi Pelnjulalan 

Fulngsi pelnjulalan belrtanggulng jawab dalam melnelrima orde lr dari pelmbelli, 

gulna kelpelntingan pelmbayaran harga barang ke l fulngsi kas.  

2. Fulngsi Kas 

Fulngsi kas belrtanggu lng jawab atas pelnelrimaan kas dari pe lmbelli.  

3. Fulngsi Guldang 

Fulngsi guldang belrtanggulng jawab melmbulngkuls barang, me lnyiapkan 

barang yang di pelsan pelmbelli, selrta melnyelrahkan barang ke l bagian 

pelngiriman. 

4. Fulngsi Pelngiriman 

Fulngsi pelngiriman be lrtanggulng jawab melmbulngkuls barang dan 

melnyelrahkan barang yang tellah dibayarkan harganya ke lpada pelmbelli. 

5. Fulngsi Akulntansi 

Fulngsi Aku lntansi belrtanggulng jawab selbagai pelncatat transaksi pe lnjulalan 

dan pelnelrimaan kas se lrta melmbulat laporan pelnjulalan 
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2.1.9.3 Dokumen Yang Terkait Dalam Sistem Penerimaan Kas Dari 

Penjualan Tunai 

Belrikult dokulmeln yang digu lnakan dalam siste lm pelnelrimaan kas dari 

pelnjulalan tulnai melnulrult Mu llyadi (2016:386): 

1. Faktulr Pelnjulalan Tulnai  

Doku lmeln ini digu lnakan ulntulk melrelkam belrbagai informasi melngelnai 

transaksi pelnjulalan tu lnai. Faktulr ini diisi ole lh fulngsi pelnjulalan se lbagai 

pelngantar pelmbayaran ole lh pelmbelli kelpada fulngsi kas dan be lrpelran 

selbagai su lmbelr dokulmeln ulntulk pelncatatan transaksi kel dalam julrnal. 

2. Pita Relgistelr Kas (Cash Relgistelr Tapel)  

Melrulpakan doku lmeln hasil dari pelngoprasian melsin relgistelr kas (cash 

relgistelr). Doku lmeln ini melrulpakan bulkti pelnelrimaan kas dan doku lmeln 

pelndulkulng ulntulk melyakinkan bahwa faktu lr pelnjulalan tulnai telrselbu lt 

belnar-belnar tellah dibayar dan dicatat dalam re lgistelr kas. 

3. Creldit Card Salels Slip  

Doku lmeln ini ditelrbikan creldit card celntelr, yaitul bank yang melnelrbitkan 

kartul kreldit u lntulk kelmuldian diselrahkan kelpada pelrulsahaan yang 

melnjadi anggota kartu l kreldit (melrchant). 

4. Bill of Lading  

Pelrulsahaan pelnjulalan barang me lnyelrahkan doku lmeln ini se lbagai bulkti 

kelpada pelrulsahaan angkultaan ulmulm. Doku lmeln ini digu lnakan dalam 

pelnjulalan COD ole lh fulngsi pelngiriman dimana pelnye lrahan barangnya 

dilakulkan olelh pelru lsahaan angkultaan ulmulm. 
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5. Faktulr Pelnjulalan COD 

Doku lmeln ini digu lnakan u lntulk melrelkam pelnjulalan COD (Cash On 

Dellivelry). Telmbulsan doku lmeln ini diselrahkan kelpada pe llanggan u lntu lk 

diminta tanda tangan pe lnelrimaan barang selbagai bulkti tellah ditelrimanya 

barang olelh pellanggan.  

6. Bulkti Seltor Bank  

Doku lmeln ini dibu lat olelh fulngsi kas dan digu lnakan se lbagai bulkti 

pelnye ltoran kas ke l bank. Doku lmeln ini dise lrahkan kelpada fu lngsi 

akulntansi dan digu lnakan se lbagai doku lmeln su lmbelr u lntulk pelncatatan 

transaksi kel dalam ju lrnal. 

7. Relkap Belban Pokok Pe lnjulalan  

Fulngsi akulntansi melnggulnakan dokulmeln ini u lntulk melringkas harga 

pokok produlk yang diju lal sellama satul pelriodel dan pelndulkulng bagi 

pelmbulatan bulkti me lmorial ulntulk melncatat harga pokok pelnjulalan. 

2.1.9.4 Sistem Penerimaan Kas Dari Piutang 

Sistelm pelnelrimaan kas dari piu ltang belrasal dari pelnjulalan se lcara kreldit. 

Belrdasarkan sistelm pelngelndalian intelrn yang baik, siste lm pe lnelrimaan kas 

dari piultang melngharulskan : 

1. Delbitulr mellakulkan pelmbayaran delngan celk ataul delngan cara 

pelmindahbulkulan mellaluli relkelning bank (giro bilyelt). 

2. Kas yang ditelrima dalam be lntulk celk dari delbitulr haruls se lgelra dise ltor kel 

bank dalam ju lmlah pelnulh. Proseldulr pelnelrimaan kas dari piu ltang dapat 

dilakulkan mellaluli tiga cara, yaitu l selbagai belrikult : me llaluli pelnagihan 

pelrulsahaan, mellaluli pos, dan mellaluli Loc box collelction plan. 
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Sistelm pelnelrimaan kas dari piu ltang mellibatkan belbelrapa fulngsi yang 

telrkait (Mullyadi, 2016: 487) yaitul: 

1. Fulngsi Selkreltariat 

Belrtanggulng jawab dalam me lnelrima celk dan sulrat pelmbelritahulan mellaluli 

pos dari para delbitulr pelrulsahaan. 

2. Fulngsi Pelnagihan 

Belrtanggulng jawab u lntulk mellakulkan pelnagihan kelpada delbitulr 

pelrulsahaan belrdasarkan daftar piultang yang dibulat olelh fu lngsi akulntansi. 

3. Fulngsi Kas 

Belrtanggulng jawab atas pe lnelrimaan celk dari fu lngsi se lkreltariat ataul dari 

fulngsi pelnagihan. 

4. Fulngsi Akulntansi 

Belrtanggulng jawab dalam pe lncatatan pe lnelrimaan kas dari piu ltang ke l 

dalam ju lrnal pelnelrimaan kas dan be lrkulrangnya piu ltang kel dalam 

kartulpiultang. 

5. Fulngsi Pelmelriksa Intelrnal 

Belrtanggulng jawab dalam me llaksanakan pelnghitulngan kas yang ada di 

tangan fulngsi kas se lcara pelriodik. Sellain itu l julga belrtanggu lng jawab 

dalam mellakulkan relkonsiliasi bank ulntulk melngelcelk keltellitian catatan kas 

yang disellelnggarkan olelh fulngsi akulntansi.  

Doku lmeln yang digu lnakan dalam sistelm pelnelrimaan kas dari piu ltang 

yaitul Sulrat Pe lmbelritahu lan,daftar Su lrat Pe lmbelritahuln, bu lkti Se ltor Bank, 

kulitansi. 
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2.1.10 Efektivitas 

Melnulrult Belni (2016: 69) “Elfelktivitas adalah hulbulngan antara ou ltpult dan 

tuljulan ataul dapat ju lga dikatakan me lrulpakan u lkulran selbelrapa jaulh tingkat 

oultpult, kelbijakan dan prose ldulr dari organisasi”. Elfelktivitas ju lga 

belrhulbulngan delngan delrajat kelbelrhasilan su latul opelrasi pada se lktor pulblic 

selhingga su latul kelgiatan dikatakan e lfelktif jika ke lgiatan telrselbult melmpulnyai 

pelngarulh belsar telrhadap kelmampulan melnye ldiakan pellayanan masyarakat 

yang melrulpakan sasaran yang te llah ditelntulkan. 

Melnulrult Govindarajan (2017) Pelngelrtian elfelktivitas se lbagai belrikult: 

“Elffelctivelnelss is delfelrmineld by thel rellationship beltweleln inpu lt and ou ltpult”. 

Pelngelrtian elfelktivitas di atas dapat julga dipahami se lbagai delrajat 

kelbelrhasilan su latul organisasi. De lngan delmikian, dapat dikaitkan bahwa 

selmakin belsar kontribu lsi kellularan yang dihasilkan telrhadap nilai sasaran 

telrselbult, maka dapat dikatakan se lmakin elfelktif pada u lnit te lrselbult . Su latul 

organisasi dalam kelgiatan bisnisnya dapat dikatakan e lfelktif apabila 

melnghasilkan apa yang se lsulai delngan tuljulan yang direlncanakan se lbellulmnya. 

Hal ini melngarah pada bahwa ku lalitas su latul sistelm dinilai dari bagaimana 

informasi yang dihasilkan ole lh Sistelm Informasi Aku lntansi telrselbult dapat 

melmbantul pelmelnulhan ke lbultulhan organisasi. Pe lndapat lain me lngatakan 

bahwa elfelktivitas Sistelm Informasi Aku lntansi melrulpakan su latu l ulkulran yang 

melmbelrikan gambaran se ljaulh mana targelt dapat telrcapai dari su latul kulmpullan 

sulmbelr daya yang diatu lr ulntulk melngulmpullkan, melmprosels dan melnyimpan 

data ellelktronik, kelmuldian melngulbahnya melnjadi se lbulah informasi yang 
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belrgulna selrta melnyeldiakan laporan yang dibu ltulhkan delngan baik selcara 

kulalitas maulpuln waktul (U ltami, 2015). 

Melnulrult Mondy (2015:11), e lfelktivitas adalah pelmanfaatan sulmbelr 

sarana dan prasarana dalam ju lmlah telrtelntul yang se lcara sadar diteltapkan 

selbellulmnya ulntulk melnghasilkan se ljulmlah pelkelrjaan telpat pada waktu lnya. 

Melnulrult Namawi (2015:76) e lfelktivitas adalah su latul keladaan yang 

melngandulng su latul elfelk/akibat yang dike lhelndaki kalaul selselorang mellakulkan 

selsulatul yang melmang dikelhelndakinya maka se lselorang itu l dikatakan elfelktif 

jika melnimbullkan akibat ataul melmpulnyai maksu ld se lbagaimana 

dikelhelndakinya. Dalam me lmaknai elfelktivitas kelrja seltiap karyawan me lmbelri 

arti yang belrbelda, se lsulai su ldult yang belrbelda selsulai su ldult pandang dan 

kelpelntingan masing-masing. Se llanjultnya elfelktivitas organisasi me lrulpakan 

kelmampulan organisasi u lntulk melrelalisasikan belrbagai tu ljulan dan 

kelmampulannya u lntulk belradaptasi delngan lingku lngan dan mampu l belrtahan 

ulntulk teltap hidu lp. 

2.1.11 Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi 

“Elfelktivitas sistelm informasi akulntansi yaitu l gambaran se ljaulh mana 

targelt dicapai dari sulatul kulmpullan su lmbelr daya yang diatu lr u lntulk 

melngulmpullkan, melmprosels, dan melnyimpan data e llelktronik, ke lmuldian 

melngulbahnya melnjadi informasi yang be lrgulna selrta melnyeldiakan laporan 

formal yang dibu ltulhkan delngan baik se lcara kulalitas mau lpuln waktul“ 

(Damayanthi, 2018).  

 Melnulrult Ju lmaidi (2015) “Elfelktivitas pelnggulnaan atau l 

pelngimplelmelntasian telknologi sistelm informasi dalam su latul pelrulsahaan 
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dapat dilihat dari ke lmuldahan pelmakai dalam melngidelntifikasi data, 

melngaksels data dan me lngintelrpreltasikan data”. 

Melnulrult Mardiasmo (2017:134) “E lfelktivitas adalah u lkulran belrhasil 

tidaknya pelncapaian tuljulan su latul organisasi melncapai tuljulannya. Apabila 

sulatul organisasi melncapai tuljulan maka organisasi telrselbu lt tellah belrjalan 

delngan elfelktif. Indikator e lfelktivitas melnggambarkan jangkau lan akibat dan 

dampak (oultcomel) dari ke llularan (Ou ltpult) program dalam me lncapai tuljulan 

program. Selmakin belsar kontribulsi oultpult yang dihasilkan te lrhadap 

pelncapaian tuljulan ataul sasaran yang ditelntulkan, maka selmakin elfelktif prosels 

kelrja sulatul ulnit organisasi”. 

2.1.12 Indikator Efektivitas Sistem Informasi Akuntnasi 

Melnulrult Azhar Sulsanto (2017:322) bahwa indikator dalam me lngulkulr 

elfelktivitas sistelm informasi akulntansi yaitul: 

1. Kinelrja 

Sistelm haruls dapat me lnye ldiakan hasil kelrja yang dipelrolelh sellama pelriode l 

telrtelntul (troulghpult) dan waktul relspon yang culkulp. 

2. Informasi ataul data 

Sistelm haruls mampu l melnghasilakan informasi yang dapat me lmbelrikan 

manfaaat dan ju lga informasi yang dapat digu lnakan ulntulk melngelvalulasi dan 

melnelmulkan masalah dalam me lrelalisasikan relncana dan me lnelmulkan 

kelselmpatan ulntulk melmpelrbaiki pelnyimpangan. 

3. Elkonomis 

Sistelm haruls dapat me lnawarkan tingkat dan kapasistas pe llayanan yang 

melmadai ulntulk melngu lrangi biaya ataul melningkatkan kelulntulngan bisnis. 
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4. Pelngelndalian 

Sistelm haruls melmiliki pelncelgah ataul dapat melndeltelksi kelculrangan atau l 

kelgagalan sistelm dan melnjamin kelamanan dari data informasi pe lrulsahaan. 

5. Elfisielnsi 

Sistelm haruls melnggu lnakan se lcara maksimu lm su lmbelr yang telrseldia 

telrmasulk orang, waktul, aliran form, melminimalkan pelnu lndaan prosels, dan 

selmacamnya delngan melningkatkan oultpult delngan melminimalkan inpu lt. 

6. Pellayanan 

Sistelm dapat melnyeldiakan layanan yang diinginkan pada siapa saja yang 

melmbultulhkannya. Siste lm julga haruls flelksibell dan dapat dike lmbangkan. 

2.2 Penelitian Sebelumnya 

Dalam melnyulsuln pelnellitian ini, pe lnelliti melndapatkan relfelrelnsi dan idel dari 

pelnellitian selbellulmnya yaitu l selbagai belriku lt:  

Tabel 2.1 Penelitian Sebelumnya 

No 
Nama 

(Tahuln) 
Juldull Variabell Hasil Pe lnellitian 

1 Felidy 

Relvando 

Rawulng 

(2016) 

Analisis 

Elfelktifitas 

Sistelm 

Informasi 

Aku lntansi 

Pelnjulalan Dan 

Pelnelrimaan 

Kas Pada Pt. 

Sulrya Welnang 

Indah Manado 

Elfelktivitas 

Sistelm 

Informasi 

Aku lntansi, 

Pelnjulalan Dan 

Pelnelriaan Kas 

Delngan delmikian 

pellaksanaan sistelm 

dan proseldulr 

pelnju lalan dan 

pelnelrimaan kas tellah 

melmadai. Namu ln 

selringkali dalam 

sistelm akulntansi 

telrjadi pelrangkapan 

tulgas, yang akhirnya 

tidak elfelsieln dalam 

proseldulr selhingga 

bisa melnyelbabkan 

telrjadinya 

kelcu lrangan. 

Pelru lsahaan dalam 

mellaksanakan sistelm 

akulntansi te llah 

melnelrapkan strulktulr 
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organisasi, sistelm 

otorisasi dan 

proseldulr pelncatatan, 

selrta praktelk yang 

selhat dalam 

mellaksanakan tu lgas 

suldah melmadai. 

2 Syafriadi S 

(2021) 

Analisis 

Sistelm 

Informasi 

Aku ltansi 

Pelnjulalan Dan 

Pelmelrimaan 

Kas Pada Pt 

Ozel Powelr 

Switch Cabang 

Makassar 

Sistelm 

Informasi 

Aku lntansi, 

Pelnjulalan Dan 

Pelnelriaan Kas 

Belrdasarkan hasil 

pelnellitian dan 

pelmbahasan yang 

tellah di u lraikan, 

bahwa sistelm 

informasi aku lntansi 

yang dite lrapkan PT. 

OZEl Powelr Switch 

Cabang Makassar 

dalam melmprosels 

transaksi pelnjulalan 

dan pelnelrimaan kas 

tellah mampu l 

melnghasilkan 

informasi yang baik. 

3 Andi 

Muljahidah 

(2016) 

Analisis 

Sistelm 

Informasi 

Aku lntansi 

Pelnjulalan Pada 

PT Hadji Kalla 

(Toyota) 

Cabang 

Pinrang 

Sistelm 

Informasi 

Aku lntansi, 

Pelnjulalan 

Belrdasarkan hasil 

pelnellitian dan 

pelmbahasan yang 

tellah dilakulkan, 

maka dapat ditarik 

kelsimpu llan pada PT 

Hadji Kalla (Toyota) 

Cabang Pinrang 

tellah melnelrapkan 

Sistelm Informasi 

Aku lntansi Pelnjulalan 

yang cu lkulp baik, 

delngan 

digu lnakannya 

formu llir, catatan, 

proseldulr, laporan, 

sulmbelr daya 

manulsia, dan 

pelralatan yang te llah 

melmelnulhi fu lngsi 

dan tu ljulan sistelm 

informasi aku lntansi 

pelnju lalan. 

4 Ramdani 

(2013) 

Analisis 

Sistelm 

Informasi 

Elfelktivitas 

Sistelm 

Informasi 

Hasil analisis 

melnulnju lkkan bahwa 

proseldulr pelnjulalan 
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Aku lntansi 

Pelnjulalan Dan 

Pelnelrimaan 

Kas Pada Hotell 

Ranggonang 

Selkayu l 

Aku lntansi, 

Pelnjulalan Dan 

Pelnelriaan Kas 

kamar baik se lcara 

tulnai maulpuln kreldit 

suldah cu lkulp baik. 

5 Irfan Adhi 

Shakti (2017) 

Analisis 

Pelnelrapan Dan 

Elfelktifitas 

Sistelm 

Aku lntansi 

Pelnggajian 

Pada CV Andi 

Offselt 

Yogyakarta 

Pelnelrapan Dan 

Elfelktivitas  

Sistelm  

Akulntansi 

hasilnya dapat 

disimpu llkan 

pelnelrapan sistelm 

akulntansi pelnggajian 

pada CV Andi 

Offselt Yogyakarta 

tellah belrjalan 

delngan baik dan 

layak. De lngan 

mellaku lkan ulji 

kelpatulhan 

didapatkan nilai 

AUlPL=DUlPL 

delngan kelsalahan 

yang telrjadi sama 

delngan 0 (nol), 

selhingga sistelm 

akulntansi pelnggajian 

pada CV Andi 

Offselt Yogyakarta 

tellah elfelktif. 

6 Monica Novri 

Zona (2016) 

Analisis 

Elfelktivitas 

Sistelm 

Informasi 

Aku lntansi 

Pelnelrimaan 

Kas Pada 

Rulmah Sakit 

Ibul Dan Anak 

Hamami 

Palelmbang 

Elfelktivitas 

Sistelm 

Informasi 

Aku lntansi Dan 

Pelnelrimaan 

Kas 

Hasil pelnellitian 

melnulnju lkkan bahwa 

elfelktivitas siste lm 

informasi aku lntansi 

pelnelrimaan kas 

belrdasarkan 

indikator kulalitas 

sistelm, kulalitas 

informasi dan 

pelmakaian sistelm 

suldah culkulp 

melmadai.  

7 Thomas 

Andika 

Pelrmana 

(2017) 

Analisis 

Pelnelrapan 

Sistelm 

Informasi 

Aulntansi 

Pelnelrimaan 

Kas (stuldi di 

klinik 

Sistelm 

Informasi 

Aku lnansi 

Pelnelrimaan 

Kas 

Hasil pelnellitian ini 

melnu lnjulkkan bahwa 

ada elnam karaktelr 

dalam sistelm 

pelnelrimaan kas. 

Karaktelr kelgulnaan, 

kelandalan, 

kelseldelrhanaan dan 

flelksibilitas su ldah 
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adhiwarga 

PKBI DIY) 

melmadai. Karaktelr 

layanan pellanggan 

dan kapasitas bellulm 

melmadai karelna ada 

kritelria yang tidak 

melmelnulhi 

pelnelrapan 

karaktelristik sistelm 

informasi aku lntansi 

pelnelrimaan kas di 

klinik adhiwarga 

PKBI DIY. 

 

2.3 Kerangka Konseptual 

Kelrangka konselp melrulpakan visu lalisasi hu lbulngan antara be lrbagai variabell, 

yang diru lmulskan olelh pelnelliti se ltellah melmbaca belrbagai telori yang ada dan 

kelmuldian melnyulsuln telorinya se lndiri yang digu lnakannya se lbagai landasan u lntulk 

pelnellitiannya. Me lnulrult Su lgiyono (2015: 60) “kelrangka konselptulal adalah mode ll 

konselptulal telntang bagaimana telori belrhulbulngan delngan belrbagai faktor yang tellah 

diidelntifikasikan se lbagai masalah yang pe lnting”. Sistelm informasi aku lntansi 

saangat pelnting bagi pe lrulsahaan se lbagai belntulk relalisasi telrhadap pe lrkelmbangan 

pelrulsahaan dimasa yang akan datang. De lngan adanya sistelm informasi akulntansi 

yang disu lsuln ulntulk melndulkulng kellancaran prose ls kelgiatan pelrulsahaan telrselbult, 

maka pihak-pihak yang be lrkelpelntingan tidak melngalami ke lsullitan dalam 

mellakulkan pelngawasan telrhadap jalannya kelgiatan opelrasional. 

Pada saat melngkaji siste lm informasi akulntansi pelnjulalan dan pe lnelrimaan kas 

pada PT Pe lrkelbulnan Nu lsantara IV, pe lnelliti telrlelbih dahullul mellihat pelnelrapan 

Standart Opelrating Proseldulrel (SOP) pelnjulalan dan pelnelrimaan kas se lhingga dapat 

melngeltahuli apakah sistelm informasi akulntansi pelnjulalan dan pelnelrimaan kas suldah 



47 
 

selsulai ataul elfelktif. Belrdasarkan u lraian diatas maka dapat digambarkan ke lrangga 

konselptulal selpelrti pada gambar belrikult: 

 

Gambar 2.4 Kerangka Konseptual 

 

PT Perkebunan Nusantara IV 

(Persero) 

Sistem Informasi Akuntansi 

Penjualan Dan 

Penerimaan Kas 

Sudah Efektiv 

Atau Belum? 

Kesimpulan 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Pendekatan Penelitian 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif untuk mendeskripsikan 

permasalahan dan fokus penelitian. Metode penelitian menggunakan metode 

kualitatif dan pendekatan deskriptif. 

Menurut Nana Syaodih Sukmadinata (2019: 73), penelitian deskriptif kualitatif 

ditujukan untuk mendeskripsikan dan menggambarkan fenomena-fenomena yang 

ada, baik bersifat alamiah maupun rekayasa manusia, yang lebih memperhatikan 

mengenai karakteristik, kualitas, keterkaitan antar kegiatan. Selain itu, Penelitian 

deskriptif tidak memberikan perlakuan, manipulasi atau pengubahan pada variabel-

variabel yang diteliti, melainkan menggambarkan suatu kondisi yang apa adanya. 

Satu-satunya perlakuan yang diberikan hanyalah penelitian itu sendiri, yang 

dilakukan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

3.2 Lokasi Dan Waktu Penelitian 

3.2.1 Lokasi Penelitian 

Lokasi pelnellitian dilakulkan pada PT Pelrkelbulnan Nulsantara IV Meldan 

yang belralamatkan di Jl. Leltjeln Sulprapto No.2, Hamdan, Meldan Maimuln, Kota 

Meldan, Sulmatelra U ltara 20151, Indonelsia. 

3.2.2 Waktu Penelitian 

Waktul pelnellitian yang dilakulkan telrhadap PT Pelrkelbulnan Nulsantara IV 

Meldan mullai bullan Januari tahuln 2023 sampai delngan sellelsai. Delngan format 

tabell selbagai belrikult: 
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Tabel 3.1 Skedul Proses Penelitian 

No Kelgiatan Jan-April Mei-Ags Selpt-Nov Des-Jan 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Riselt Awal / 

Pe lngajulan Juldull 

                

2 Pe lnyulsulnan 

Proposal 

                

3 Se lminar Proposal                 

4 Pe lrbaikan ACC 

Proposal 

                

5 Pe lngolahan Data                 

6 Pe lnyulsulnan 

Skripsi 

                

7 Bimbingan 

Skripsi 

                

8 Se lminar Hasil                 

9 Pe lrbaikan Skripsi                 

10 Sidang Melja 

Hijaul 

                

Sulmbelr: Pelnullis, 2023 

3.3 Variabel Penelitian Dan Definisi Operasional  

3.3.1 Variabel Penelitian 

Dalam pelnellitian ini variabell yang digulnakan yaitu l variabell telrikat 

(delpelndelnt variablel) dan variabell belbas (indelpelndelnt variablel). Variabell 

telrikat adalah variabell yang kelbelradaannya melnjadi faktor selbabakibat dari 

variabell belbas. Variabell telrikat dalam pelnellitian ini adalah Elfelktifitas. 

Dan variabell belbas yaitul variabell yang kelbelradaannya melnjadi aculan 

timbullnya variabell telrikat bisa dalam belntulk positif ataul nelgatif. Variabe ll 

belbas dalam pelnellitian ini yaitul Sistelm Informasi Akulntansi. 
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3.3.2 Definisi Operasional 

Belrikult delfelnisi opelrasional variabell yang digulnakan dalam pelnellitian 

yaitul: 

Tabel 3.2 Definisi Operasional 

No. 
Variabel 

Penelitian 
Definisi Operasional Indikator 

1 Sistelm 

Informasi 

Akulntansi 

Pelnjulalan  

su latul sistelm informasi yang 

melngorganisasikan selrangkaian 

proseldulr dan meltodel yang 

dirancang ulntulk melnghasilkan, 

melnganalisa, melnye lbarkan dan 

melmpelrolelh informasi gulna 

ulntulk melndulkulng pelngambilan 

kelpultulsan melngelnai pelnjulalan. 

(Dauld & Windana, 2014). 

1. Proseldulr ordelr 

2. Proseldulr 

pelrseltuljulan ordelr 

3. Proseldulr 

pelrseltuljulan harga 

4. Proseldulr 

pelngiriman barang 

kelpada konsulmeln. 

(Baridwan, 2012) 

2 Sistelm 

Informasi 

Akulntansi 

Pelnelrimaan 

Kas 

Proseldulr yang dibulat ulntulk 

mellaksanakan kelgiatan 

pelnelrimaan ulang dari pelnjulalan 

tulnai maulpuln dari piultang yang 

dapat delngan siap digulnakan 

ulntulk kelgiatan ulmulm 

pelrulsahaan. 

(Mullyadi, 2016) 

1. Proseldulr 

pelmbellian 

2. Proseldulr 

pelnelrimaan ulang 

3. Proseldulr 

pelnye ltoran ulang 

pada bagian 

akulntansi 

(Baridwan, 2012) 

3 Elfelktivitas 

Sistelm 

Informasi 

Akulntansi 

Pelnjulalan 

dan 

Pelnelrimaan 

kas  

gambaran seljaulh mana targelt 

dicapai dari sulatul kulmpullan 

sulmbelr daya yang diatulr 

ulntulk melngulmpullkan, 

melmprosels, dan melnyimpan 

data ellelktronik, kelmuldian 

melngulbahnya melnjadi 

informasi yang belrgulna selrta 

melnyeldiakan laporan formal 

yang dibultulhkan delngan baik 

selcara kulalitas maulpuln waktul. 

(Damayanthi , 2012). 

Data Belrulpa 

pelnye lbaran Kulsionelr 

delngan indikator : 

1. U lnsulr-ulnsulr SIA 

2. Fulngsi SIA 

3. Kompelneln SIA 

(Afifah, 2020) 

Sulmbelr: Pelnullis, 2023 
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3.4 Populasi Dan Sampel/ Jenis Dan Sumber Data 

3.4.1 Populasi Dan Sampel 

a. Popullasi 

Popullasi adalah kelsellulrulhan ellelmeln yang dijadikan objelk dalam 

pelnellitian. Melnulrult Sulgiyono (2019:126) Popullasi adalah wilayah 

gelnelralisasi yang telrdiri atas objelk/ sulbjelk yang melmpu lnyai kulalitas dan 

karaktelristik telrtelntul yang ditelrapkan olelh pelnelliti ulntulk dipellajari dan 

kelmuldian di tarik kelsimpullannya. Popullasi dalam pelnellitian ini yaitul Siste lm 

Informasi Akulntansi Pelnjulalan Dan Pelnelrimaan Kas Pada PT Pelrkelbulnan 

Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan. 

b. Sampell 

Melnulrult Sulgiyono (2019:127) Sampell adalah bagian dari julmlah dan 

karaktelristik yang dimiliki olelh popullasi telrselbult. Sampell pada pelnellitian ini 

yaitul data pelnjulalan dan pelnelrimaan kas dan karyawan bagian akulntansi yang 

belrjulmlah 10 orang. 

3.4.2 Jenis Dan Sumber Data 

a. Jelnis Data 

1. Data kulalitatif, yaitul data yang dipelrolelh dalam belntulk informasi selcara 

lisan maulpuln tullisan belrulpa gambaran singkat pelrulsaaan dan dokulmeln-

dokulmeln yang dibu ltulhkan pada PT Pelrkelbulnan Nulsantara IV (Pelrselro) 

Meldan. 

2. Data kulantitatif, yaitul data yang dipelrolelh belrulpa angka selpelrti data 

pelnjulalan dan pelnelrimaan kas pada PT Pelrkelbulnan Nulsantara IV 

(Pelrselro) Meldan. 
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b. Sulmbelr Data 

1. Data Primelr 

Data primelr melrulpakan data dasar yang belrkaitan dan dipelrole lh 

langsulng dari objelk pelnellitian yang dipelrolelh langsulng dari PT Pelrkelbulnan 

Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan, selpelrti: hasil wawancara ataul informasi yang 

dikulmpullkan dari karyawan pelrulsahaan. 

2. Data Selkulndelr 

Data selkulndelr melrulpakan jelnis data yang dapat digulnakan ulntulk data 

dasar yang dipelrolelh dari PT Pelrkelbulnan Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan, data 

yang dipelrolelh data selpelrti: strulktulr organisasi, seljarah singkat pelrulsahaan, 

laporan pelnjulalan dan pelnelrimaan kas selrta tata cara pellaksanaan kelgiatan 

pelrulsahaan. 

3.5 Teknik Pengumpulan data 

Telnik pelngulmpullan data yang digulnakan dalam pelnellitian adalah selbagai 

belrikult: 

1. Telknik Obselrvasi (Obselrvation) 

Yakni mellakulkan obselrvasi selcara langsulng telrhadap PT Pelrkelbulnan 

Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan telrhadap kelgiatan pelrulsahaan yang belrkaitan 

delngan pelnjulalan dan pelnelrimaan kas pelrulsahaan. 

2. Telknik Wawancara (Intelrvielw) 

Telknik pelngulmpullan data dilakulkan delngan cara melngajulkan tanya jawab 

selcara langsulng kelpada delpartelmeln yang telrlibat dalam pelnjulalan dan 

pelnelrimaan kas pada PT Pelrkelbulnan Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan. Hal ini 

digulnakan ulntulk melnghindari adanya keltidakselsulaian ataul kelsalahan melngelnai 
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pelrmasalahan yang diangkat. Wawancara dilakulkan pada karyawan bagian 

pelnjulalan dan akulntansi. 

3. Telknik Dokulmelntasi (Doculmelntation) 

Yaitul data yang dipelolelh mellaluli arsip pelrulsahaan brulpa laporan kelulangan, 

dokulmeln-dokulmeln, catatan pelmbulkulan, strulktulr organisasi, data pelnjulalan dan 

pelnelrimaan kas, selrta pelnelrapan elfelktifitas sistelm informasi akulntansi atas 

pelnjulalan dan pelnelrimaan kas. 

3.6 Teknik Analisis Data 

Hasil pelnellitian ini akan dianalisis selcara delskriptif kulalitatif yaitul delngan 

melnganalisa data selsulai delngan Analisis Elfelktivitas Sistelm Informasi Akulntansi 

Pelnjulalan dan pelnelrimaan kas pada PT Pelrkelbulnan Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan. 

Selrta melmbandingkan proseldulr dan kelbijakan pelrulsahaan delngan fakta yang 

telrjadi di lapangan. 

Pelnellitian ini julga melnggulnakan meltodel komparatif. Meltodel komparatif 

melrulpakan analisis yang dilakulkan delngan melmbandingkan jawaban relspondeln 

“Ya” delngan julmlah kelsellulrulhan relspondeln. Dan hasil analisis telrselbult digulnakan 

dalam belntulk angka-angka kelmuldian didelskripsikan dan diolah delngan cara di 

julmlahkan dan di intelrprelstasikan dalam sulatul ulraian dan diprosels delngan cara di 

julmlahkan, kelmuldian dibandingkan delngan angka yang diharapkan dan dihitulng 

pelrselntasel yang dihasilkan. Pilihan jawaban yang dibelrikan adalah Ya dan Tidak. 

Belrdasarkan jawaban yang tellah dibelrikan olelh relspondeln, maka dapat 

dilakulkan delngan melnggulnakan analisis statistic delngan rulmuls Delan J. Champion 

delngan cara pelrhitulngan selbagai belrikult : 
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𝑃𝑟𝑒𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠𝑒 =
Σ 𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝐽𝑎𝑤𝑎𝑏𝑎𝑛 "𝑌𝑎"

Σ 𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝐽𝑎𝑤𝑎𝑏𝑎𝑛 𝑃𝑒𝑟𝑡𝑎𝑛𝑦𝑎𝑎𝑛
𝑥 100% 

Keltelrangan:  

Ʃ julmlah jawaban “Ya” = sellulrulh julmlah jawaban ya yang dijawab  

relspondeln. 

Ʃ julmlah jawaban pelrtanyaan = sellulrulh pelrtanyaan yang dibelrikan kelpada 

relspondeln. 

Hasil jawaban dipelrolelh delngan cara pelrhitulngan belrulpa angka skor ulntulk 

pelngambilan kelpultulsan, selbagai belrikult : 

Tabel 3.3 Analisis Statistik Dean J. Champion 

No Persentase Kriteria 

1. 100% kelatas Sangat Elfelktif 

2. 80%-100% Elfelktif 

3. 60%-80% Culkulp Elfelktif 

4. 40%-60% Kulrang Elfelktif 

5. Dibawah dari 40% Tidak Elfelktif 

 

Jika jawaban chelcklist yang dibulat olelh pelnullis nilainya antara 75% - 100%, 

maka sistelm informasi akulntansi pelnjulalan dan pelnelrimaan kas yang ditelrapkan 

pelrulsahaan suldah telrlaksana delngan sangat Elfelktif. 

Ada tiga komponeln delngan istilah intelractivel modell yang dikelmulkakan ole lh 

Milels dan Hulbelrman (Sulgiyono,2018) yakni: 

1. Reldulksi data (Data Reldulction) 

Hal ini didelfinisikan selbagai prosels sellelksi yang belrtuljulan ulntu lk 

melnyeldelrhanakan, pelngabstraksikan, dan melntransformasi data “melntah” yang 

dihasilkan dari catatan di lapangan. Reldulksi data belrlangsu lng telruls melnelruls 

sellama pelnellitian di lapangan. Fasel reldulksi telrjdi pada saat pelngulmpullan data, 
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mellipulti rangkulman, melngkodel, melngelksplorasi telma, melmbulat partisi, dan 

melnullis melmo. Prosels reldulksi data/prosels transformasi data ini belrlanjult seltellah 

sulrveli lapangan, sampai laporan akhir lelngkap tellah disiapkan. 

2. Pelnyajian data 

Melrulpakan rangkaian kalimat yang disulsuln selcara logis dan sistelmatis 

selhingga muldah dipahami. Olelh karelna itul, pelnyajian data yang jellas dan 

sistelmatis dipelrlulkan ulntu lk melmbantul pelnellitian pelnyellelsaian pelkelrjaannnya. 

3. Kelsimpullan/velrifikasi 

Melnarik kelsimpullan selbagai hasil sulatul kelgiatan dari konfigulrasi yang 

lelngkap. Kelsimpullannya di velrifikasi sellama pelnellitian belrlangsulng. Velrifikasi 

melrulpakan pelnilaian telrhadap catatan lapangan, dimana pelnilaian melrulpakan 

ulpaya ulntulk melnelmpatkan salinan sulatul telmulan pada kulmpullan data lain. 

Singkatnya, makna yang mulncull dari data haruls diulji kelbelnarannya, dan 

kelselsulaiannya melnelntulkan validitasnya. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Sejarah Singkat PT Perkebunan Nusantara IV (Persero) Medan 

PT Pelrkelbulnan Nulsantara IV Meldan adalah pelrulsahaan pelrkelbulnan Milik 

Nelgara yang belrkelduldulkan di Meldan, Provinsi Sulmatelra U ltara. PT Pelrkelbulnan 

Nulsantara IV Meldan melmprodulksi tanaman kellapa sawit dan telh. selcara ulmu lm 

pelrulsahaan pelrkelbulnan di Su lmatelra U ltara melmpulnyai seljarah yang panjang seljak 

zaman Bellanda. Awalnya pelrkelbulanan ini melrulpakan milik Maskapai Bellanda 

yang dinasionalisasi pada tahuln 1959, kelmuldian melngalami belbelrapa kali 

pelrulbahan organisasi belrdasarkan kelbijakan pelmelrintah selbellulm melnjadi PT 

Pelrkelbulnan Nulsantara IV Meldan.  

Selcara kronologis riwayat PT Pelrkelbulnan Nulsantara IV Meldan, disajikan 

selbagai belrikult: 

1. Tahuln 1959, Tahap Nasionalisasi Pelrulsahaan swasta asing (Bellanda) selpelrti 

NV HVA (Namblodsel Velnotschaaf Handells Velrelelniging Amstelrdam) dan NV 

RCMA (Namblodsel Velnotshaaf Rulbbelr Culltululr Maatschappij Amstelrdam) 

pada tahuln 1959 dinasionalisasi olelh Pelmelrintah RI dan kelmuldian dilelbulr 

melnjadi Pelrulsahaan Milik Pelmelrintah atas dasar Pelratulran Pelmelrintah (PP) 

No. 19. 

2. Tahuln 1967, Tahap Relgroulping Pada tahuln 1967 – 1968 sellanjultnya 

Pelmelrintah mellakulkan Relgroulping melnjadi pelrulsahan Pelrkelbulnan Nelgara 

(PPN) Anelka Tanaman, PPN Karelt dan PPN Selrat. Tahuln 1968, Tahap 

Pelrulbahan Melnjadi Pelrulsahaan Nelgara Pelrkelbulnan (PNP) delngan Kelprels NO. 
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144 tahuln 1968, Pelrulsahaan Pelrkelbulnan Nelgara (PPN) yang ada di Sulmatelra 

U ltara dan Acelh di Relgroulping ullang melnjadi PNP I s.d. IX. 

3. Tahuln 1971, Tahap Pelru lbahan melnjadi Pelrulsahaan Pelrselroan. Delngan dasar 

Pelratulran Pelmelrintah Tahuln 1971 dan tahuln 1972, Pelrulsahaan Nelgara 

Pelrkelbulnan (PNP) dialihkan melnjadi Pelrulsahaan Telrbatas Pelrselro delngan 

nama relsmi PT Pelrkelbulnan I s.d. IX (Pelrselro). Pelrulsahaan Pelrselroan (Pelrselro) 

PT Pelrkelbulnan VI didirikan belrdasarkan Pelratulran Pelmelrintah No. 28 Tahuln 

1971, Pelrulsahaan Pelrselroan (Pelrselro) PT Pelrkelbulnan VII didirikan 

belrdasarkan Pelratulran Pelmelrintah No. 29 Tahuln 1971 dan Pelrulsahaan 

Pelrselroan (Pelrselro) dan PT Pelrkelbulanan VIII didirikan belrdasarkan Pelratulran 

Pelmelrintah No. 5 Tahuln 1972. 

4. Tahuln 1996, Tahap Pellelbulran melnjadi PTPN Belrdasarkan Pelratulran 

Pelmelrintah pada tahuln 1996, selmula PTP yang ada di Indonelsia di Relgroulping 

kelmbali dan dilelbulr melnjadi PTPN I s.d. XIV dan PT Pelrkelbulnan Nulsantara 

IV dibelntulk belrdasarkan Pelratulran Pelmelrintah Relpulblik Indonelsia No. 9 

Tahuln 1996 tanggal 14 Felbrulari 1996 telntang Pellelbulran Pelrulsahaan Pelrselroan 

(Pelrselro) PT Pelrkelbulnan VI, Pelrulsahaan Pelrselroan (Pelrselro) PT Pelrkelbulnan 

VII dan Pelrulsahaan Pelrselroan (Pelrselro) PT Pelrkelbulnan VIII melnjadi 

Pelrulsahaan Pelrselroan (Pelrselro) PT Pelrkelbulnan Nulsantara IV. 

PT Pelrkelbulnan Nulsantara IV (Pelrselro) melrulpakan hasil pellelbulran dari tiga 

Pelrulsahaan Pelrselroan (Pelrselro) PT Pelrkelbulnan VI, Pelrulsahaan Pelrselroan (Pelrselro) 

PT Pelrkelbulnan VII, dan Pelrulsahaan Pelrselroan (Pelrselro) PT Pelrkelbulnan VIII yang 

belrada di wilayah Sulmatelra U ltara. Seldangkan Proyelk Pelngelmbangan PTP VI, PTP 
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VII, dan PTP VIII yang ada dilular Sulmatelra U ltara diselrahkan kelpada PTPN yang 

dibelntulkan masing-masing Provinsi. 

PT Pelrkelbulnan Nulsantara IV (Pelrselro) didirikan di Bah Jambi Simalulnguln, 

Sulmatelra U ltara belrdasarkan Akta Pelndirian No. 37 tanggal 11 Marelt 1996 dari 

Haruln Kamil, S.H., Notaris di Jakarta dan tellah melndapat pelngelsahan Melntelri 

Kelhakiman Relpulblik Indonelsia delngan Sulrat Kelpultulsan No. C2-8332.HT.01.01. 

Tahuln 1996 tanggal 8 Agulstuls 1996 dan tellah diulmulmkan dalam Belrita Nelgara 

Relpulblik Indonelsia No. 81 tanggal 8 Oktobelr 1996, Tambahan No. 8675/1996, 

selrta tellah didaftarkan pada Kantor Pelndaftaran Pelrulsahaan Tingkat I Sulmatelra 

U ltara c.q. Dinas Pelrindulstrian dan Pelrdagangan Kabulpateln Simalulnguln No. 

001/BH.2.15/ IX/ 1996 tanggal 16 Selptelmbelr 1996 dan tellah dipelrbaharuli delngan 

Nomor 07/BH/0215/VIII/01. 

Pada tanggal 04 Agulstuls 2008 tellah dilakulkan pelrulbahan Anggaran Dasar 

Pelrulsahaan belrdasarkan Akta No. 11 dari Notaris Sri Ismiyati, SH telntang 

Pelrnyataan Kelpultulsan Rapat Pelmelgang Saham Pelrulsahaan Pelrselroan (Pelrselro) PT 

Pelrkelbulnan Nulsantara IV dan tellah melndapat pelrseltuljulan Melntelri Hulkulm Dan 

Hak Asasi Manulsia Relpulblik Indonelsia delngan Sulrat Kelpultulsan No. AHUl-

60615.AH.01.02. Tanggal 10 Selptelmbelr 2008 telntang Pelrseltuljulan Akta 

Pelrulsahaan Anggaran Dasar Pelrselroan.Pelrulbahan dari Pelrselro melnjadi Anak 

Pelrulsahaan BU lMN Pelrkelbulnan. Pada tahuln 2014 selsulai Anggaran Dasar 

Pelrulsahaan melngalami pelrulbahan, belrdasarkan akta No. 25 tanggal 23 Oktobe lr 

2014 dari Nanda Faulz Iwan, S.H.,M.Kn, melngelnai pelrulbahan stru lktulr pelmelgangan 

saham dan nama Pelrulsahaan dari Pelrulsahaan Pelrselroaan (Pelrselro) PT Pelrkelbulnan 

Nulsantara IV melnjadi PT Pelrkelbulnan Nulsantara IV. Pelrulbahan anggaran dasar ini 
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tellah dilaporkan kel Melntelri Hulkulm dan Hak Asasi Manulsia Relpulblik Indonelsia 

selsulai delngan sulrat pelnelrimaan pelmbelritahulan No.AHU l-08636.40.21.14, tanggal 

19 Novelmbelr 2014. 

PTPN IV (Pelrselro) melngulsahakan pelrkelbulnan dan pelngolahan kelmoditas 

kellapa sawit dan telh yang melncakulp pelngolahan arelal tanaman. Kelbuln bibit dan 

pelmelliharaan tanaman yang melnghasilkan, pelngolahan komoditas melnjadi bahan 

bakul belrbagai indulstry, Pelmasaran komoditas yang dihasilkan dan pelndulkulng 

lainnya. PTPN IV melmiliki 30 (tiga pullulh) U lnit Kelbuln melngellola buldidaya Kellapa 

Sawit dan Telh, dan 3 (tiga) U lnit Proyelk Pelngelmbangan Kelbuln Inti Kellapa Sawit, 

1 (satul) U lnit Proyelk Pelngelmbangan Kelbuln Plasma Kellapa Sawit, yang melnyelbar 

di 9 (Selmbilan) Kabulpateln yaitul Kabulpateln Langkat, Delli Selrdang, Selrdang 

Beldagai, Simalulnguln, Asahan, Labulhan Batul, Padang Lawas, Batul Bara dan 

Mandailing Natal. 

Dalam prosels pelngolahan PTPN IV melmiliki 15 (lima bellas) Ulnit Pabrik 

Kellapa sawit (PKS) delngan kapasitas total 575 ton Tandan Bulah Selgar (TBS) pelr 

jam, 2 (dula) U lnit Pabrik Telh delngan kapasitas total 154 ton Dauln Telh Basah (DTB) 

pelr hari, dan 1 (satul) U lnit Pabrik Pelngolahan Inti Sawit delngan kapasitas 450 ton 

pelr hari. 

PTPN IV julga didulkulng olelh 1 (satul) U lnit elnginelelring Manulfactulring and 

construlction yaitul Pabrik Melsin Telnelra (PMT) dan 3 (tiga) Ulnit Rulmah Sakit yaitul: 

RS.Laras, RS.Balimbingan, RS.Pabatul. Sellulrulh U lnit U lsaha dan Proyelk 

Pelngelmbangan PTPN IV dikellompokkan kel dalam 5 (lima) Grulp Ulnit U lsaha 

(GUlU l). 

Maka pelngellompokan dalam Grulp U lnit U lsaha diteltapkan selbagai belrikult : 
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a. Grulp Ulnit U lsaha-I (GUlU l-I)  

Mellipulti Kelbuln Bah Jambi, Kelbuln Balimbingan, Kelbuln Tondulhan, Kelbuln Pasir 

Mandogel, Kelbuln Seli Kopas, Kelbuln Dolok Sinulmbah, Kelbuln Marihat. 

b. Grulp Ulnit U lsaha-II (GUlU l-II) 

Mellipulti Kelbuln Gulnulng Bayul, Kelbuln Mayang, Kelbuln Bu lkit Lima, kelbuln 

Dolok Hilir, Kelbuln Laras, Kelbuln Tanah Hitam U llul. 

c. Grulp Ulnit U lsaha-III (GUlU l-III) 

Mellipulti Kelbuln Pabatul, Kelbuln Adolina, Kelbuln Air Batul, Kelbuln Tinjowan, 

Kelbuln Padang Matinggi, Kelbuln Aelk Naulli, Kelbuln Sawit Langkat. 

d. Grulp Ulnit U lsaha-IV (GUlU l-IV) 

Mellipulti Kelbuln Pullul Raja, Kelbuln Kelbuln Belranging, Kelbu ln Ajamul, Kelbuln 

Melranti Paham, Kelbuln Sosa dan PKS Sosa, selrta telrmasulk didalamnya Proyelk 

Panai Jaya, Proyelk Timulr, Proye lk Balap, dan Proyelk Plasma Madina. 

e. Grulp Ulnit U lsaha-V (GUlU l-V) 

Mellipulti Marjandi, Kelbuln Bah Bultong, Kelbuln Sidamanik, Kelbuln Tobasari, dan 

Kelbuln Bah Birong. 

PT.Pelrkelbulnan Nulsantara IV (pelrselro) melmiliki 4 (elmpat ) anak pelrulsahaan, 

yaitul : PT. Pamina Adolina, PT. Sarana Argo Nulsantara, PT.Argo Sinelrgi 

Pelrkelbulnan Nulsantara dan PT. Sinelrgi Pelrkelbulnan Nulsantara. Sellain melmiliki 

anak pelrulsahaan, PTPN IV julga melmiliki pelrulsahaan asosiasi, yaitul PT. ElWS 

Nulsantara Tiga dan PT. Pulpulk Agro Nulsantara. Dalam PTPN IV telrdapat 

pelrnyataan saham pada PT. Pelrdasa Elnam U ltara, PT. Karisma Pelmasaran Belrsama 

Nulsantara dan PT. Nulsantara Mas. 
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4.2 Visi Dan Misi Perusahaan 

Seltiap pelrulsahaan pada dasarnya sellalul melmiliki visi dan misi, gulna selbagai 

panultan ulntulk melncapai targelt ataulpuln tuljulan pelrulsahaan. Adapuln Visi dan Misi 

telrselbult tellah melndapat pelrseltuljulan dari Direlksi dan Delwan Komisaris yang 

ditulangkan dalam Relncana Jangka Panjang Pelrulsahaan 2015 – 2019 pada tanggal 

3 Novelmbelr 2014 adalah selbagai belrikult: 

a. Visi Perusahaan 

Visi dari PT. Pelrkelbulnan Nulsantara IV ( pelrselro ) yaitul “ Melnjadi Pelrulsahaan 

Agribisnis Nasional Yang Ulnggull Dan Belrdaya Saing Kellas Dulnia Selrta 

Belrkontribulsi Selcara Belrkelsinambulngan Bagi Kelmajulan Bangsa” 

b. Misi Perusahaan 

Misi dari PT Pelrkelbulnan Nulsanta IV (pelrselro) yaitul : 

1. Melnghasilkan produlk yang belrkulalitas tinggi bagi pellanggan. 

2. Melmbelntulk kapasitas prosels kelrja yang ulnggull (opelrational elxcelllelncel) mellalu li 

pelrbaikan dan inovasi belrkellanjultan delngan tata kellola pelrulsahaan yang baik. 

3. Melngelmbangkan organisasi dan buldaya yang prima selrta SDM yang kompelteln 

dan seljahtelra dalam melrelalisasi potelnsi seltiap insani. 

4. Mellakulkan optimalisasi pelmanfaatan aselt ulntulk melmbelrikan imbal hasil 

telrbaik. 

5. Tulrult selrta dalam melningkatkan kelseljahtelraan masyarakat dan melnjaga 

kellelstarian lingkulngan ulntulk kelbaikan gelnelrasi masa delpan. 

4.3 Kegiatan Perusahaan 

Seltiap pelrulsahaan pada dasarnya melmiliki kelgiatan yang belrbelda-belda, 

kelgiatan ini telrgantulng pada jelnis ulsaha yang dijalankan olelh pelrulsahaan telrselbult, 
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belrikult adalah kelgiatan pelrulsahaan PT  Pelrkelbulnan Nulsantara IV yang belrgelrak di 

bidang pelrkelbulnan, antara lain adalah: 

1. Tulrult mellaksanakan dan melnulnjang kelbijaksanaan program pelmelrintah 

dibidang elkonomi dan pelmbangulnan nominal pada ulmulmnya, khulsulsnya di 

selctor pelrtanian dalam arti sellulas-lulasnya, delngan tuljulan melmulpu lk 

kelulntulngan belrdasarkan prinsi-prinsip pelrulsahaaan yang selhat. 

2. Mellaksanakan kelgiatan ulsaha antara lain adalah : 

a. Melngulsahakan buldidaya tanaman, mellipulti pelmbulkulan dan pelngolahan 

lahan, pelmbibitan, pelnanaman dan pelmelliharaan, selrta mellakulkan 

kelgiatan-kelgiatan lain yang belrhulbulngan delngan buldidaya tanaman 

telrselbult. 

b. Produlksi, mellipulti pelmulngultan hasil tanaman, pelngolahan hasil tanaman 

selndiri maulpuln pihak lain, baik barang seltelngah jadi maulpuln barang jadi. 

c. Pelrdagangan, pelnyellelnggaraan kelgiatan pelmasaran belrbagai macam hasil 

produlksi. 

d. Pelngelmbangan ulsaha dibidang pelrkelbulnan, agro ulsaha dan agro bisnis. 

e. Melndirikan ataul melnjalankan pelrulsahaan dan ulsaha lainnya yang 

belrhulbulngan delngan ulsaha bidang pelrtanian. 

Belrdasarkan sulrat kelpultulsan Melntelri Kelulangan No.156/KMK.016/1994. 

Direlktulr dibantul olelh 4 (elmpat) orang yaitul : Direlktulr Produlksi, Direlktulr 

Pelrelncanaan dan Pelngelmbangan, Direlktulr Kelulangan dan Direlktulr SDM. Direlksi 

belrtanggulng jawab atas pelkelrjaannya kelpada komisaris yang melrulpakan wakil dari 

Delpartelmeln Kelulangan selbagai pelmelgang saham. 
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Dalam mellaksanakan roda pelrulsahaan direlksi dibantul olelh ada 16 orang 

Kelpala Bagian dan 3 (tiga ) orang Koordinasi Wilayah PTPN IV telrdiri dari 37 U lnit 

U lsaha, dimana selbagai pellaksana opelrasional tiap ulnit adalah 

Administratulr/Kelpala Ulnit yang melmpulnyai tulgas ulntulk mellaksanakan fulngsi 

manajelmeln belrulpa pellaksanaan relncana-relncana pelrulsahaan yang tellah diteltapkan 

olelh Direlksi. 

Jadi ulnit pellaksana langsulng ( fulngsi lini ) dari Direlksi Administratulr dan 

Kelpala U lnit delngan dibantul olelh belbelrapa orang Kelpala Dinas selbagai manajelr 

melnelngah madya dan Asisteln Tanaman, Asisteln Pelngolahan, Asisteln Telknik, 

Asisteln Administrasi selbagai manajelr melnelngah pelrtama belrtanggulng jawab atas 

pelkelrjaan kelpada Direlktulr U ltama. 

Dari lular wilayah kelrja dan jelnjang kelpangkatan PTPN IV telntulnya 

melmelrlulkan strulktulr organisasi yang telpat agar dapat selcara elfelktif dan elfisie ln 

melngatulr dan melnjellaskan tulgas seltiap anggota organisasinya. Adapuln belntulk 

organisasi PTPN IV adalah belrbelntulk organisasi lini dan staf selbagaimana yang 

telrtulang pada Sulrat Kelpultulsan Direlksi No.04.08/kpts/37/XXI/1997 telrtanggal 3 

Delselmbelr 1997.  
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4.4 Logo PT Perkebunan Nusantara IV (Persero) Medan 

 

Gambar 4.1 Logo PT Perkebunan Nusantara IV Medan 

Sumber: www.ptpn4.co.id 

 

Arti logo PT Pelrkelbulnan Nulsantara IV Meldan, yaitul belntulk pohon selbagai 

ilulstrasi pohon/bulah yang mirip delngan belntulk tulmbulhan dan digambarkan delngan 

tiga hellai dauln diatas selrta dula hellai dauln di bawah. Keltiga hellai dauln di atas belrarti 

dula ulnit pelrkelbulnan, yaitul pelrkelbulnan kellapa sawit dan pelrkelbulnan telh yang 

melnjadi satul. Kelmuldian dula hellai dauln di bawah sellanjultnya melmiliki arti selbulah 

“wadah”, maksuldnya wadah telrselbult melrulpakan telmpat melngolah dula ulnit 

pelrkelbulnan diatasnya. Seldangkan ulntulk elmpat pelrmulkaan lelngkulng dibagian 

bawah melmpulnyai arti sulatul landasan yang melnopang keldula ulnit di atasnya. 

Lelngkulngan melngarah kel kanan dan kel kiri yang belrarti PT Pelrkelbulnan Nulsantara 

IV (Pelrselro) melrulpakan indulstri hullul dan indulstri hilir dan julga arah 

pelngelmbangan/ pelmasaran elmpat bidang ini dianalogikan selbagai angka elmpat dari 

PT.Pelrkelbulnan Nulsantara IV maka diselbult PT Pelrkelbulnan Nulsantara IV Meldan. 

http://www.ptpn4.co.id/
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Selcara ulmulm, belntulk logo ini melngarah kel atas melngikulti garis lulruls 

melnuljul/melmulsat kel satul titik, melnandaka keltajaman fokuls ulsaha dalam melncapai 

tuljulan kelseljahtelraan belrsama yang belrlandaskan kelimanan kelpada Tulhan Yang 

Maha Elsa. Seldangkan ulntulk warna yang ada pada logo, melnggambarkansimbol dan 

ulnsulr eltika yaitul warna hijaul belrsifat seljulk, dingin dan pelrcaya diri. Seldangkan 

warna Jingga melmiliki sifat hangat, antulsias dan belrani. 

Warna hijaul pada elmpat bidang lelngkulng melngacul pada sifat seljulk 

kelharmonisan kelrja antar relkan kelrja dan atasan, telrciptanya sara saling kelakraban, 

tangan dingin dan raa pelrcaya diri dalam melngellola pelkelrjaan yang melmbawa 

angin selgar bagi kelulntulngan pelrulsahaan dan kelseljahtelraan karyawan, jelrnih dalam 

pola pikir dan kelyakinan dalam hasil kelrja. Warna jingga pada wadah dan belntu lk 

tiga dauln melrulpakan selmangat melmbara ulntulk melmpelrtahankan selrta 

melningkatkan kulalitas produlksi gulna melmelnangkan pasar dari para pelsaing produlk 

pelrulsahaan di pasaran. Delngan tangan dingin pelrcaya diri dan selmangat gotong 

royong maka kelbelrhasilan akan diraih atas Karulnia dan Rahmat dari Tulhan Yang 

Maha Elsa. Selmula belrasal dari satul titik, yaitul Sang Maha Pelncipta maka kita patult 

ulntulk melnsyulkulrinya. 

4.5 Struktur Organisasi 

Strulktulr organisasi adalah sistelm yang digulnakan ulntu lk melndelfinisikan 

hielrarki dalam selbulah organisasi delngan tuljulan melneltapkan cara 

selbulah organisasi dapat belropelrasi, dan melmbantul organisasi telrselbult dalam 

melncapai tuljulan yang tellah diteltapkan di masa delpan. Harapannya sulatul strulktu lr 

organisasi dapat melnggambarkan orang-orang yang belrbelda dalam organisasi 

telrselbult selhingga melngeltahuli batas kelwajibannya, welwelnang dan tanggulng jawab 



66 
 

yang dilimpahkan kelpadanya dan dapat mellaksanakan aktivitas ulntulk melndulkulng 

pelncapaiaan tuljulan sulatul pelrulsahaan. Delngan cara ini, tanggulng jawab seltiap 

karyawan di pelrulsahaan dapat dikeltahuli delngan jellas. Sellain itu l, seltiap karyawan 

dapat melngeltahuli tulgasnya masing-masing. 

PT.Pelrkelbulnan Nulsantara IV (pelrselro) Meldan melrulpakan pelrulsahaan yang 

belrgelrak dibidang pelrkelbulnan melmiliki strulktulr organisasi garis, dimana hulbulngan 

antara pimpinan dan bawahan belrsifat langsulng mellaluli sulatul garis welwelnang dan 

tanggulng jawab yang pelnulh atas pelkelrjaan yang ada pada seltiap bagiannya, 

manfaat lain yaitul selbagai belrikult: 

1. Garis kelpimpinan belrfulngsi telgas karelna pimpinan melmpulnyai hulbulngan 

langsulng telrhadap bawahannya. 

2. Rasa solidaritas yang belsar antar karyawan karelna seltiap karyawan saling 

melngelnal satul sama lain. 

3. Kelsatulan komando dan pelngelndalian telrjamin delngan baik karelna Pimpinan 

belrada pada satul tangan. 

U lntulk lelbih jellasnya, dapat mellihat strulktulr organisasi PT.Pelrkelbulnan 

Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan dapat dilihat pada gambar 4.2 belrikult ini: 
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Gambar 4.2 

Struktur Organisasi PT Perkebunan Nusantara IV (Persero) 

Sulmbelr: PTPN IV Meldan 
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4.6 Deskripsi Pekerjaan (Job Description) 

1. Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS) 

Rapat ulmulm pelmelgang saham (RU lPS) melrulpakan pimpinan telrtinggi yang 

melmbawahi delwan komisaris, direlktulr, selrta seltingkat dibawahnya. Tulgas dan 

welwelnang rapat ulmulm pelmelgang saham (RU lPS) selbagai belriku lt: 

1. Melngangkat dan melmbelrhelntikan Direlksi dan Anggota Delwan Komisaris 

selsulai delngan keltelntulan yang belrlakul. 

2. Melnyeltuljuli ataul melnolak Relncana Jangka Panjang Pelrulsahaan RJPP dan 

RKAP. 

3. Melneltapkan targelt kinelrja masing-masing Direlksi dan Komisaris. 

4. Mellakulkan pelnilaian kinelrja Direlksi dan Komisaris.  

5. Melneltapkan aulditor elkstelrnal ulntulk mellakulkan auldit atas laporan kelulangan. 

6. Melneltapkan relmulnelrasi Delwan Komisaris dan Direlksi selsu lai keltelntulan yang 

belrlakul. 

7. Melneltapkan anggaran dasar dan pelrulbahannya.  

2. Dewan komisaris 

Belrdasarkan Anggaran Dasar PTPN IV No. 11 Tanggal 04 Agulstuls 2008 dan 

Pelratulran Melntelri BU lMN No. PElR- 12MBUl2012 telntang organ Delwan 

KomisarisDelwan Pelngawas BUlMN adapuln tulgas dan welwelnang Delwan 

Komisaris adalah selbagai belrikult: 

1. Tulgas delwan komisaris 

1) Mellakulkan pelngawasan telrhadap kelbijakan Direlksi dalam mellaksanakan 

pelngulrulsan Pe lrselroan selrta melmbelr naselhat kelpada Direlksi telrmasulk pellaksanaan 

Relncana Jangka Panjang Pelrulsahaan, relncana kelrja dan anggaran pelrulsahaan selrta 
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keltelntulan Anggaran Dasar dan Rapat Ulmulm Pelmelgang Saham dan pelratulran 

pelrulndang-ulndangan yang belrlakul. 

2) Mellakulkan elvalulasi telrhadap laporan atas pelncapaian targelt dari masing- masing 

Indikator Kinelrja Kulnci IKK ataul Kely Pelrformancel Indicator KPI dan me llakulkan 

tindakan yang dipelrlulkan dalam rangka pelncapaian targelt yang tellah diteltapkan. 

3) Melmantaul elfelktivitas praktelk Good Corporatel Govelrnancel yang ditelrapkan olelh 

pelrulsahaan. 

2. Welwelnang delwan komisaris 

1) Mellihat bulkul-bulkul, sulrat-sulrat, selrta dokulmeln-dokulmeln lainnya, 

melmelriksa kas ulntulk kelpelrlulan velrifikasi dan lain-lain sulrat belrharga dan 

melmelriksa kelkayaan Pelrulsahaan. 

2) Melmasulki pelkarangan, geldulng, dan kantor yang dipelrgulnakan ole lh 

Pelrulsahaan. 

3) Melminta pelnjellasan dari Direlksi danataul peljabat lainnya melngelnai selgala 

pelrsoalan yang melnyangkult pelngellolaan Pelrulsahaan. 

4) Melngeltahuli selgala kelbijakan dan tindakan yang dan akan dijalankan ole lh 

Direlksi. 

5) Melminta Direlksi ataul peljabat lainnya di bawah Direlksi delngan 

selpelngeltahulan Direlksi ulntulk melnghadiri rapat Delwan Komisaris. 

6) Melngangkat dan melmbelrhelntikan selkreltaris Delwan Komisaris, jika 

dianggap pelrlul. 

7) Melmbelrhelntikan selmelntara anggota Direlksi selsulai delngan keltelntulan 

Anggaran dasar. 

8) Melmbelntulk komitel-komitel lain sellain Komitel Auldit, jika dianggap pelrlu l 

delngan melmpelrhatikan kelmampulan Pelrulsahaan. 
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9) Melnggulnakan telnaga ahli ulntulk hal telrtelntul dan dalam jangka waktu l 

telrtelntul atas belban Pelrselroan, jika dianggap pelrlul. 

10) Mellakulkan tindakan pelngulrulsan Pelrulsahaan dalam keladaan telrtelntul ulntu lk 

jangka waktul telrtelntul selsulai delngan keltelntulan Anggaran Dasar. 

11) Melnghadiri rapat Direlksi dan melmbelrikan pandangan-pandangan telrhadap 

hal-hal yang dibicarakan. 

3. Direktur Utama 

Tulgas dan welwelnang Direlktulr U ltama selbagai belrikult: 

1) Tulgas Direlktulr U ltama 

(1) Melngellola Pelrulsahaan selsulai amanat RU lPS ulntulk melwuljuldkan 

sasaran Pelrulsahaan. 

(2) Melnjalankan selgala tindakan yang belrkaitan delngan pelngulrulsan 

Pelrulsahaan ulntulk kelpelntingan Pelrulsahaan dan selsulai delngan maksuld 

dan tuljulan Pelrulsahaan selrta melwakili Pelrulsahaan baik didalam 

maulpuln dilular pelngadilan telntang selgala hal dan selgala keljadian 

delngan melmpelrhatikan keltelntulan pelratulran pelrulndang-ulndangan 

Anggaran Dasar dan Kelpultulsan RU lPS. 

(3) Melmimpin, melngkoordinasikan dan melnsikronisasikan pellaksanaan 

program kelgiatan Direlktulr Produlksi, Direlktulr SDM dan U lmulm, 

Direlktulr Kelulangan dan Direlktulr Pelrelncanaan dan Pelngelmbangan 

U lsaha, Manajelr Grulp dan Manajelr U lnit. 

(4) Melnjalankan arahan dari Delwan Komisaris dan RU lPS. 

(5) Melngatulr pelmbagian tulgas dan welwnang masing-masing anggota 

Direlksi. 
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(6) Melngadakan dan melmimpin rapat Direlksi selcara belrkala, ulntulk 

melngelvalulasi pellaksanaan program kelgiatan masing-masing 

Direlktorat, Grulp U lnit U lsaha, dan U lnit U lsaha. 

(7) Melmbelri pelnjellasan kelpada Delwan Komisaris ataul Rapat U lmu lm 

Pelmelgang Saham, melngelnai Relncana Jangka Panjang Pelrulsahaan, 

Relncana Kelrja dan Anggaran Pelrulsahaan selrta Laporan Tahulnan. 

(8) Mellaksanakan pelmelnulhan aspelk lelgal dan kelpatulhan Pelrulsahaan 

telrhadap Anggaran Dasar, kelpultulsan RU lPS dan pelratulran pelrulndang- 

ulndangan. 

(9) Melngkoordinir pelnye llelnggaraan akulntansi kelulangan, akulntansi 

biaya, velrifikasi dan administrasi aselt. 

(10) Melngkoordinir Direlksi mellakulkan elvalulasi selcara belrkala telrhadap 

pelncapaian targelt Indikator Kinelrja Kulnci IKK atau l Kely Pelrformance l 

Indicator KPI selrta melrulmulskan tindakan pelrbaikan yang dipelrlulkan. 

(11) Melngkoordinir pelmbulatan Laporan Manajelmeln Triwullan, 

Selmelstelran dan Tahulnan yang akan disampaikan kelpada Delwan 

Komisaris dan Pelmelgang Saham. 

(12) Mellakulkan pelmbinaan dan monitoring tulgas-tulgas dibidang Satulan 

Pelngawasan Intelrn dan Selkreltaris Pelrulsahaan telrmasulk P2BJ. 

(13) Melngkoordinir pellaksanaan dan pelmantaulan telrhadap implelmelntasi 

Good Corporatel Govelrnancel dan Manajelmeln Relsiko. 

(14) Melngkoordinir pelrulmulsan program kelgiatan masing-masing 

Direlktorat, Grulp Pelrulsahaan selrta SPI yang dijabarkan dari RKAP 

dan RJPP. 
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(15) Melngkoordinir pelnyu lsulnan RJPP, RKAP dan relncana-relncana 

lainnya ulntulk disampaikan kelpada Delwan Komisaris dan RU lPS. 

(16) Pelnanggulng jawab pellaksanaan pelngadaan tanah u lntulk kelpelntingan 

pelngelmbangan ulsaha Pelrulsahaan. 

2) Welwelnang Direlktulr U ltama 

(1) Melneltapkan kelbijakan kelpelngulrulsan Pelrulsahaan yang seljalan delngan 

RU lPS. 

(2) Belrtindak ulntulk dan atas nama Direlksi selrta melwakili Pelrulsahaan 

delngan keltelntulan selmula tindakan Direlktulr U ltama telrselbult tellah 

diseltuljuli dalam Rapat Direlksi. 

(3) Melngatulr pelnyelrahan kelkulasaan Direlksi kelpada selselorang atau l 

belbelrapa anggota Direlksi ulntulk melngambil kelpu ltulsan atas nama 

Direlksi ataul melwakili Pelrulsahaan di dalam dan di lular pelngadilan. 

(4) Melngatulr pelnyelrahan kelkulasaan Direlksi kelpada selselorang atau l 

belbelrapa orang pelkelrja. Pelrulsahaan baik selndiri-selndiri maulpuln 

belrsama-sama ataul kelpada orang lain, ulntulk melwakili Pelrulsahaan 

didalam dan dilular Pelngadilan. 

(5) Melngangkat dan melmbelrhelntikan pelkelrja Pelrulsahaan seltellah 

melndelngarkan saran dari Direlktulr SDM dan U lmulm. 

(6) Melmbelrikan pelrseltuljulan pelngellularan anggaran dalam rangka 

kelbultulhan opelrasional Pelrulsahaan delngan batasan nilai selsulai 

keltelntulan yang belrlakul. 
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4. Kepala bagian SPI 

1) Melngelvalulasi program kelrja auldit tahulnan dan melnyampaikannya kelpada 

direlktulr ultama ulntulk melndapat pelrseltuljulan dan melnyampaikan kelpada 

Melntelri yang belrtanggulngjawab di BU lMN dan disampaikan  kelpada delwan 

komisaris. 

2) Melngelvalulasi laporan hasil auldit selcara belrkala dan melnyampaikannya 

kelpada direlktulr U ltama, Komitel Auldit dan Auldit. 

3) Melngelvalulasi dan melnyeltuljuli program dan pellaksanaan auldit/invelstigasi 

yang ditulgaskan olelh direlktulr ultama. 

4) Melnyeltuljuli laporan hasil auldit/invelstigasi dan melnyelrahkannya kelpada 

direlktulr ultama. 

5. Bagian Departemen Pengawasa Internal 

1) Melngelvalulasi dan melnyampaikan Program Kelrja Auldit Tahulnan yang tellah 

disulsuln kelpada Direlktulr U ltama ulntulk melndapat pelrseltuljulan dan 

melnyampaikan kelpada melntelri yang belrtanggulngjawab di bidang BU lMN 

delngan telmbulsan kelpada Delwan Komisaris. 

2) Melngelvalulasi program pellaksanaan auldit rultin. 

3) Melngelvalulasi laporan hasil auldit selcara belrkala dan melnyampaikannya 

kelpada direlktulr U ltama, Komitel Auldit dan Auldit. 

6. Kepala Bagian Sekretariat Perusahaan 

Tuljulan selkreltariat pelrulsahaan adalah Melmbantul Direlksi dalam mellaksanakan 

fulngsi administrasi yang belrkaitan delngan bidang fulngsional pellaksanaan 

kelselkreltariatan pelrulsahaan dan melmfasilitasi kelgiatan Direlksi delngan 

stakelholdelrs, melngatulr aruls informasi antar pelrulsahaan delngan stakelholdelrs. 
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Melnjamin dokulmelntasi data dan dokulmeln yang telrkait delngan kelgiatan pelrulsahaan 

yang melrulpakan hasil elvalulasi bagian telknis telrkait dan mellakulkan pelmultakhiran 

seltiap bullannya ulntulk melmastikan kelakulratan data selrta mellakulkan koordinasi, 

komulnikasi dan konsulltasi (3K). 

7. Direktur Produksi 

1) Melngatulr pelngellolan pabrik produlksi (telchnical culltulrel), telknologi, ulnit 

ulsaha dan fasilitas pelndulkulng telrmasulk telknologi. 

2) Melnyulsuln relncana dan mellakulkan pelngawasan telrhadap bidang kelrja yang 

diulraikan dalam kelbijakan direlktulr. 

3) Mellaksanakan relncana relhabilitasi dan invelstasi pada pabrik ulnit ulsaha 

yang ada dan fasilitas pelndulkulng produlksi lainnya. 

8. Direktur Keuangan 

1) Melrelncanakan sulmbelr pelndanaan yang dipelrolelh dan melncari selrta 

melmanfaatkan dana. 

2) Melnjaga kelselimbangan antara pelrtulmbulhan pelrulsahaan dan profitabilitas 

pelrulsahaan selrta melnganalisis laporan kelulangan ulntulk melnilai apakah 

pelrulsahaan belrada dalam kelselhatan kelulangan yang baik. 

3) Laporan kelulangan tahulnan wajib disampaikan kelpada RU lPS dalam waktu l 

elnam bullan seltellah akhir tahuln bulkul. 

9. Direktur SDM 

1) Melnjalin hulbulngan yang harmonis delngan pelmangkul kelpelntingan 

(stakelholdelr). 
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2) Melngellola biaya pelrsonal dan biaya pelngelmbang ulmulm selcara elfisieln selrta 

melngulsullkan kelpada direlksi rulmulsan dan belsaran relmulnelrasi Direlksi yang 

dikaitkan delngan kinelrja. 

3) Elvalulasi kinelrja masing-masing Direlktulr. 

4) Mellaksanakan pelngellolaan dan pelngawasan telrhadap pelnye llelsaian hulku lm 

dan agraria, pellulang, kelselhatan dan kelamanan selrta pelrmasalahan sosial 

selcara ulmulm. 

10. Direktur Pemasaran Dan Perencanaan Pengembangan 

1) Belrhulbulngan delngan pelrulsahaan lain dan telruls melmbelrikan informasi 

kelpada Direlktulr Produlksi melngelnai kelbultulhan pasar. 

2) Mellakulkan riselt pasar dan melngulmpullkan informasi pasar, selrta 

melmasarkan produlksi baik dalam maulpuln lular nelgelri.  

3) Melnelntulkan dan melngelvalulasi ulpaya stratelgi dan kelbijakan pelmasaran 

selrta pelngadaan barang dan jasa. 

4) Melmantaul sellulrulh kelrjasama kontrak pelnjulalan yang dilakulkan delngan 

pihak lain selrta melngelmbangkan hulbulngan delngan mitra bisnis 

(pelmasok/pellanggan) selrta mitra aliansi. 

5) Melneltapkan peldoman pelneltapan harga barang/jasa dan melneltapkan 

kelbijakan ulntulk melngatasi pelrkelmbangan pasar dan tindakan pelsaing 

(markeltintellligelncel). 

11. Kepala Bagian Umum 

1) Melnganalisa, melngawasi kantor kelselhatan ulmulm/K3, dan melmantau l 

pelnggulnaan anggarn ulntulk melngeltahuli statuls aktulal pelnggulnaan biaya 

dikantor telrselbult. 
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2) Melngelvalulasi pellaksanaan kelgiatan sosial, kelagamaan, olahraga, ElBTA 

madrasah dan kelpramulkaan di kandir, kelbuln/ulnit. 

3) Melngelvalulasi dan melngawasipellaksanaan pellayanan kelselhatan karyawan 

telrmasulk sarana dan prasarana yang telrseldia selpelrti rulmah sakit, klinik dan 

lain-lain.  

4) Melngelvalulasi kinelrja opelrasional rulmah sakit selcara kelsellulrulhan, peldoman 

administrasi delpartelmeln kelselhatan, norma dan standar pellayanan kelselhatan 

dan meldis. 

12. Kepala Bagian Keuangan 

1) Melnilai kelulangan pelrulsahaan selcara cost elffelctivelnels ulntulk melnjaga 

kelselhatan kelulangan pelrulsahaan. 

2) Melninjaul dana kelrja yang diulsullkan/ulnit selsulai kelbultulhan dan melnye ltuljuli 

selcara mellaksanakan dana kelrja ulntulk pelrkelbulnan/ulnit. 

3) Melnindaklanjulti pelmbayaran yang disampaikan olelh delpartelmeln telrkait 

delngan melngelvalulasi  prioritas ulntulk melnjaga kelselimbangan aruls kas 

(cashflow). 

4) Mellakulkan invelntarisasi aselt belrisiko tinggi dan melngelvalulasi ulsullan 

pelrlindulngan asulransi aselt pelrulsahaan ulntulk melminimalkan risiko 

pelrulsahaan mellaluli pelngajulan klaim ganti rulgi. 

13. Kepala Bagian Akuntansi 

1) Melngelvalulasi pelnyulsulnan dan pelnelrbitan laporan manajelmeln, laporan 

kelulangan konsolidasian intelrn dan tahulnan delngan melninjaul prosels 

akulntansi ulntulk prelselntasi kelpada pelmelgang saham dan pelmangku l 

kelpelntingan (stakelholdelr) lainnya. 
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2) Melngelvalulasi laporan dari DM/kelbuln/ulnit melngelnai kelakulratan selrta 

kelbelnaran pelnyajian laporan manajelmeln ulntulk pelngambilan kelpultulsan 

manajelmeln. 

3) Melmastikan dan melngelvalulasi pellaksanaan kelgiatan/prosels akulntansi 

delngan melngelvalulasi aselt, liabilitas, elkulitas, pelndapatan dan belban selsulai 

delngan PSAK. 

14. Kepala Bagian Pelelangan 

1) Melngelvalulasi relncana kelrja anggaran pelrulsahaan (RKAP) selsulai delngan 

kelbultulhan opelrasional bagian pellellangan dan melnyampaikannya kel bagian 

kelulangan. 

2) Melnulsuln pelrjanjian opelrasi di bagian telndelr, mellaksanakan peldoman 

opelrasional, melngelvalulasi kinelrja manajelmeln/karyawan elkselkultif dan 

melngirimnya kel delpartelmeln SDM ulntulk sellanjultnya diseltuljuli dan diangkat 

olelh direlktulr. 

3) Melnyeldiakan data/informasi yang dipelrlululkan olelh Aulditor ulntu lk 

kelpelrlulan auldit intelrnal maulpuln elkstelrnal selhingga aulditor melmpelrole lh 

bulkti auldit yang valid ulntulk kelpelrlulan auldit. 

15. Bagian Komersial 

1) Melngelvalulasi dan melmastikan program dan stratelgi pelnjulalan selrta 

kelbijakan pelmasaran belrdasarkan informasi dan analisa pasar. 

2) Melngelvalulasi dan melmastikan pelnjulalan melrchandisel telrmasulk produlk 

yang dijulal mellaluli PT. Kharisma Pelmasaran Belrsama Nulsantara dan bulrsa 

belrjangka Jakarta dan melngajulkan pelnjulalan asselt non produlktif mellalu li 

kantor lellang Nelgara. 
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3) Melngelvalulasi harga Idela pricel pelnjulalan CPO CSPO, CPO Non CSPO dan 

limbah padat/elks relkelning. 300 dan pelnjulalan CPO CSPO dan CPO non 

CSPO mellaluli bulrsa belrjangka Jakarta. 

4.7 Jaringan Usaha 

PTPN IV adalah Badan U lsaha Milik Nelgara BU lMN yang belrgelrak pada 

bidang ulsaha agroindulstri. Melngulsahakan pelrkelbulnan dan pelngolahan komoditas 

kellapa sawit dan telh yang melncakulp pelngolahan arelal dan tanaman, kelbuln bibit 

dan pelmelliharaan tanaman melnghasilkan, pelngolahan komoditas melnjadi bahan 

bakul belrbagai indulstri, pelmasaran komoditas yang dihasilkan dan kelgiatan 

pelndulkulng lainnya.  

PTPN IV melmiliki 30 U lnit Kelbuln yang melngellola buldidaya Kellapa Sawit 

dan Telh, dan 3 ulnit Proyelk Pelngelmbangan Kelbuln Inti Kellapa Sawit, 1 ulnit Proyelk 

Pelngelmbangan Kelbuln Plasma Kellapa Sawit, yang melnye lbar di 9 Kabulpateln, yaitul 

Kabulpateln Langkat, Delli Selrdang, Selrdang Beldagai, Simalulnguln, Asahan, 

Labulhan Batul, Padang Lawas, Batulbara dan Mandailing Natal. Dalam prosels 

pelngolahan, PTPN IV melmiliki 15 U lnit Pabrik Kellapa Sawit PKS0 delngan 

kapasitas total 575 ton Tandan Bulah Selgar TBS pelr jam, 2 ulnit Pabrik Telh delngan 

kapasitas total 154 ton Dauln Telh Basah DTB pelr hari, dan 1 ulnit Pabrik Pelngolahan 

Inti Sawit delngan kapasitas 450 ton pelr hari.  

PTPN IV julga didulkulng olelh 1 U lnit U lsaha Elnginelelring Manulfactulring and 

Construlction yaitul Pabrik Melsin Telnelra PMT dan 3 U lnit U lsaha Rulmah Sakit yaitul 

RS. Laras, RS. Balimbingan dan RS.Pabatul. Sellulrulh U lnit U lsaha dan Proye lk 

Pelngelmbangan PTPN IV dikellompokkan keldalam 5 lima Grulp U lnit U lsaha.Maka 

pelngellompokan dalam Grulp U lnit U lsaha diteltapkan selbagai belrikult: 
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1. Grulp Ulnit U lsaha-I (GUlU l-I)  

Mellipulti Kelbuln Bah Jambi, Kelbuln Balimbingan, Kelbuln Tondulhan, Kelbuln Pasir 

Mandogel, Kelbuln Seli Kopas, Kelbuln Dolok Sinulmbah, Kelbuln Marihat. 

2. Grulp Ulnit U lsaha-II (GUlU l-II) 

Mellipulti Kelbuln Gulnulng Bayul, Kelbuln Mayang, Kelbuln Bu lkit Lima, kelbuln 

Dolok Hilir, Kelbuln Laras, Kelbuln Tanah Hitam U llul. 

3. Grulp Ulnit U lsaha-III (GUlU l-III) 

Mellipulti Kelbuln Pabatul, Kelbuln Adolina, Kelbuln Air Batul, Kelbuln Tinjowan, 

Kelbuln Padang Matinggi, Kelbuln Aelk Naulli, Kelbuln Sawit Langkat. 

4. Grulp Ulnit U lsaha-IV (GUlU l-IV) 

Mellipulti Kelbuln Pullul Raja, Kelbuln Kelbuln Belranging, Kelbu ln Ajamul, Kelbuln 

Melranti Paham, Kelbuln Sosa dan PKS Sosa, selrta telrmasulk didalamnya Proyelk 

Panai Jaya, Proyelk Timulr, Proye lk Balap, dan Proyelk Plasma Madina. 

5. Grulp Ulnit U lsaha-V (GUlU l-V) 

Mellipulti Marjandi, Kelbuln Bah Bultong, Kelbuln Sidamanik, Kelbuln Tobasari, dan 

Kelbuln Bah Birong. 

4.8 HASIL PENELITIAN 

4.8.1. Sistem Informasi Akuntansi Perusahaan 

Laporan kelulangan adalah data yang dihasilkan olelh sistelm informasi akulntansi 

pada PT Pelrkelbulnan Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan. Prosels pelncatatan dirangkulm 

dalam laporan kelulangan yang mellipulti ikhtisar transaksi kelulangan yang telrjadi 

sellama tahuln bulkul yang belrsangkultan. Laporan kelulangan PT Pelrkelbulnan 

Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan disulsuln olelh bagian akulntansi dan telknologi 
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informasi. Melnulrult PSAK 1 (Relvisi 2017) yang disahkan olelh Delwan Standar 

Akulntansi Kelulangan telntang pelnyajian laporan kelulangan yaitul selbagai belrikult: 

1. Laporan Posisi Kelulangan 

2. Laporan Laba Rulgi Komprelhelnsif 

3. Laporan Pelrulbahan Elkulitas 

4. Laporan Aruls Kas 

5. Catatan Atas Laporan Kelulangan.  

Belrikult ini adalah laporan kelulangan pada PT Pelrkelbulnan Nulsantara IV 

(Pelrselro) Meldan: 

a. Laporan posisi kelulangan/Nelraca 

Laporan posisi kelulangan pelrulsahaan (statelmelnts of financial position) 

adalah laporan sistelmatis yang melngelnai aktiva, ultang selrta modal dari sulatu l 

pelrulsahaan pada sulatul pelriodel telrtelntul. Pada PT Pelrkelbulnan Nulsantara IV 

(Pelrselro) Meldan mellakulkan tultulp bulkul pada akhir tahuln. 

b. Laporan Laba Rulgi Komprelhelnsif 

Laporan kelulangan yang belrfokuls melnampilkan pelndapatan dan pelngellularan 

pelrulsahaan sellama pelriodel waktul telrtelntul. Dalam pellaporan kelulangan (financial 

re lporting  Pada PT Pelrkelbulnan Nulsantara IV Meldan melmbandingkan pelndapatan 

se llama pelriodel waktul telrtelntul delngan biaya sellama pelriodel waktul telrtelntul ulntulk 

melne lntulkan belsarnya laba ataul rulgi yang diselbult selbagai hasil ulsaha. Tuljulan 

pelnyulsulnan laporan laba rulgi ini adalah ulntulk melngulkulr ke lmampulan atau l 

pelrkelmbangan pelrulsahaan dalam melnjalankan fulngsinya selhulbulngan delngan sifat 

kelgiatan pelrulsahaan. 

c. Laporan Pelrulbahan Elkulitas 
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Laporan pelrulbahan elkulitas Adalah salah satul laporan kelulangan yang haruls 

disiapkan olelh pelrulsahaan ulntulk melnjellaskan kelnaikan ataul pelnulrulnan ase lt 

belrsih sellama pelriodel yang rellelvan belrdasarkan prinsip pelngulkulran telrtelntu l 

yang dianult. Pada intinya, pelngulngkapan ulnsulr-ulnsulr laporan pelrulbahan 

elkulitas diharapkan dapat melngellompokkan selcara jellas modal diseltor, laba 

ditahan, cadangan relvalu lasi aselt teltap, dan modal diseltor. 

d. Laporan Aruls Kas 

Laporan aruls kas melrulpakan laporan yang melmbelrikan informasi kellular 

dan masulknya kas dalam sulatul pelrulsahaan, yang diselbabkan olelh adanya 

aktivitas opelrasi, invelstasi, dan pelndanaan. Laporan ini melmulngkinkan 

pelnggulna dalam melngelmbangkan modalnya ulntulk melngelvalulasi dan 

melmbandingkan nilai aruls kas selkarang dan masa yang akan melndatang dari 

belrbagai pelrulsahaan. Hal ini belrgulna ulntulk melngelvalulasi kapasitas 

pelrulsahaan dalam melnghasilkan kas dan seltara kas. 

e. Catatan Atas Laporan Kelulangan 

Melrulpakan ellelmeln pelnting dalam laporan kelulangan sulatul pelrulsahaan. 

Alasannya adalah karelna laporan kelulangannya selndiri sangat singkat. Olelh 

karna itul, catatan atas laporan kelulangan melmbelrikan pelnjellasan telrtullis 

melngelnai aspelk-aspelk pelnting telrselbult. Laporan kelulangan yang disulsuln ole lh 

pelrulsahaan belrfulngsi selbagai peldoman bagi manajelmeln dalam melngambil 

kelpultulsan ulntulk melncapai tuljulan pelrulsahaan. Laporan kelulangan ini disulsuln 

selcara bullanan (monthly) dan tahulnan (yelarly). 
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4.8.2. Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Dan Penerimaan Kas 

Pada PT Perkebunan Nusantara IV (Persero) Medan 

Sistelm informasi akulntansi pelnjulalan dan pelnelrimaan kas pada PT Pelrkelbulnan 

Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan telrdiri dari sulbsistelm informasi bisnis yang 

melncakulp selpelrangkat proseldulr ulntulk mellakulkan, melncatat, melnghitulng, 

melmbulat dokulmeln dan informasi telntang pelnjulalan barang ulntulk kelpelrlulan 

manajelmeln dan pihak lain yang belrkelpelntingan, dimullai delngan pelnelrimaan 

pelsanan pelnjullan sulatul pelrulsahaan dan melncatat pelrolelhan tagihan piultang selrta 

pelnelrimaan kas.  

Belrdasarkan tuljulan dari Sistelm Informasi Akulntansi Pelnjulalan dan 

pelnelrimaan kas yang ada pada PT Pelrkelbulnan Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan kini 

dapat melngintelkrasikan sellulrulh data dari sellulrulh ulnit dan divisi dalam pelrulsahaan, 

dan melnggulnakan laporan kelulangan pelrulsahaan dapat lelbih celpat gulna 

pelngambilan kelpultulsan, belrdasarkan hasil wawancara yang dilakulkan pelnullis 

delngan karyawan bagian akulntansi, Sistelm yang ditelrapkan dalam pelrulsahaan 

adalah delngan melnggulnakan sistelm ElRP SAP selbagai belrikult: 

“Sistem yang digunakan perusahaan adalah dengan mengaplikasikan teknologi 

Enterprise Resource Planning (ERP) berbasis SAP (System Application and 

Product in data processing). ERP ini adalah perangkat lunak untuk mengendalikan 

seluruh proses pencatatan, pelaporan, evaluasi, hingga menganalisis data keuangan 

untuk pengambilan keputusan. Sistem ERP ini ditujukan untuk mengintegrasikan 

data secara real time di seluruh PTPN dengan cepat, efektif, dan efisien. Dengan 

adanya ERP ini perusahaan mengharapkan bisa mendukung proses pengambilan 
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keputusan secara cepat serta dapat meningkatkan kualitas dan ketepatan pelaporan 

internal dan eksternal.” 

Selbagai hasil dari pelnelrapan sistelm telrselbult pelrulsahaan dapat melmpelrolelh 

data pelnjulalan dan pelnelrimaan kas dalam laporan kelulangan delngan lelbih celpat 

karelna lelbih banyak transaksi yang dicatat ulntulk seltiap ulnit ataul bagian dan lelbih 

banyak tulgas dan welwelnang yang elfelktif dan elfisieln. 

Sistelm informasi akulntansi sangat pelnting bagi pelrulsahaan karelna 

melmuldahkan pellakul bisnisulntulk melnyajikan belrbagai informasi selcara lelbih telpat 

waktul dan akulrat. Sellain itul, sistelm informasi akulntansi dapat melningkatkan 

elfisielnsi kinelrja pelrulsahaan dibagian pelnjulalan, bagian akulntansi, bagian kelulangan 

dan bagian lainnya. Sistelm informasi ini sangat belrmanfaat bagi pelrulsahaan, tanpa 

sistelm informasi akulntansi pelrulsahaan tidak akan belropelrasi delngan baik. 

Dari hasil wawancara pelnelliti delngan karyawan bagian pelnjulalan, dapat 

dikeltahuli bahwa Sistelm Penjualan yang ditelrapkan olelh pelrulsahaan adalah Sistelm 

Lellang, belrikult pelnjellasannya: 

“PT Pelrkelbulnan Nulsantara IV Meldan melnjulal produlksi minyak kellapa sawit 

mellaluli Kantor Pelmasaran Belrsama Nulsantara (KPBN) yang belrlokasi di Jakarta. 

Cara pelnjulalan produlksi minyak kellapa sawit telrselbult dilakulkan mellaluli 

pellellangan, baik pelnjulalan elkspor maulpuln pelnjulalan dalam nelgelri. Dalam 

pellellangan, harga lellang yang telrjadi melrulpakan harga julal yang selbelnarnya. 

Delngan belrlakulnya harga lellang, telntul sangat sullit bagi pelrulsahaan ulntulk 

melmpelrkirakan selcara teltap harga julal yang selbelnarnya, kelulntulngan yang 

diharapkan namuln harga lellang itul selndiri dipelngarulhi olelh belrbagai faktor selpelrti 
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tingkat harga julal yang belrlakul dinelgara-nelgara pelngelkspor lainnya, 

pelrseldiaan/stok global dan pelrmintaan pasar yang culkulp belsar.” 

pellaksanaan sistelm pelnjulalan pada PT. Pelrkelbulnan Nulsantara IV (Pelrselro) 

Meldan melnggulnakan sistelm: 

1.  Telndelr 

1) Telndelt CPO di PT KPBN dilaksanakan seltiap hari kelrja (selnin-julmat) 

2) Telndelr PKO dan PKM dilaksanakan seltiap hari sellasa dan bila tidak telrjulal 

(withdrawn) akan diullang kelmbali 

3) Telndelr inti sawit dilaksanakan di PT KBPN cabang meldan selsulai 

kelbultulhan/keltelrseldiaan barang belrdasarkan sulrat PTPN IV, 

2. kontrak jangka panjang (Long Telrm Contract) 

Pelnjulalan kontrak jangka panjang (Long Telrm Contract) dilaksanakan 

belrdasarkan kelselpakatan PTPN delngan pelmbelli, melngelnai volulmel dan jangka 

waktul. Pelmbellian harga Long Telrm Contract  selsulai delngan formulla harga yang 

dibelrlakulkan di PT KPBN delngan melngacul kelpada harga telndelr pada satu l 

pelriodel telrtelntul. 

3. tawar melnawar selcara langsulng (Bid Offelr) 

Pelnjulalan dilular lelndelr kelpada pelselrta telndelr delngan melngacul kelpada 

harga yang telrjadi pada telndelr hari yang sama (sellambat-lambatnya pulkull 18:00 

WIB). 

Hasil wawancara yang tellah dilakulkan pelnelliti pada salah satul karyawan 

bagian pelnjulalan, selbagai belrikult: 

“Pelnelrapan Sistelm pelnjulalan pada pelrulsahaan melnggulnakan sistelm Telndelr, 

Long Telrm Contract Dan Bid Offelr mellaluli PT. KPBN dimana PT.KPBN ini 
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melrulpakan anak dari pelrulsahaan PTPN IV. Konsulmeln yang ingin melmbelli produlk 

pelrkelbulnan haruls melnghulbulngi pihak pelrulsahaan telrlelbih dahullu l ulntulk melngikulti 

telndelr yang diadakan olelh pelrulsulhaan. Barul seltellah konsulmeln dapat 

melmelnangkan telndelr, maka ia belrhak melmbelli barang pelrkelbulnan telrselbult. 

Kelmuldian keldula bellah pihak melnandatangani kontrak. Seltellah itul, pihak pelmbelli 

haruls mellakulkan pelmbayaran selsulai delngan kelselpakatan kontrak pelnjulalan. Baru l 

seltellah itul PTPN IV melnelrbitkan selbulah Dellivelry Ordelr ulntulk pelnjulalan dalam 

nelgelri dan Lelttelr of Creldit ulntulk pelnjulalan elkspor. Yang digu lnakan konsulme ln 

ulntulk melngambil barang yang tellah dibellinya.” 

Belrdasarkan wawancara diatas bahwa produlk kellapa sawit dihasilkan dan 

diprodulksi olelh PT Pelrkelbulnan Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan dan diselrahkan 

kelpada PT. Kharisma Pelmasaran Belrsama Nulsantara (PKBN) yang belrpelran 

selbagai pelmasar dan pelrantara produlk-produlk PTPN yang kelmuldian dijulal kelpada 

konsulmeln lokal dan konsulmeln lular nelgelri (elkspor) mellaluli lellang ataul telnde lr 

telrbulka.  

4.8.3. Prosedur Penjualan Pada PT Perkebunan Nusantara IV 

(Persero) Medan 

Tata Cara pelnjulalan Lokal dan Elskpor Minyak Kellapa Sawit pada PT 

Pelrkelbulnan Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan. Belrikult ini adalah Proseldulr ulntulk 

melnjulal hasil produlk minyak kellapa sawit yang dilakulkan mellaluli 

pellellangan.telndelr yaitul :  

a. Penjualan Lokal  

Produlk minyak kellapa sawit (CPO) Akan dijulal selcara lokal olelh PT 

Pelrkelbulnan Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan yang melnyellelnggarakan pellellangan dan 
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belrseldia melngikulti lellang, seltiap pelrulsahaan pelmbelli wkelmuldian ajib 

melnyelrahkan ulang jaminan bahwa pelrulsahaan telrselbult belnar-belnar akan melngikulti 

pellellangan. Seltellah itul telmpat lellang melmbulka harga ulntulk produlk CPO yang 

dilellang dan masing-masing pelrulsahaan dapat melngajulkan pelnawaran telrtinggi 

ulntulk produlk CPO telrselbult. Jika salah satul dari pelrulsahaan pelmbelli melnang dan 

harga yang diajulkan tellah selsulai dan selpakat, maka barang akan langsulng dikirim 

kelpelrulsahaan yang belrsangkultan. Akan teltapi bagi pelrulsahaan yang kalah maka 

ulang jaminan telrselbult akan dikelmbalikan. Adapuln sistelm informasi akulntansi 

pelnjulalan pelrulsahaan telrdiri dari : 

1) Volulmel yang akan di telndelr disulsuln belrdasarkan kondisi pelnye lrahan C&F 

ataul FOB (FOB Pellabulhan Mulat) Franco pabrik pelmbelli/pelnjulal delngan multu l 

selsulai standar multul yang belrlakul selrta bullan pelnawaran/pelngiriman diteltapkan 

dalam formullir telndelr. 

2) Pelmbelli pelselrta telndelr melnyampaikan ulsullannya mellalu li fax/sulrat yang 

ditelmpatkan pada kotak yang telrseldia di kantor pelmasaran PT Pelrkelbulnan 

Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan paling lambat pulkull 14.00 ataul 15.00 (selsulai 

ulndangan) pada hari dan tanggal telndelr (pelnawaran mellaulluli fax diprosels olelh 

peltulgas khulsuls). 

3) Harga pelnawaran dinyatakan dalam IDR/Kg telrmasulk PPN (dalam rulpiah 

bullanan). 

4) Pelmbelli yang belrpartisipasi dalam telndelr melnyelrahkan harga pelnawaran yang 

melnulnjulkkan kulalitas yang diulsullkan pelr lot dan belrdasarkan kondisi 

pelngiriman. 
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5) Pelnawaran delngan harga telrtinggi yang melncapai ataul mellelbihi pricel idela 

dinyatakan selbagai pelmelnang telndelr. 

6) Jika telrdapat dula pelmbelli ataul lelbih delngan harga pelnawara yang sama ulntulk 

volulmel dan lot kondisi pelngiriman yang sama, maka volu lmel telrselbult akan 

dibagi selcara profelsional. 

7) Apabila harga pelnawaran dan pelnawar tidak melncapai pricel idela, maka 

ditawarkan kelmbali kelpada pelnawar telrtinggi pelrtama, apabila pelnawar 

telrtinggi pelrtama tidak belrseldia ataul tidak hadir, maka produlk ditawarkan 

kelpada pelnawar lain pada saat pellaksanaan telndelr, dan jika ada pelrbeldaan 

antara pelselrta telndelr lainnya maka produlk telrselbult dikellularkan dari telndelr. 

b. Penerimaan Uang Muka Penjualan 

Proseldulr dalam pelnelrimaan ulang mulka pelnjulalan di PT Pelrkelbulnan Nulsantara 

IV (Pelrselro) Meldan, Belrikult adalah proseldulr ulang mulka pelnjulalan: 

U lang Mulka pelnjulalan (Down Paymelnt) adalah pelmbayaran dimulka olelh 

Pelmbelli atas transaksi pelmbellian dan pelnjulalan selcara kreldit yang telrjadi selbellulm 

pelnye lrahan barang/jasa dari Pihak Pelnjulal. U lang Mulka Pelnjulalan suldah diakuli 

selbagai Objelk Pajak Pelrtambahan Nilai (PPN) bagi Pelngulsaha Kelna Pajak. Olelh 

karelna itul atas transaksi telrselbult haruls ditelrbitkan Faktulr Pajak dan dilaporkan 

dalam SPT Masa PPN pada Masa Pajak telrjadinya transaksi telrselbult. Faktulr Pajak 

telrselbult adalah selbagai tanda bulkti bahwa Pihak Pelnjulal tellah melmulngult PPN dari 

Pihak Pelmbelli barang/jasa kelna pajak. Namuln U lang Mulka Pelnjulalan itul selndiri 

bellulm diakuli selbagai pelndapatan pelrulsahaan ulntulk melnghitulng belsarnya Pajak 

Pelnghasilan (PPh) Telrultang selhingga dicatat selbagai Kelwajiban Jangka Pelnde lk 

(Culrrelnt Liabilitiels) yang disajikan pada Laporan Nelraca Pelrulsahaan dalam posisi 
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aktiva. Nama akuln ulntulk melncatat ulangmulka adalah akuln U lang Mulka Pelnjulalan 

ataul bisa julga delngan Nama Pelndapatan Ditelrima Dimulka. Dalam praktelk 

Pelnelrelpan U lang Mulka dapat dibelrlakulkan pada saat barang/jasa bellulm diselrahkan 

olelh pihak pelnjulal kelpada pelmbelli, transaksi ini akan diakuli selbagai pelnelrimaan 

Pelndapatan Ditelrima Dimulka, karelna ulang suldah ditelrima pelrulsahaan teltapi bellulm 

selpelnulhnya melnjadi hak pelrulsahaan di akhir pelriodel. Selbab melski pelrulsahaan 

suldah melnelrima ulang dari pelmbelli, namuln barang ataul jasa bellulm selpelnulhnya 

ditelrima olelh lawan transaksi. Selhingga Julrnal yang haruls dibulat olelh pelnjulal saat 

melnelrima ulang mulka dari pelmbelli belrulpa kas tulnai dalam akulntansi adalah selbagai 

belrikult: 

1) Pellanggan mellakulkan pelmbayaran di mulka seltellah pelrseltuljulan kontrak, 

pelmbayaran di mulka akan ditelrima olelh kasir delngan melngellularkan tanda 

telrima tulnai (cash relcelpt). 

2) Pellanggan akan melnelrima kwitansi tulnai (cash relcelpt) asli yang sellanjultnya 

akan digulnakan ulntulk melngrhitulng kelkulrangan pelmbayaran belrdasarkan 

kontrak. 

3) Kelmuldian, kelpala kasir (gelnelral cashielr) akan melnelrima ulang mulka telrselbu lt 

dan melncatatnya selbagai pelnelrimaan kas. Kelmuldian kelpala kasir (gelnelral 

cashielr) akan melmbelritahulkan pada accoulnt relcelivablel adanya pelmbayaran 

ulang mulka telrselbult. 

4) Sellanjultnya pelmbelli melngirimkan ulang mulka mellaluli relkelning PT. Pelrkelbulnan 

Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan. 
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PELANGGAN PENJUALAN KEPALA GUDANG MANDOR & BURUH PENGIRIMAN KEUANGAN 

      

Gambar 4.3 Flowchart Penerimaan Uang Muka Penjualan 

Sulmbelr: PTPN IV (Pelrselro) Meldan 
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c. Penjualan Ekspor  

Pelnjulalan komoditi minyak kellapa sawit (CPO) yang dijulal selcara elkspor, PT. 

Pelrkelbulnan Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan melngellar lellang (aultion). Pada 

hakikatnya proseldulrnya sama delngan proseldulr pelnjulalan lokal, yaitul lokasi lellang 

melnelntulkan belrapa pelrulsahaan yang akan melngikulti acara pellellangan dan seltellah 

itul seltiap pelrulsahaan wajib melnye lrahkan ulang selbagai jaminan bahwa seltiap 

pelrulsahaan julga wajib melnye lrahkan ulang jaminan yang akan melmbelli produlk yang 

dilellelngkan telrselbult. Kelmuldian telmpat lellang melmbulka lellang dan melmbulka 

harga pelrtama selbagai awal telrjadinya transaksi dan seltiap pelrulsahaan pelselrta 

lellang akan melngajulkan pelnawaran yang seltinggi-tingginya. Seltellah lellang sellasai 

maka barang yang ditawarkan selgelra dikirim kelpelrulsahaan yang belrsangkultan. 

Hanya yang melmbeldakan adalah bahwa lellang dilakulkan pada PT. Kharisma 

Pelmasaran Belrsama Nulsantara (KPBN) yang belrada di jakarta dan lellang 

initelrultama melnarik minat pelrulsahaan-pelrulsahaan dari sellulrulh indonelsia bahkan 

dari lular nelgelri.  

1) Bagian jasa pelnjulalan minya sawit melnawarkan minyak sawit kelpada calon 

pelmbelli. 

2) Calon pelmbelli melnelrima pelnawaran dan melngirimkan tawaran mellaluli fax 

ataul dimasulkkan keldalam kotak telrtultulp. 

3) Panitia telntelr CPO elkspor melmbulka pelnawaran, pelnawaran selsulai delngan 

pricel idela ataul harga telrtinggi yang telrjadi. 

4) Panita telndelr CPO elkspor mellakulkan lellang kelpada calon pelmbelli telrtinggi. 

5) Calon pelmbelli melmpelrbaiki pelnawarannya selsulai Pricel idela ataul harga 

telrtinggi yang telrjadi. 
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6) Panitia telndelr CPO elkspor withdrawn.  

Sistelm informasi akulntansi pelnjulalan pada PT.Pelrkelbu lnan Nulsantara IV 

(Pelrselro) meldan melnggulnakan dokulmeln yaitul selbagai belrikult : 

1. Dellivelry Ordelr & Lelttelr of Creldit 

Dokulmeln ini melrulpakan dokulmeln yang dibulat olelh bagian pelnjulalan yang 

belrfulngsi selbagai pelrintah bagi bagian guldang dan bagian pelngiriman ulntulk 

melmelnulhi pelsanan pellanggan pada saat telrjadinya pelnjulalan. Dellivelry ordelr ini 

dilakulkan mellaluli pelnjulalan tulnai ataul lokal dimana pelmbelli melmbayar telrlelbih 

dahullul barul delbellulm melnelrima barang. Seldangkan pelnjulalan elkspor 

melnggulnakan sistelm LC (Lelttelr of Creldit) yaitul melngirimkan barang telrlelbih 

dahullul barul dibayar namuln jaminannya adalah LC (Lelttelr of Creldit). dokulme ln 

ini belrisi telntang informasi melngelnai pelsanan pellanggan selpelrti jelnis barang dan 

julmlah barang yang haruls dikirim kelpada pellanggan, dan dokulmeln ini julga 

belrisi kontrak pelnjulalan dan tanggal pelsanan. 

2. Kelselpakatan harga telndelr  

Kelselpakatan harga telndelr disellelsaikan olel PT.PKBN seldangkan PTPN IV 

Meldan hanya melnjulalkannya paling tidak 95% dari hasil olahnya. 

3. Bulkti pelnyelrahan barang kelpada pelmbelli  

Konfirmasi pelnyelrahaan barang kelpada pelmbelli dalam belntulk belrita acara 

relsmi. Belrita acara ini belrfulngsi ulntulk melnjadikan bulkti sah atas telrjadinya 

transaksi dalam sulatul pelrulsahaan. Dokulmeln ini belrisi telntang informasi dan 

syarat=syarat pelnyelrahan barang kelpada pelmbelli. 
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4. Relkap harga pokok pelnjulalan 

Dokulmeln ini digulnakan olelh bagaian akulntansi pada PT. Pelrkelbulnan 

Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan ulntulk melrangkulm harga produlk minyak kellapa 

sawit yang dijulal sellama satul pelriodel ataul satul bullan. 

5. Bulkti pelnelrimaan kas 

Dokulmeln ini dibulat olelh bagian kelulangan selbagai bulkti pelnelrimaan dana 

yang tellah dibayarkan olelh pelmbelli mellaluli transfelr. 

Dan melnulrult Mullyadi (2016) proseldulr dalam sistelm selnjulalan adalah selbagai 

belrikult: 

1. Proseldulr Ordelr Pelnjulalan  

Dalam prosels ordelr pelnjulalan, bagian ordelr pelnjulalan belrpelran dalam 

melnelrima ordelr dari pelmbelli, melngisi faktulr pelnjulalan tulnai selbanyak 3 lelmbar 

yang akan didistribulsikan masing-masing satul kelpada pelmbelli selbagai bulkti 

pelmbayaran kel bagian kassa, dikirimkan kel bagian guldang dan ulntulk bagian orde lr 

pelnjulalan selndiri selbagai arsip dokulmelntasi yang akan disimpan melnulrult nomor 

ulrult faktulr. 

2. Proseldulr Pelnelrimaan Kas  

Pelnelrimaan kas dilakulkan olelh bagian kassa belrsamaan seltellah melnelrima 

faktulr pelnjulalan tulnai dari bagian ordelr pelnjulalan tulnai dari pelmbelli selkaliguls 

melngopelrasikan melsin cash relgistelr selhingga melnghasilkan bulkti cash relgistelr 

yang akan ditelmpellkan pada faktulr yang tellah dibulbulhkan cap lulnas dan diselrahkan 

kelmbali kelpada pelmbelli u lntulk kelpelntingan pelngambilan barang kel bagian 

pelngiriman barang. 
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3. Proseldulr Pelmbulngkulsan dan Pelnyelrahan Barang  

Prosels pelnyiapan barang ditangani olelh bagian guldang seltellah melnelrima 

faktulr pelnjulalan tulnai dari bagian ordelr pelnjulalan selsulai delngan kulantitas keldalam 

kartul guldang yang akan diselrahkan kel bagian pelngiriman. 

4. Proseldulr Pelncatatan Pelnjulalan Kas/Tulnai  

Pelncatatan kas ditangani olelh delpartelmeln akulntansi dalam julrnal pelnjulalan 

dan pelnelrimaan kas seltellah melnelrima faktulr pelnjulalan tulnai yang dilampiri olelh 

pita relgistelr kas dari bagian pelngiriman barang. 

Belrikult adalah alulr Proseldulr Pelnjulalan pada PT Pelrkelbulnan Nulsantara IV 

Meldan : 

 
Gambar 4.4 alur proses penjualan produk kelapa sawit 

Sulmbelr: PTPN IV (Pelrselro) Meldan 
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Bagian Kantor Direksi PT. KPBN 
Pembeli/PT.SAN/

PKS 

   

Gambar 4.5 Flowchart Penjualan Produk Kelapa Sawit 

Sulmbelr: PTPN IV (Pelrselro) Meldan 
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4.8.4. Prosedur Penerimaan Kas Pada PT Perkebunan Nusantara IV 

(Persero) Medan 

Telrkait delngan Proseldulr pelnelrimaan kas pada PT Pelrkelbulnan Nulsantara IV 

(Pelrselro) Meldan. U lntulk melminimalisir telrjadinya kelculrangan (frauld) transaksi 

pelnelrimaan kas dari pelnjulalan dilakulkan dalam belntulk transfelr delngan bulkti 

relkelning koran. Belrikult ini adalah Proseldulr pelnelrimaan kas dari hasil pelnjulalan 

produlk, yaitul : 

1. Bagian kelulangan pada pelrulsahaan melnelrima pelmbayaran dari pihak pelmbelli 

yang diselrtai delngan dokulmeln pelndulkulng lainnya. 

2. Kelmuldian mellakulkan velrifikasi/kelcocokan delngan bulkti yang dibelrikan. 

3. Bagian kelulangan melmbu lat bulkti pelnelrimaan Bank 

4. Seltellah itul bulkti pelnelrimaan Bank divelrifikasi kel Kelpala Bagian 

Kelulangan/Kelpala U lrulsan Pelngellolaan Kas 

5. Seltellah bulkti pelnelrimaan divelrifikasi, sellanjultnya peltu lgas melmbelrikan 

pelnomoran pada bulkti pelnelrimaan. 

6. Telrakhir, seltellah pelnomoran sellelsai, bulkti telrselbult masulk dalam laporan 

kelulangan selbagai pelndapatan. 

Catatan akulntansi yang digulnakan dalam sistelm informasi akulntansi 

pelnelrimaan kas dari pelnjulalan adalah selbagai belrikult (Mullyadi, 2016) : 

1. Proseldulr Ordelr Pelnjulalan  

Dalam proseldulr ini fulngsi pelnjulalan melnelrima ordelr dari pelmbelli dan 

melmbulat faktulr pelnjulalan tulnai ulntulk melmulngkinkan pelmbelli mellakulkan 

pelmbayaran harga barang kel fulngsi kas dan ulntulk melmulngkinkan fulngsi guldang 
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dan fulngsi pelngiriman melnyiapkan barang yang akan diselrahkan kelpada 

pelmbelli. 

2. Proseldulr Pelnelrimaan Kas  

Dalam proseldulr ini fulngsi kas melnelrima pelmbayaran harga barang dari 

pelmbelli dan melmbelrikan tanda pelmbayaran (belrulpa pita relgistelr kas dan cap 

"lulnas" pada faktulr pelnjulalan tulnai) kelpada pelmbelli ulntu lk melmulngkinkan 

pelmbelli telrselbult mellakulkan pelngambilan barang yang dibellinya dari fulngsi 

pelngiriman. 

3. Proseldulr Pelnyelrahan Barang  

Dalam proseldulr ini, fulngsi pelngiriman melnye lrahkan barang kelpada pelmbelli. 

4. Proseldulr Pelncatatan Pelnjulalan Tulnai  

Dalam proseldulr ini fulngsi akulntansi mellakulkan pelncatatan transaksi 

pelnjulalan tulnai dalam julrnal pelnjulalan dan julrnal pelnelrimaan kas. Di samping 

itul fulngsi akulntansi julga melncatat belrkulrangnya pelrseldiaan barang yang dijulal 

dalam kartul pelrseldiaan. 

5. Proseldulr Pelnyeltoran Kas kel Bank  

Sistelm pelngelndalian intelrn telrhadap kas melngharulskan pelnyeltoran delngan 

selgelra kel bank selmula kas yang ditelrima pada sulatul hari. Dalam proseldulr ini 

fulngsi kas melnyeltorkan kas yang ditelrima dari pelnjulalan tulnai kel bank dalam 

julmlah pelnulh. 

6. Proseldulr Pelncatatan Pelnelrimaan Kas  

Dalam proseldulr ini, fulngsi akulntansi melncatat pelnelrimaan kas kel dalam 

julrnal pelnelrimaan kas belrdasarkan bulkti seltor bank yang ditelrima dari bank 

mellaluli fulngsi kas. 
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7. Proseldulr Pelncatatan Harga Pokok Pelnjulalan  

Dalam proseldulr ini, fulngsi akulntansi melmbulat relkapitullasi harga pokoko 

pelnjulalan belrdasarkan data yang dicatat dalam kartul pelrseldiaan. Belrdasarkan 

relkapitullasi harga pokok pelnjulalan ini, fulngsi akulntansi melmbulat bulkti 

melmorial selbagai dokulmeln sulmbelr ulntulk pelncatatan harga pokok pelnjulalan ke l 

dalam julrnal ulmulm. 

Belrikult melrulpakan alulr prosels pelnelrimaan kas pada PT Pelrkelbulnan 

Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan:  

 
Pelne lrimaan Relke lning Koran Pelme lriksaan Transaksi Pelmbulkulan 

Bagian ke lulangan dan 

akulntansi 

   

Sulb bagian logistik dan 

pe lmasaran/bagian/distrik/ulnit

/instansi lainnya 

   

Gambar 4.6 Alur Prosedur Penerimaan Kas 

Sulmbelr: PTPN IV (Pelrselro) Meldan 

4.9 PEMBAHASAN 

Sistelm informasi akulntansi pelnjulalan dan pelnelrimaan kas yang ditelrapkan 

pada PT. Pelrkelbulnan Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan selcara kelsellulrulhan suldah 

belrjalan delngan baik, hal ini dapat dilihat mellaluli ulnsulr-ulnsulr pelnjulalan dan 

pelnelrimaan kas yang belrjalan delngan elfelktif. 

Mulai  

Penerimaan 

rekening koran 

Pemeriksaan 

transaksi penerimaan 

Pemeriksaan asal 

transaksi dana masuk 

Pencocokan 

transaksi 

Pembuatan bukti 

penerimaan bank 

Pembukuan transaksi 

penerimaan 

Nota bank/ aplikasi 

invoce/ setoran bank/ 

dokumen lainnya. 
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4.9.1. Sistem Informasi Akuntansi Penjualan 

Sistelm informasi aku lntansi pelnjulalan yang ada pada PT. Pelrkelbulnan 

Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan dimullai dari pellaksanaan proseldulr pelnjulalan sampai 

delngan kelselpakatan harga dan pelngiriman barang kelpada konsulmeln. Sistelm 

informasi dan proseldulr pelnjulalan pada PT. Pelrkelbulnan Nulsantara IV (Pelrselro) 

Meldan mellibatkan belbelrapa bagian dalam pelrulsahaan yang selcara kelsellulrulhan 

suldah belrjalan selsulai tulgas dan tanggulngjawabnya masing-masing. Belrdasarkan 

analisis yang tellah dilakulkan, dapat dikeltahuli bahwa belrdasarkan pelnyajian 

informasi dan proseldulr akulntansi pelnjulalan yang selsulai delngan pellaksanaan tulgas 

dan welwelnang tiap bagian selhingga melnghasilkan informasi yang akulrat dalam 

pelnelrapannya. 

Sellain itul julga dilelngkapi delngan dokulmeln yang digulnakan yaitul faktulr, sulrat 

pelsanan dan sulrat pelngantar yang selcara kelsellulrulhan tellah telrlaksanan delngan baik. 

Dimana seltiap aktivitas yang ada dalam proseldulr pelnjulalan tellah dilampirkan bulkti 

telrtullis yang akan dijadikan bulkti dalam pelnyajian informasi pelnjulalan yang ada 

pada PT. Pelrkelbulnan Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan. 

4.9.2. Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan Kas 

Sistelm informasi akulntansi pelnelrimaan kas yang ada pada PT. Pelrkelbulnan 

Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan dimullai pada pellaksanaan proseldu lr pelnelrimaan kas 

yaitul proseldulr pelnelrimaan kas, proseldulr pelncatatan pelnelrimaan kas dan proseldulr 

pelnye ltoran ulang kelpada bagian akulntansi. Sistelm informasi akulntansi dan proseldulr 

pelnelrimaan kas pada PT. Pelrkelbulnan Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan mellibatkan 

belbelrapa bagiandalam pelrulsahaan yaitul bagian kelulangan dan pimpinan yang selcara 

kelsellulrulhan suldah belrjalan selsulai delngan tulgas dan tanggulngjawabnya masing-
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masing. Belrdasarkan analisis yang tellah dilakulkan, dapat dikeltahuli bahwa 

belrdasarkan pelnyajian informasi dari proseldulr akulntansi pelnelrimaan kas yang 

seldah selsulai delngan pellaksanaan tulgas dan welwelnang tiap bagiannya selhingga 

melnghasilkan informasi yang sangat akulrat dalam pelnelrapannya. 

Sellain itul julga dilelngkapi delngan dokulmeln yang digulnakan yaitul sulrat 

pelngantar, Voulchelr (bulkti kas/Bank telrima), laporan harian kas/Bank dan Kwitansi 

yang selcara kelsellulrulhan tellah telrlaksana delngan baik. Dimana seltiap aktivitas yang 

ada dalam proseldulr pelnelrimaan kas tellah dilampirkan bulkti telrtullis yang akan 

dijadikan bulkti dalam pelnyajian informasi pelnelrimaan kas telrselbult. 

4.9.3. Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Dan 

Penerimaan Kas Pada PT Perkebunan Nusantara IV (Persero) 

Medan 

Pelnjulalan dan pelnelrimaan kas pada PT Pelrkelbulnan Nulsantara IV (Pelrselro) 

Meldan dipelrolelh mellaluli pelngulsahaan pelrkelbulnan dan pelngolahan kelmoditas 

kellapa sawit dan telh yang melncakulp pelngolahan arelal tanaman. Kelbuln bibit dan 

pelmelliharaan tanaman yang melnghasilkan, pelngolahan komoditas melnjadi bahan 

bakul belrbagai indulstri, Pelmasaran komoditas yang dihasilkan dan pelndulkulng 

lainnya. Pelnjulalan pelrulsahaan ditangani olelh bagian pelmasaran delngan hasil 

produlksi dipasarkan mellaluli sistelm lellang dan pelnelrimaan kas ditangani ole lh 

bagian akulntansi. 

Sistelm informasi akulntansi pelnjulalan dan pelnelrimaan kas pada PT 

Pelrkelbulnan Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan telrdiri dari sulbsistelm informasi bisnis 

yang mellipulti selpelrangkat proseldulr ulntulk mellaksanakan, melncatat, melnghitulng, 

melmbulat dokulmeln dan informasi pelnjulalan barang ulntulk kelpelrlulan manajelmeln 
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dan pihak pelmangkul kelpelntingan lainnya, mullai dari pelnelrimaan pelsanan 

pelnjulalan sampai pelncatatan telrjadinya tagihan piultang dan pelnelrimaan kas. 

Sistelm informasi akulntansi pada PT Pelrkelbulnan Nulsantara IV (Pelrselro) 

Meldan suldah melnggulnakan sistelm kompultelrisasi. Sistelm yang digulnakan olelh 

pelrulsahaan adalah aplikasi telknologi Elntelrprisel Relsoulrcel Planning (ElRP) yang 

belrbasis SAP (Systelm Aplication and Produlct in data Procelssing) selbulah pelrangkat 

lulnak ulntulk melngontrol sellulrulh prosels pelncatatan, pellaporan, elvalulasi, hingga 

melnganalisis data kelulangan ulntulk pelngambilan kelpultulsan. Sistelm kompultelr 

delngam melngaplikasikan ElRP SAP yang pelrulsahaan telrapkan suldah baik, namu ln 

masih telrdapat pelrmasalahan pada pelncatatan data pelnjulalan yang telrkadang masih 

melnggulnakan sistelm manulal dan sistelm kompultelr telrkadang dapat telrjadi hulman 

elror dimana pelnggulna sistelm masih kulrang dalam melngopelrasikan pelnggulnaan 

sistelm yang belrbasis ElRP SAP telrselbult.  

U lntulk melnilai Elfelktivitas sistelm informasi akulntansi pelnjulalan dan 

pelnelrimaan kas pada sulatul pelrulsahaan diulkulr belrdasarkan ulnsulr-ulnsulr Sistelm 

Informasi Akulntansi, fulngsi sistelm informasi akulntansi dan komponeln-komponeln 

sistelm informasi akulntansi yang ditelrapkan dalam pelrulsahaan.  

Dari hasil pelnellitian yang dilakulkan pelnullis dalam melnilai elfelktivitas siste lm 

informasi akulntansi pelnjulalan dan pelnelrimaan kas pelnullis melnggulnakan rulmuls 

Delan J. Champion belrdasarkan hasil wawancara delngan melnggulnakan daftar 

chelcklist. Dalam pelngolahan data hasil pelrtanyaan-pelrtanyaan obselrvasi yang 

pelnullis sajikan adalah “Ya” dan “Tidak” selrta skor yang dibelrikan seltiap jawaban 

adalah “Ya = 1” dan “Tidak = 0”. Hasil yang dipelrolelh dari daftar chelcklist telrselbult 

adalah selbagai belrikult: 
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Tabel 4.1 hasil daftar checklist unsur-unsur sistem informasi akuntansi 

No. Keltelrangan 
Julmlah 

Pelrtanyaan 

Jawaban 

Ya 

Jawaban 

Tidak 

1. 
Sulmbelr Daya Manulsia 

40 31 9 

2. 
Data (Formullir Ataul 

Catatan) 

40 38 2 

3. 
Informasi 

40 38 2 

Total 120 107 13 

 

Belrdasarkan ulraian diatas telrlihat jellas bahwa ulnsulr-ulnsulr sistelm informasi 

akulntansi yang ditelrapkan pada PT Pelrkelbulnan Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan 

tellah telrpelnulhi. Elfelktivitas sistelm informasi akulntansi pelnjulalan dan pelnelrimaan 

kas pada PT Pelrkelbulnan Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan dapat dikeltahuli dari hasil 

ulji meltodel Champion dan dari daftar pelrtanyaan yang dituljulkan kelpada 10 orang 

Relspondeln bagian pelnjulalan dan pelnelrimaan kas didapat jawabannya “Ya” 

selbanyak 107 dan jawaban “Tidak” selbanyak 13, maka pelrhitulngannya adalah : 

  

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠𝑒 =
Σ 𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝐽𝑎𝑤𝑎𝑏𝑎𝑛 "𝑌𝑎"

Σ 𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝐽𝑎𝑤𝑎𝑏𝑎𝑛 𝑃𝑒𝑟𝑡𝑎𝑛𝑦𝑎𝑎𝑛
𝑥 100% 

=
∑107

∑ 120
 𝑥 100% 

= 89% 

Dari hasil pelrhitulngan, melnulrult meltodel Champion nilai 89% melnulnjulkkan 

bahwa sistelm informasi akulntansi pada PT Pelrkelbulnan Nulsantara IV (Pelrselro) 

Mdan tellah Elfelktif. 

 

 



102 
 

Tabel 4.2 hasil daftar checklist fungsi sistem informasi akuntansi 

No. Keltelrangan 
Julmlah 

Pelrtanyaan 

Jawaban 

Ya 

Jawaban 

Tidak 

1. Fulngsi Pelnjulalan 
30 24 6 

2. Fulngsi Pelnelrimaan Kas 
30 28 2 

3. Fulngsi Guldang 
20 17 3 

4. Fulngsi Pelngiriman 
30 37 3 

5. Fulngsi Akulntansi 
20 18 2 

Total 130 114 16 

 

Belrdasarkan ulraian diatas telrlihat jellas bahwa fulngsi sistelm informasi 

akulntansi yang ditelrapkan pada PT Pelrkelbulnan Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan 

tellah telrpelnulhi. Elfelktivitas sistelm informasi akulntansi pelnjulalan dan pelnelrimaan 

kas pada PT Pelrkelbulnan Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan dapat dikeltahuli dari hasil 

ulji meltodel Champion dan dari daftar pelrtanyaan yang dituljulkan kelpada 10 orang 

relspondeln, didapat jawaban “Ya” selbanyak 114 dan jawaban “Tidak” 16, maka 

pelrhitulngannya adalah:  

 

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠𝑒 =
Σ 𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝐽𝑎𝑤𝑎𝑏𝑎𝑛 "𝑌𝑎"

Σ 𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝐽𝑎𝑤𝑎𝑏𝑎𝑛 𝑃𝑒𝑟𝑡𝑎𝑛𝑦𝑎𝑎𝑛
𝑥 100% 

 =
∑ 114

∑ 130
 𝑥 100% 

= 88% 

Belrdasarkan hasil pelrhitulngna, melnulrult meltodel Champion nilai 88% 

melnulnjulkkan bahwa fulngsi sistelm informasi akulntansi pada PT Pelrkelbulnan 

Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan tellah Elfelktif. 
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Tabel 4.3 hasil daftar checklist komponen-komponen sistem informasi 

akuntansi 

No. Keltelrangan 
Julmlah 

Pelrtanyaan 

Jawaban 

Ya 

Jawaban 

Tidak 

1. SDM Yang 

Melngopelrasikan Sistelm  
30 30 8 

2. Proseldulr  20 13 7 

3. Data Telntang Prosels Bisnis 20 20 6 

4. Softwarel Yang Dipakai 20 20 4 

5. Infrastrulktulr Informasi 

Akulntansi 
30 29 9 

Total 120 86 34 

 

Belrdasarkan ulraian diatas telrlihat jellas bahwa komponeln-komponeln siste lm 

informasi akulntansi yang di telrapkan pada PT Pelrkelbulnan Nulsantara IV (Pelrselro) 

Meldan tellah telrpelnulhi. Elfelktivitas sistelm informasi akulntansi pelnjulalan dan 

pelnelrimaan kas pada PT Pelrkelbulnan Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan dapat 

dikeltahuli dari hasil ulji meltodel Champion dan dari daftar pelrtanyaan yang dituljulkan 

kelpada 10 orang relspondeln, di dapat jawaban “Ya” selbanyak 86 dan jawaban 

“Tidak” 34, maka pelrhitulngannya adalah : 

 

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠𝑒 =
Σ 𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝐽𝑎𝑤𝑎𝑏𝑎𝑛 "𝑌𝑎"

Σ 𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝐽𝑎𝑤𝑎𝑏𝑎𝑛 𝑃𝑒𝑟𝑡𝑎𝑛𝑦𝑎𝑎𝑛
𝑥 100% 

 =
∑ 86

∑ 120
 𝑥 100% 

   = 72% 

Belrdasarkan hasil pelrhitulngan melnulrult meltodel Champion nilai 72% 

melnulnjulkkan bahwa komponeln sistelm informasi akulntansi pada PT Pelrkelbulnan 

Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan culkulp Elfelktif. 
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Dilihat dari ulnsulr-ulnsulr sistelm informasi akulntansi yang ditelrapkan 

pelrulsahaan suldah telrpelnulhi. Hal ini dpat dilihat dari hasil ulji meltodel Champion 

dimana pelrhitulngan ulntulk u lnsulr-ulnsulr sistelm informasi akulntansi delngan nilai 

pelrselntasel yaitul 89%. Hal melnulnjulkkan bahwa ulnsulsr-ulnsulr sistelm informasi 

akulntansi yang ditelrapkan pada PT Pelrkelbulnan Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan 

tellah elfelktif.  

Sellanjultnya fulngsi-fulngsi yang telrkait dalam sistelm informasi akulntansi 

adalah fulngsi pelnjulalan, fulngsi kas, fulngsi guldang, fulngsi pelngiriman dan fulngsi 

akulntansi. Fulngsi-fulngsi sistelm informasi akulntansi pada PT Pelrkelbulnan 

Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan suldah telrlaksana selsulai fulngsi masing-masing. Hal 

ini dapat dilihat dari ulji meltodel Champion dimana pelrhitulngannya adalah delngan 

nilai pelrselntasel 88%. Hal ini melnulnjulkkan bahwa fulngsi sistelm informasi 

akulntansi pada PT Pelrkelbulnan Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan su ldah elfelktif.  

Seldangkan dari komponeln-komponeln sistelm informasi akulntansi yang ada 

dipelrulsahaan culkulp elfelktif. Hal ini dapat dilihat dari hasil ulji meltodel Champion 

melnulnjulkkan bahwa nilai pelrselntasel yang didapat hanya 72%. Dimana dalam 

komponeln-komponeln yang telrdapat kelkulrangan yaitul orang-orang yang 

melngopelrasikan sistelm bellulm selpelnulhnya melngulasai sistelm yang tellah ditelrapkan 

yaitul sistelm delngan aplikasi SAP dan masih pelrlul pellatihan dalam melnggulnakan 

sistelm telrselbult. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 KESIMPULAN 

Seltellah melnganalisis dan melngelvalulasi sistelm informasi akulntansi pelnjulalan 

dan pelnelrimaan kas minyak kellapa sawit pada PT. Pelrkelbulnan Nulsantara IV 

(Pelrselro) Meldan dipelrolelh kelsimpullan yaitul selbagai belrikult: 

1. Pelnelrapan sistelm informasi akulntansi pelnjulalan dan pelnelrimaan kas  pada PT 

Pelrkelbulnan Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan selcara kelsellulrulhan sulsah melmadai, 

karelna telrdapat ulnsulr-ulnsulr sistelm informasi akulntansi pelnjulalan dan 

pelnelrimaan kas yang dalam pelnelrapannya sulsah selsulai delngan proseldulr yang 

tellah di telrapkan olelh PT Pelrkelbulnan Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan. 

2. Sistelm Informasi Akulntansi pelnjulalan dan pelnelrimaan kas yang ditelrapkan PT 

Pelrkelbulnan Nulsantara IV (Pelrselro) Meldan melnggulnakan siste lm 

kompultelrisasi delngan melngaplikasikan telknologi Elntelrprisel Relsoulrce l 

Planning (ElRP) yang belrbasis SAP (Systelm Aplication and Produlct in data 

Procelssing). Pelnggulnaan sistelm SAP barul digulnakan pada tahuln 2018.  

3. Sistelm informasi akulntansi pelnjulalan dan pelnelrimaan kas minyak kellapa sawit 

suldah telrlaksana delngan elfelktif hal ini dapat dilihat dari hasil pelrhitulngan 

delngan melnggulnakan meltodel Delan J Champion yang dilakulkan pelnelliti 

belrdasarkan indikator-indikator sistelm informasi akulntansi pelnjulalan yaitu l 

ulnsulr-ulnsulr sistelm informasi akulntansi, fulngsi sistelm informasi akulntansi, dan 

komponeln-komponeln sistelm informasi akulntansi. Belrdasarkan pelrhitulngan 

melnggulnakan rulmuls champion, ulnsulr-ulnsulr sistelm informasi akulntansi pada 
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pelrulsahaan suldah elfelktif, hal ini dapat dilihat dari pelrselntasel yang di hitulng 

melncapai 89%. Telrkait fulngsi-fulngsi sistelm informasi akulntansi julga suldah 

telrlaksana delngan elfelktif selsulai delngan hasil pelrhitulngan pelrselntasel melncapai 

88% seldangkan komponeln-komponeln sistelm informasi akulntansi culku lp 

elfelktif delngan pelrselntasel melncapai 72%, dimana dalam komponeln-komponeln 

yang telrdapat kelkulrangan yaitul masih ada kelndala dalam pelncatatan pelnjulalan 

yang telrkadang masih melnggulnakan sistelm manulal dan sistelm kompultelr masih 

dapat telrjadi hulman elror dimana orang-orang yang melngopelrasikan sistelm 

bellulm selpelnulhnya melngulasai sistelm yang tellah ditelrapkan yaitul sistelm delngan 

aplikasi SAP dan masih pelrlul pellatihan yang lelbih baik lagi dalam 

melnggulnakan sistelm telrselbult. 

5.2 SARAN 

Adapuln saran yang dapat pelnullis sampaikan delmi kellancaran opelrasional 

pelrulsahaan dimasa yang akan datang adalah selbagai belrikult: 

1. U lntulk melningkatkan elfelktivitas sistelm informasi akulntansi pada pelnjulalan 

selbaiknya pelrulsahaan pelrlul melmpelkelrjakan lelbih banyak telnaga pelnjulalan 

jika dampak telrhadap pelnjulalan ingin ditingkatkan, karelna julmlahnya saat ini 

dianggap kulrang melmadai. Delngan ditambahnya staf bagian pelnjulalan, 

proseldulr sistelm informasi akulntansi pelnjulalan dapat dilakulkan lelbih celpat dan 

telliti. Teltapi dalam hal pelrelkrultan staf bagian pelnjulalan telrselbult pelrlu l 

dilakulkan delngan celrmat delngan melmpelrhatikan kompeltelnsi dan pelngalaman 

dari calon staf. 

2. Seltiap aktivitas yang ada dalam proseldulr pelnjulalan dan pelnelrimaan kas tellah 

dilampirkan bulkti telrtullis yang akan dijadikan bulkti dalam pelnyajian 
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informasi, helndaknya keldelpannya dapat lelbih baik agar tidak telrjadi 

keltidakselsulaian pelncatatan dan pelnginpultan dalam sistelm pelnelrimaan kas dari 

pelnjulalan delngan jullmah yang selharulsnya. 

3. U lntulk melningkatkan kelmampulan staf bagian akulntansi, pelrlul diadakan 

pellatihan kelpada para pelnggulnan yang melngopelrasikan sistelm dan selbaiknya 

digulnakan telnaga ahli ulntulk melmbimbing pelrsonil yang masih kulrang 

pelngeltahulannya di bidang telori dan praktelk lainnya selpelrti dibidang dalam 

melnggulnakan sistelm SAP yang ditelrapkan pelrulsahaan, selhingga dapat 

melningkatkan elfelktivitas dan mellindulngi dari hulman elror. 
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