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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Pengetahuan dan Pendapatan Terhadap Minat
Masyarakat Investasi Emas di Bank Syariah Mandiri”. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui apakah pengetahuan berpengaruh terhadap minat masyarakat
investasi emas di bank syariah mandiri, untuk mengetahui apakah pendapatan
berpengaruh terhadap minat masyarakat investasi emas di bank syariah mandiri,
dan untuk mengetahui apakah pengetahuan dan pendapatan berpengaruh terhadap
minat masyarakat investasi emas di bank syariah mandiri. Penelitian ini
menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif dan analisis data yang digunakan
adalah menggunakan analisis regresi linear berganda. Teknik pengumpulan data
pada penelitian ini berupa angket dan dokumentasi, Data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Hasil penelitian yang telah
dilakukan adalah pengetahuan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
masyarakat investasi emas di bank syariah mandiri, pendapatan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat masyarakat investasi emas di bank syariah
mandiri, serta pengetahuan dan pendapatan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat masyarakat investasi emas di bank syariah mandiri.

Kata kunci : Pengetahuan, Pendapatan, dan Minat Masyarakat
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ABSTRACT

This study entitled "The Influence of Knowledge and Income on Public Interest in
Gold Investment in Bank Syariah Mandiri”. This study aims to see whether
knowledge has an effect on people's interest in investing in gold in Bank Syariah
Mandiri, to see whether it affects people's interest in investing in gold in Bank
Syariah Mandiri, and to see whether knowledge and income have an effect on
people's investment interests in Bank Syariah Mandiri. Research that uses a
quantitative research approach and data analysis used is using multiple linear
regression analysis. The data research technique in this study is in the form of a
questionnaire and documentation. The data used in this study are primary data
and secondary data. The results of the research conducted were knowledge had a
positive and significant effect on the public interest in investing in gold in Bank
Syariah Mandiri, income had a positive and significant effect on the public
interest in investing in gold in Bank Syariah Mandiri, and knowledge and income
had a positive and significant effect on the community's interest in gold investment
in Bank Syariah Mandiri.

Keywords: Knowledge, Income, and Community Interest
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Pertumbuhan perekonomian yang semakin maju, membuat masyarakat
untuk berfikir ke depan bagaimana cara mengikuti laju perekonomian yang
terjadi. Masyarakat semakin cerdas dalam mengelola keuangan mereka.
Masyarakat mulai berani untuk menyisihkan sebagian pendapatannya untuk
berbagai kebutuhan di masa yang akan datang.

Semakin berkembangnya  transaksi keuangan menyebabkan
berkembangnya pengelolaan keuangan masyarakat. Pendapatan yang disisihkan
bukan hanya untuk pemenuhan kebutuhan di masa yang akan datang saja, akan
tetapi juga untuk mengembangkan asset dengan berorientasi pada keuntungan
yang akan diperoleh dari harta yang disisihkan tersebut. (Gunawan & Wirrawati,
2013) mengatakan salah satu hal yang dapat dilakukan adalah dengan
berinvestasi.

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) Investasi adalah
penanaman uang atau modal dalam suatu perusahaan atau proyek untuk tujuan
memperoleh keuntungan.

Investasi adalah asset atau barang yang di peroleh dengan tujuan
menghasilkan pendapatan atau keuntungan dimasa yang akan datang. Dimana
apabila barang atau asset tersebut dijual dimasa depan akan mendapatkan harga

yang lebih tinggi dari harga sebelumnya. Investasi juga sebagai langkah untuk



memulai atau memperluas proyek yang akan meningkatkan nilai seiring
berjalannya waktu.

Kusnandar dalam (Gunawan & Wirrawati, 2013) berpendapat bahwa
media investasi dibagi menjadi 2 kriteria yakni investasi modern dan investasi
klasik. Investasi modern terdiri atas penempatan deposito, saham, obligasi, waran,
opsi, asuransi, dan lain-lain. Investasi klasik terbagi atas investasi properti (tanah,
rumah, ruko) dan emas.

Menurut (Surya & Fauziah, 2016) investasi khususnya dalam bentuk
logam mulia (emas) lebih menguntungkan dibandingkan dengan investasi dalam
bentuk uang kertas. Ketidakpastian inflasi dan ketidakpastian hasil inflasi yang
terjadi pada uang kertas menjadi permasalahan yang sering muncul.

Dibuktikan juga selama 20 tahun terakhir investasi dalam bentuk emas

mengalami kenaikan setiap tahunnya diindonesia. Seperti yang terlihat pada grafik

dibawah ini :
Gambar 1.1 Perkembangan Harga Emas
20 Year Gold Price in IDR/g Last Close: 862439.01
High: 874024.99 Low: 70390.78 «790718.58 1102.50%
900000
800000 I
700000 M[N
600000 .
/ F»W"hww
500000 1
!WW,WW‘
400000 )w-‘“

A
300000 ’f‘l o
//N/w
200000 o
100000 M,“M/‘/f’_j/j

goldprice.org

o
2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

Sumber : Bareksa.com



Dari gambar diatas dapat kita ketahui bahwa harga emas di Indonesia
mengalami kenaikan tiap tahunnya. Menurut goldprice.org pada penutupan 22
April 2020, harga emas menyentuh Rp862.439 per gram. Artinya, dalam 20 tahun
terakhir, harga emas logam mulia dalam rupiah sudah melonjak naik. (bareksa,
2020)

Selain Perbankan Konvensional Indonesia juga mempunyai sistem
keuangan syariah atau sistem ekonomi islam. Sistem ekonomi islam sudah mulai
dipakai pemerintah Indonesia ditandai dengan munculnya berbagai macam
lembaga keuangan syariah di Indonesia seperti Perbankan Syariah, Pegadaian
Syariah, Asuransi Syariah dan Lembaga Keuangan Syariah lainnya. Perbankan
syariah dalam peristilahan Internasional dikenal sebagai Islamic Banking atau juga
disebut dengan Interest-Free Banking. (Surya & Fauziah, 2016)

Bank Syariah adalah bank yang sistem perbankannya menganut prinsip-
prinsip dalam islam. Bank Syariah merupakan bank yang diimpikan oleh para
umat islam. Sesuai dengan UU no 10 Tahun 1998 yang telah diperbaharui dengan
UU No 21 tahun 2008 menyatakan bahwa Bank Syariah adalah Bank yang
menjalankan kegiatan usaha nya berdasarkan Prinsip Syariah.

Dengan berkembangnya perbankan syariah di Indonesia, pangsa pasar
perbankan syariah pun juga semakin meluas. Persaingan tersebut sangatlah
kompleks, dikarenakan masyarakat Indonesia sebagai target nasabah sudah terlalu
lama bersentuhan dengan perbankan konvensional sehingga mengakibatkan
sampai saat ini perbankan syariah belum menjadi pilihan utama dalam

berinvestasi. (Tiara, 2017)



Berdasarkan fenomena yang terjadi dimasyarakat bahwa tingkat
pengetahuan masyarakat mengenai perbankan syariah masih tergolong rendah.
Dimana masih terbatasnya pemahaman masyarakat mengenai kegiatan usaha
perbankan syariah, menyebabkan banyak masyarakat memiliki persepsi yang
kurang tepat mengenai operasional bank syariah. Mereka mengatakan bank
syariah hanya sekedar perbankan konvensional yang ditambahkan label syariah
dan beranggapan bahwa jika tidak dijalankannya sistem bunga, bank syariah tidak
akan memperoleh pendapatan.

Menurut (Tiara, 2017) Faktor yang mempengaruhi masyarakat dalam
berinvestasi adalah pengetahuan atau pemahaman masyarakat terhadap lembaga
keuangan syariah. Jalaludin dalam (Tiara, 2017) berpendapat bahwa pengetahuan
adalah produk tahu diri, yakni mengerti sesudah melihat, menyaksikan, dan
mengalami.  Jadi sebelum masyarakat menggunakan jasa perbankan, maka
diperlukan informasi atau pengetahuan akan suatu bank, agar nantinya tidak ada
pihak yang merasa merugikan ataupun dirugikan.

Selain pengetahuan, pendapatan masyarakat juga menjadi faktor
masyarakat untuk berivestasi. Menurut Muaifah dalam (Mulyandari, 2018)
Pendapatan memiliki pengaruh terhadap kesadaran masyarakat untuk berinvestasi.
Jika pendapatannya tinggi kemungkinan besar masyarakat akan menyisihkan
pendapatannya untuk berinvestasi.

Minat Investasi merupakan bagian dari salah satu elemen penting dari
perilaku nasabah dalam menilai, mendapatkan, dan mempergunakan barang-
barang atau jasa ekonomi. Secara umum, Menurut Kotler dalam (Purwanto, 2016)

Perilaku pengambilan keputusan untuk membeli atau mempergunakan jasa



tertentu dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu : harga, servis, lokasi, kemampuan
tenaga penjual, dan periklanan.

Lembaga keuangan yang menggunakan emas sebagai produk pembiayaan
pada investasi emas salah satunya adalah Bank Syariah Mandiri. Bank Syariah
Mandiri (BSM) telah meluncurkan produk BSM Cicil Emas. Pemilihan objek
penelitian calon nasabah dilakukan di Bank Syariah Mandiri karena BSM
merupakan salah satu lembaga keuangan syariah, dan juga beroperasi
menjalankan kegiatannya dengan tuntutan syariat islam.

Berdasarkan uraian diatas maka penulis bermaksud melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Pengetahuan dan Pendapatan terhadap Minat

Masyarakat Investasi Emas di Bank Syariah Mandiri”

1.2 Identifikasi Masalah dan Batasan Masalah

1.2.1 Identifikasi Masalah

Berdasarkan pemaparan latar belakang diatas maka identifikasi masalah
dalam penelitian ini adalah :

1) Ketidakpastian inflasi dan ketidakpastian hasil inflasi yang membuat
nilai rupiah tepatnya pada uang kertas menjadi rendah dihadapan Dollar
bisa diminimalisir dengan berinvestasi, tepatnya dengan investasi emas.
Investasi emas hadir sebagai wadah penempatan dana yang aman dan
menguntungkan bagi masyarakat terbukti sejak 20 tahun belakangan ini.

2) Tingkat pengetahuan masyarakat mengenai perbankan syariah dan
produk perbankan syariah masih tergolong rendah. Dengan masih

terbatasnya pemahaman masyarakat mengenai kegiatan usaha perbankan



syariah, menyebabkan banyak masyarakat yang memiliki persepsi yang

kurang tepat mengenai operasional bank syariah

1.2.2 Batasan Masalah

Dalam penelitian ini penulis hanya membatasi pada Pengaruh Pengetahuan
dan Pendapatan terhadap Minat Masyarakat Investasi Emas di Bank Syariah
Mandiri. Lokasi penelitian ini adalah di Kota Medan tepatnya di Kecamatan

Medan Sunggal.

1.3  Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian dari identifikasi masalah diatas, maka penulis
membuat rumusan masalah sebagai berikut :
1) Apakah Pengetahuan berpengaruh terhadap Minat Masyarakat investasi
emas di Bank Syariah Mandiri ?
2) Apakah Pendapatan berpengaruh terhadap Minat Masyarakat investasi
emas di Bank Syariah Mandiri ?
3) Apakah Pengetahuan dan Pendapatan berpengaruh terhadap Minat

Masyarakat investasi emas di Bank Syariah Mandiri ?

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.4.1 Tujuan Penelian
Berdasarkan rumusan permasalahan penelitian yang telah dikemukakan
sebelumnya, maka tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
1) Untuk mengetahui apakah Pengetahuan berpenggaruh terhadap Minat

Masyarakat investasi emas di Bank Syariah Mandiri



2) Untuk menggetahui apakah Pendapatan berpenggaruh terhadap Minat
Masyarakat investasi emas di Bank Syariah Mandiri
3) Untuk mengetahui Pengetahuan dan Pendapatan berpengaruh terhadap

Minat Masyarakat investasi emas di Bank Syariah Mandiri

1.4.2 Manfaat Penelitian
Dengan dilakukannya penelitian ini diharapkan adanya manfaat yang
dapat diambil bagi semua pihak yang berkepentingan. Dan hasil analisis yang
diperoleh dalam penelitian ini juga dapat memberikan manfaat untuk :
1) Bagi Masyarakat
Masyarakat dapat menambah pengetahuan tentang Investasi emas di Bank
Syariah Mandiri. Selain itu menumbuhkan kesadaran masyarakat untuk
berinvestasi khususnya investasi emas.
2) Bagi Akademisi
Penelitian ini dapat dijadikan referensi penelitian selanjutnya serta
menambah wawasan tentang faktor-faktor yang mempengaruhi minat
masyarakat terhadap investasi emas.
3) Bagi Praktisi
Penelitian ini berguna sebagai referensi bagi industri terkait dalam
merumuskan strategi yang tepat sehingga diperoleh kinerja yang lebih baik

dimasa yang akan datang.

15 Keaslian Penulisan

Penelitian ini meupakan replica dari Penelitian Moena Azizah (2016)

yang berjudul “ Pengaruh Pendapatan dan Pendidikan Nasabah Terhadap Minat



Nasabah Investasi Emas di BSM KC Warung Buncit” sedangkan penelitian ini
berjudul “Pengaruh Pengetahuan dan Pendapatan Terhadap Minat Masyarakat
Investasi Emas di Bank Syariah Mandiri”

Penelitian ini memiliki perbedaan dengan penelitian sebelumnya yang terletak

pada :

1) Variabel Penelitian : Penelitian terdahulu menggunakan 2 (dua) variable
bebas yaitu Pendapatan dan Penndidikan dan 1 (satu) variabel terikat yaitu
Minat Nasabah. Penelitian ini menggunakan 2 (dua) variabel bebas yaitu
Pengetahuan dan Pendapatan dan 1 (satu) variabel terikat yaitu Minat
Masyarakat.

2) Objek penelitian : Objek penelitian terdahulun adalah jumlah nasabah
Bank Syariah Mandiri KC Warung Buncit. Objek penelitian ini ialah
Masyarakat Kota Medan, khusunya kecamatan Medan Sunggal.

3) Waktu Penelitian : penelitian terdahulu dilaksanakan pada tahun 2016.

Penelitian dilaksanakan pada tahun 2020.
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TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Grand Theory
2.1.1 Teori Sinyal (Signaling Theory)

Teori signal menekankan kepada pentingnya informasi yang dikeluarkan
oleh perusahaan terhadap keputusan berinvestasi oleh pihak luar perusahaan
dalam hal ini ialah masyarakat. Informasi merupakan unsur penting bagi investor
atau calon investor karena informasi menyajikan keterangan, catatan atau
gambaran baik untuk keadaan masa lalu, saat ini maupun keadaan yang akan
datang bagi kelangsungan hidup suatu perusahaan. (Emi Sutriasih dkk, 2013)

Pada waktu informasi diumumkan dan semua pelaku pasar sudah
menerima informasi tersebut, pelaku pasar terlebih dahulu menginterprestasikan
dan menganalisis informasi tersebut sebagai signal baik (Good news) atau signal
buruk (bad news). Informasi yang baik akan memberikan pengaruh positif
terhadap perusahaan sedangkan informasi yang buruk akan memberikan pengaruh
negative terhadap perusahaan.

Di kalangan masyarakat masih beredar informasi yang mengatakan bawha
perbankan syariah hanyalah sebuah bank konvensional yang ditambahkan label
syariah, yang membuat masyarakat berfikir bahwa produk bank syariah sama saja
dengan produk bank konvensional. Informasi seperti inilah yang akan
berpengaruh kepada ketertarikan atau minat masyarakat untuk berinvestasi emas
di Bank Syariah. Jika informasi yang diterima masyarakat adalah baik maka

pengaruh terhadap Bank Syariah pun akan positif.
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2.1.2 Theory of Planned Behavior (Teori Prilaku Berencana)

Theory of Planned Behavior Teori perilaku terencana (Theory of Planned
Behavior atau TPB) yang dikemukakan oleh Ajzen (1991) merupakan
pengembangan lebih lanjut dari Theory of Reasoned Action (TRA). Theory of
Planned Behavior telah diterapkan untuk memahami dan menjelaskan berbagai
perilaku individu. Menurut Theory of Planned Behavior faktor utama yang
mempengaruhi manusia berperilaku adalah intensi atau yang sering disebut
dengan niat atau minat. Minat (intention) seseorang dipengaruhi oleh adanya

tiga faktor: sikap, norma subjektif, dan persepsi kontrol perilaku.

Menurut Riyanti dalam (Riawan, 2017) Sikap (attitude) adalah evaluasi
kepercayaan (belief) atau perasaan positif negatif, pro-kontra, menyenangkan-
tidak menyenangkan, dan sebagainya dari seseorang jika harus melakukan

perilaku yang akan ditentukan.

Misalnya jika seseorang mempunyai uang lebih dihadapkan pada pilihan
untuk dibelanjakan atau digunakan untuk berinvestasi emas. Orang tersebut
akan memilih berinvestasi emas, jika mempunyai perasaan bahwa berinvestasi
emas merupakan pilihan yang tepat dan dapat memperoleh keuntungan yang
lebih besar daripada menabungkan uangnya di bank. Perasaan ini merupakan

perasaan positif. Begitupun sebaliknya.

Menurut Jogiyanto dalam (Riawan, 2017) Norma subjektif (subjective
norm) adalah persepsi atau pandangan seseorang terhadap kepercayaan-
kepercayaan orang lain yang akan mempengaruhi minat untuk melakukan atau

tidak melakukan perilaku yang sedang dipertimbangkan.
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Misalnya seseorang masyarakat mempunyai teman yang sudah
berinvestasi emas dan telah mendapatkan keuntungan dari berinvestasi emas,
maka akan mendorong masyarakat yang belum berinvestasi emas tersebut
untuk berinvestasi emas. Kepercayaan-kepercayaan orang lain ini akan

mempengaruhi minat seseorang untuk berivestasi emas atau tidak.

Menurut Dommermuth dalam (Riawan, 2017) Persepsi kontrol perilaku
(Perceived Behavior Control) mengacu pada persepsi seseorang sebagai
kemudahan atau kesulitan untuk melakukan perilaku atau mencapai tujuan,
seperti dengan norma-norma subjektif, kontrol perilaku persepsian

penekanannya pada persepsi atau keyakinan individu tentang situasi

Misalnya melalui edukasi dan adanya mata kuliah manajemen investasi
akan meningkatkan pemahaman dan kemampuan masyarakat dalam
berinvestasi emas sehingga semakin kuat minat masyarakat untuk berinvestasi

€emas.

Dalam teorinya Ajzen menambahkan faktor latar belakang individu.
Faktor latar belakang merupakan faktor atau sifat yang hadir di dalam diri
seseorang. Dimana tiga faktor latar belakang yakni personal, sosial, dan
informasi. Faktor personal adalah sikap umum seseorang terhadap sesuatu, ciri
kepribadian, emosi, intelegensi, dan pengalaman. Faktor sosial antara lain
adalah usia, jenis kelamin, etnik, pendidikan, pendapatan, dan agama. Faktor

informasi adalah pengetahuan,media, dan intervensi.
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2.2 Landasan Teori
2.2.1 Pengetahuan

2.2.1.1 Pengertian Pengetahuan

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) Pengetahuan
adalah segala sesuatu yang diketahui berkenaan dengan hal. Menurut
Sunyoto dalam (Purwanto, 2016) Pengetahuan adalah semua informasi yang
dimiliki konsumen mengenai berbagai macam produk dan jasa,serta
pengetahuan lainnya yang terkait dengan produk dan jasa tersebut dan

informasi yang berhubungan dengan fungsinya sebagai konsumen.

Notoadmojo dalam (Masturoh & Anggita T, 2018) membagi

kedalam 2 bagian besar cara untuk memperoleh pengetahuan yaitu :

a. Caranon ilmiah atau tradisonal
Cara yang bisa dilakukan oleh manusia saat sebelum ditemukan cara
metode ilmiah. Cara ini biasa dilakukan oleh manusia pada zaman dulu
kala dengan cara coba-coba, kebetulan, kekuasaan, pengalaman, dan
akal sehat.

b. Cara ilmiah
Cara yang dilakukan melalui cara-cara yang sistematis, logis, dan
ilmiah dalam bentuk metode penelitian.

Terdapat enam tingkat pengetahuan menurut Notoadmojo dalam

(Masturoh & Anggita T, 2018) yaitu :

a. Tahu (know) adalah rasa menegerti melihat atau mengamati sesuatu.

b. Memahami (comprehension) adalah suatu kemampuan untuk
menjelaskan tentang suatu objek yang diketahui dan diinterpretasikan
secara benar sesuai fakta.

c. Aplikasi (aplication) adalah suatu kemampuan untuk memperaktekkan
materi yang sudah dipelajari pada kondisi nyata atau sebenarnya.

d. Analisis (analysis) adalah kemampuan menjabarkan atau menjelaskan
suatu objek atau materi tetapi masih ada kaitannya satu dengan yang
lainnya.
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Sintesis (synthesis) adalah suatu kemampuan menghubungkan bagian-
bagian didalam suatu bentuk keseluruhan yang baru.

Evaluasi (evaluation) adalah pengetahuan untuk melakukan penilaian
terhadap suatu materi atau objek.

2.2.1.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Pengetahuan

Menurut (Budiman & Riyanto, 2013) faktor yang mempengaruhi

pengetahuan adalah :

a.

Pendidikan

Proses perubahan sikap dan perilaku seseorang atau kelompok dan
merupakan usaha mendewasakan manusia melalui upaya pengajaran
dan pelatihan. Semakin tinggi pendidikan seseorang maka semakin
cepat menerima dan memahami suatu informasi sehingga pengetahuan
yang dimiliki juga semakin tinggi.

Informasi dan Media massa

Suatu teknik untuk mengumpulkan, menyiapkan, menyimpan,
memanipulasi, mengumumkan, menganalisis dan menyebarkan
informasi dengan tujuan tertentu.

Sosial, Budaya, dan Ekonomi

Tradisi atau Budaya seseorang yang dilakukan tanpa penalaran apakah
yang dilakukan baik atau buruk akan menambah pengetahuannya
walaupun tidak melakukan. Status ekonomi juga akan menentukan
tersedianya fasilitas yang dibutuhkan untuk kegiatan tertentu. Orang
yang memiliki sosial budaya yang baik maka pengetahuannya pun akan
baik tapi jika sosial dan budayanya kurang baik maka pengetahuannya
akan kurang baik. Seseorang yang memiliki status ekonomi dibawah
rata-rata maka seseorang tersebut akan sulit untuk meningkatkan
pengetahuan.

Lingkungan

Lingkungan mempengaruhi proses masuknya pengetahuan kedalam
individu karena adanya interaksi timbale balik ataupun tidak yang akan
direspon sebagai pengetahuan oleh individu. Lingkungan yang baik
maka pengetahuan yang didapat akan baik tapi jika lingkungannya
kurang baik maka pengetahuan yang diperoleh juga kurang baik.
Pengalaman

Usia

Semakin bertambahnya usia maka akan semakin berkembang pila daya
tangkap dan pola pikirnya sehingga pengetahuan yang diperoleh juga
akan semakin membaik dan bertambah.
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2.2.1.3 Jenis —Jenis Pengetahuan

Menurut Peter dan Olson dalam (Purwanto, 2016) secara luas,

terdapat dua jenis pengetahuan yaitu :

a. Pengetahuan umum (general knowledge) membahas interpretasi
konsumen atas informasi relevan dalam lingkungan. Misalnya
konsumen menciptakan pengetahuan umum mengenai kategori produk,
toko atau bank, perilaku tertentu, orang lain atau mereka sendiri.

b. Pengetahuan prosedural (procedural knowledge) yaitu pengetahuan
tentang cara melakukan sesuatu. Pengetahuan procedural juga
tersimpan dalam memori sebagai jenis hubungan “jika..., maka...”
antara konsep peristiwa dan perilaku yang bersesuain.

Menurut (Sumarwan, 2011) para ahli psikologi kognitif membagi
pengetahuan ke dalam pengetahuan deklaratif (declarative knowledge) dan
pengetahuan prosedur (procedural knowledge). Pengetahuan deklaratif
adalah fakta subyektif yang diketahui oleh seseorang. Arti subyektif disini
adalah pengetahuan seseorang tersebut mungkin tidak selalu harus sesuai
dengan realitas yang sebenarnya. Misalnya, kacang kedelai adalah bahan
baku untuk membuat tempe dan tahu. Pengetahuan prosedur adalah
pengetahuan mengenai bagaimana fakta-fakta tersebut digunakan.
Misalnya, pengetahuan bagaimana cara membuat kacang kedelai menjadi
tempe dan tahu. Ini merupakan pembagian pengetahuan secara umum.

Engel, Blakwell, dan Miniard dalam (Sumarwan, 2011) membagi
pengetahuan konsumen ke dalam tiga macam:

a. Pengetahuan Produk
Pengetahuan produk yaitu kumpulan berbagai informasi mengenai
produk. Pengetahuan ini meliputi kategori produk, merek, terminology
produk, atribut atau fitur produk, harga produk, dan kepercayaan
mengenai produk.

b. Pengetahuan Pembelian

Berbagai informasi yang diproses oleh konsumen untuk memperoleh
suatu produk. Pengetahuan pembelian terdiri atas pengetahuan tentang
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di mana membeli produk dan kapan membeli produk. Ketika konsumen
memutuskan akan membeli suatu produk, maka ia akan menentukan di
mana ia membeli produk tersebut dan kapan akan membelinya.
Keputusan konsumen mengenai tempat pembelian produk akan sangat
ditentukan oleh pengetahuannya. Implikasi penting bagi strategi
pemasaran adalah memberikan informasi kepada konsumen di mana
konsumen bias membeli produk tersebut.
c. Pengetahuan Pemakaian

Suatu produk akan memberikan manfaat kepada konsumen jika produk
tersebut telah digunakan atau di konsumsi oleh konsumen. Agar produk
tersebut bisa memberikan manfaat yang maksimal dan kepuasan yang
tinggi kepada konsumen, maka konsumen harus bisa menggunakan.

2.2.2 Pendapatan
2.2.2.1 Pengertian Pendapatan

Pendapatan berasal dari kata dasar “dapat”. Menurut Kamus Besar
Bahasa Indonesia, pendapatan adalah hasil kerja (usaha atau sebagainya).
Pada perkembangannya, pengertian pendapatan memiliki penafsiran yang
berbeda-beda tergantung dari latar belakang disiplin ilmu yang digunakan
untuk menyusun konsep pendapatan bagi piak-pihak tertentu.

Disiplin ilmu yang pertama adalah llmu Ekonomi mengatakan
pendapatan merupakan nilai maksimum yang dapat dikonsumsi seseorang
dalam suatu periode dengan mengharapkan keadaan yang sama pada akhir
periode seperti keadaan semula. Sedangkan yang kedua adalah disiplin 1Imu
Akuntansi mengatakan jumlah hata kekayaan awal periode ditambah
keseluruhan hasil yang diperoleh selama satu periode, bukan hanya yang di
konsumsi.

Menurut Pass dalam (Amanaturrohim, 2015) Pendapatan adalah
uang yang diterima oleh seseorang dan perusahaan dalam bentuk gaji, upah,

sewa, bunga, laba, dan sebagainya. Begitu juga dengan yang dinyatakan
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oleh Raharja dan Manurung dalam (Amanaturrohim, 2015) pendapatan
merupakan total penerimaan berupa uang maupun bukan uang oleh
seseorang atau rumah tangga selama periode tertentu. Dalam bentuk bukan
uang yang diterima masyarakat misalnya berupa barang, dan sebagainya.

Kondisi seseorang dapat diukur dengan menggunakan konsep
pendapatan yang menunjukkan jumlah seluruh uang yang diterima oleh
seseorang atau rumah tangga selama jangka waktu tertentu. Definisi lain
dari pendapatan adalah jumlah penghasilan yang diperoleh dari hasil
pekerjaan dan biasanya pendapatan seseorang dihitung setiap tahun atau
setiap bulan.

Dengan demikian pendapatan merupakan gambaran terhadap posisi
ekonomi keluarga dalam masyarakat. Pendapatan keluarga berupa jumlah
keseluruhan pendapatan dan kekayaan keluarga, dipakai untuk membagi
keluarga dalam tiga kelompok pendapatan, yaitu: pendapatan rendah,
pendapatan menengah dan pendapatan tinggi. Pembagian di atas berkaitan
dengan, status, pendidikan dan keterampilan serta jenis pekerja seseorang
namun sifatnya sangat relatif.

Sebagaimana pendapat di atas, bahwa pendapatan merupakan
gambaran terhadap posisi ekonomi keluarga dalam masyarakat, oleh
karenanya setiap orang yang bergelut dalam suatu jenis pekerjaan tertentu
termasuk pekerjaan di sektor informal atau perdagangan, berupaya untuk
selalu meningkatkan pendapatan dari hasil usahanya yang digunakan untuk
memenuhi kebutuhan hidup keluarganya dan sedapat mungkin pendapatan

yang diperoleh dapat meningkatkan taraf hidup keluarganya.
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Ada tiga kategori pendapatan menurut (Suparyanto, 2014) vyaitu :

Pendapatan berupa uang

Yaitu segala penghasilan berupa uang yang sifatnya regular dan yang
diterima biasanya sebagai balas jasa atau kontra prestasi

Pendapatan berupa barang

Adalah segala pendapatan yang sifatnya regular dan biasa, akan tetapi
selalu berbentuj balas jasa dan diterima dalam bentuk barang dan jasa.
Pendapatan yang bukan merupakan pendapatan

Adalah segala penerimaan yang bersifat transfer redistributive dan
biasabta membuat perubahan dalam keuangan rumah tangga.

2.2.2.2 Sumber Pendapatan

Pada dasarnya pendapatan berasal dari berbagai sumber. Menurut

Suparmoko dalam (Purwanto, 2016) Sumber pendaptan rumah tangga

meliputi :

a.

Upah atau gaji yang diperoleh setelah seseorang melakukan pekerjaan
untuk orang lain atau perusahaan yang diberikan baik dalam satuan hari,
minggu, bulan, maupun borongan.

Pendapatan dari usaha sendiri.

Merupakan nilai total dari hasil produksi yang dikurangi dengan biaya-
biaya yang dibayar dan usaha ini merupakan milik sendiri.

Pedapatan dari usaha lain

Pendapatan yang diperoleh tanpa mencurahkan tenaga kerja, dan ini
biasanya merupakan pendapatan sampingan antara lain

1) pendapatan dari hasil menyewakan asset yang dimiliki seperti rumah,
bangunan, mobil, dll

2) Ternak dan barang lain

3) bunga dari uang

4) sumbangan dari pihak lain

pendapatan dari pensiunan

dan lain-lain

2.2.2.3 Jenis Pendapatan

Menurut Surono dalam (Azizah, 2016) Jika diitinjau dari periode

waktu penerimaan dan jumlahnya, pendapatan digolongkan menjadi dua,

yaitu :
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a. Pendapatan tetap
Pendapatan yang bisa diukur periode penerimaannya (rutin) dan jumlah
yang diterimanya. Dalam hal ini termasuk gaji honor tetap, tunjangan tetap
dan lain sebagainya yang tergolong sebagai pemasukan tetap.

b. Pendapatan tidak tetap
Pendapatan tiddak tetap adalah arus kas masuk tidak tetap dalam setiap
periodenya (tidak rutin) maupun jumlahnya. Dalam hal ini misalnya komisi,
bonus, honor yang didapat dari pekerjaan yang tidak tetap.

2.2.3 Minat
2.2.3.1 Pengertian Minat

Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), minat adalah
kecenderungan hati yang tinggi terhadap sesuatu. Menurut Slamento dalam
(Azizah, 2016) Minat adalah suatu rasa lebih suka dan rasa ketertarikan
pada suatu hal atau aktifitas, tanpa adanya pembahasan.

Minat beli menurut Gustina dalam (Azizah, 2016)adalah keinginan
atau kemampuan seseorang terhadap suatu objek sehinga mengambil suatu
keputusan. Menurut Kotler dalam (Hidayat, Elita, & Setiaman, 2012) minat
beli konsumen adalah sesuatu yang timbul setelah menerima rangsangan
dari produk yang dilihatnya, dari sana timbul ketertarikan untuk mencoba
produk tersebut sampai pada akhirnya timbul keinginan untuk membeli agar
dapat memilikinya.

Dengan demikian, dapat diambil kesimpulan bahwa minat beli
adalah suatu kecenderungan atau merasa tertarik terhadap suatu barang atau
jasa. Yang mana disebabkan oleh hal itu, secara umum masyarakat akan
membeli sesuatu dengan apa yang diminatinya.

Menurut Jannah dalam (Mulyandari, 2018) ada beberapa ciri-ciri

minat yang dapat didefinisikan antara lain, yaitu :



19

. Cara mengikuti aktifitas pada dunia yang diminati

. Serius tidaknya dalam mengikuti aktifitas

Seseorang yang berminat melakukan aktifitas investasi di pasar modal
seperti pembelian saham, obligasi, reksadana, atau berinvestasi melalui
logam mulia (emas) tidak akan mengenal putus asa dan tetap menikmati
kegiatan tersebut, bahkan dengan sendirinya ia akan mencari informasi
seluas mungkin tanpa mengandalkan orang lain.

Menurut Ferdinand dalam (Hidayat, Elita, & Setiaman, 2012)
minat beli dapat diidentifikasikan melalui indicator-indikator sebagai
berikut :

Minat transaksional

Yaitu kecenderungan seseorang untuk membeli produk

Minat refrensial

Yaitu kecenderungan seseorang untuk mereferensikan produk kepada orang
lain

Minat preferensial

Yaitu minat yang menggambarkan perilaku seseorang yang memiliki
preferensi utama pada produk tersebur. Preferensi ini hanya dapat diganti
jika terjadi sesuatu dengan produk preferensinya

Minat eksploratif

Yaitu minat yang menggambarkan perilaku seseorang yang selalu mencari
informasi untuk mendukung sifat-sifat positif dari produk tersebut

2.2.3.2 Faktor Yang Mempengaruhi Minat

Menurut Sukmadinata dalam (Purwanto, 2016) minat dipengaruhi

oleh beberapa faktor yaitu :

Pengetahuan

Pengetahuan merupakan hasil tahu yang terjadi setelah orang melakukan
penginderaan terhadap suatu objek tertentu. Penginderaan terjadi melalui
panca indra manusia, yaitu: penglihatan, pendengaran, penciuman, raba dan
rasa. Sebagaian besar pengetahuan manusia diperoleh melalui pendidikan,
media massa maupun lingkungan.

Informasi

Informasi dapat didefinisikan sebagai hasil dari pengolahan data dalam
suatu bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti bagi penerimannya yang
menggambarkan suatu kejadian-kejadian yang nyata guna untuk
pengambilan keputusan.

Pengalaman
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Pengalaman sebagai sumber pengetahuan adalah suatu cara untuk
memperoleh kebenaran pengetahuan dengan cara mengulang kembali
pengetahuan yang diperoleh dalam memecahkan masalah yang dihadapi
masa lalu.
Sedangkan menurut Killis dalam (Purwanto, 2016) minat seseorang
dipengaruhi oleh beberapa faktor, yaitu:

a. Faktor kebutuhan dari dalam
Kebutuhan ini dapat berupa kebutuhan yang berhubungan dengan jasmani
dan kejiwaan.

b. Faktor motif sosial
Timbulnya minat dalam diri seseorang dapat didorong oleh motif sosial
yaitu kebutuhan untuk mendapatkan pengakuan, penghargaan, dari
lingkungan dimana ia berada.

c. Faktor emosional
Faktor ini merupakan ukuran intensitas seseorang dalam menaruh perhatian
terhadap sesuatu kegiatan atau objek tertentu.

2.2.4 Investasi

2.2.4.1 Pengertian Investasi

Menurut (Herlianto, 2013) mendefinisikan Investasi pada dasarnya
merupakan penempatan sejumlah dana pada saat ini dengan tujuan untuk
memperoleh sejumlah keuntungan di masa yang akan datang. Investasi
dapat diartikan sebagai komitmen untuk menanamkan sejumlah dana pada
saat ini dengan tujuan memperoleh keuntungan di masa datang. Dengan kata
lain, investasi merupakan komitmen untuk mengorbankan konsumsi
sekarang dengan tujuan memperbesar konsumsi di masa datang.

Jones dalam (Herlianto, 2013) mendefinisikan investasi sebagai
komitmen menanamkan sejumlah dana pada satu atau lebih aset selama
beberapa periode pada masa mendatang.

Pengertian lain investasi adalah suatu bentuk penanaman dana atau

modal untuk menghasilkan kekayaan, yang akan dapat memberikan
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keuntungan tingkat pengembalian (return) baik pada masa sekarang atau
dan di masa depan.

Menurut (Herlianto, 2013) Pada umumnya investasi dapat
dibedakan menjadi dua macam, yaitu :

Investasi pada asset riil (real assets)

Investasi pada asset riil antara lain dapat berupa tanah, emas, mesin,
Investasi pada asset finansiil

Investasi pada aseet finansiil antara lain dapat berupa saham, obligasi.

Menurut Mervyn K. Lewis & Latifa M. Algaoud dalam
(Rahmawati, 2015) terdapat lima unsur keagamaan sebagai elemen penting
yang harus diterapkan dalam perilaku investasi, yaitu:

Pelarangan transaksi berbasis riba.

Pengenalan pajak religious atau pemberian shadagah, zakat.

Pelarangan produksi yang bertentangan dengan hukum Islam.

. Penghindaran aktivitas ekonomi yang melibatkan unsur judi (masyir) dan
ketidak jelasan (gharar).

Penyediaan asuransi (takaful).

Sedangkan Zamir Igbal & Abbas Mirakhor (Rahmawati, 2015)
menjelaskan lima prinsip syariah yang harus diimplementasikan pada
kegiatan investasi adalah:

Prinsip bagi hasil dan bagi rugi (profit and lost sharing).
Prinsip dagang (trade principles).
Prinsip biaya atau upah (fees or charges based principles).

. Prinsip bebas jasa (free services principles),
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Prinsip tambahan (ancillary principles).

Dari beberapa pendapat para ahli tersebut dapat disimpulkan
bahwa prinsip-prinsip dasar yang harus diterapkan pada aktivitas investasi
harus memberikan manfaat dan perlindungan kepada kepentingan investor

sendiri, konsumen (pengguna) dan masyarakat secara umum.

2.2.4.2 Tujuan Investasi

(Herlianto, 2013) menyebutkan tujuan orang melakukan investasi
pada dasarnya adalah untuk mengembangkan dana yang dimiliki atau
mengharapkan keuntungan di masa depan. Secara umum tujuan investasi
memang mencari untung, tetapi bagi perusahaan tertentu kemungkinan ada
tujuan utama yang lain selain untuk mencari untung.

Pada umumnya tujuan investasi adalah sebagai berikut:

a. Untuk memperoleh pendapatan yang tetap dalam setiap periode, antara

lain seperti bunga, royalti, deviden, atau uang sewa dan lain-lainnya.

b. Untuk membentuk suatu dana khusus, misalnya dana untuk kepentingan

ekspansi, kepentingan sosial.

c. Untuk mengontrol atau mengendalikan perusahaan lain, melalui

kepemilikan sebagian ekuitas perusahaan tersebut.

d. Untuk menjamin tersedianya bahan baku dan mendapatkan pasar untuk

produk yang dihasilkan.

e. Untuk mengurangi persaingan di antara perusahaan-perusahaan yang

sejenis.

f. Untuk menjaga hubungan antar perusahaan.
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Secara lebih khusus ada beberapa alasan mengapa seseorang
melakukan investasi, antara lain adalah:

a. Untuk mendapatkan kehidupan yang lebih layak di masa datang. Orang
yang bijaksana akan berpikir bagaimana meningkatkan taraf hidupnya
dari waktu ke waktu untuk mempertahankan tingkat pendapatannya
sekarang agar tidak berkurang di masa yang datang.

b. Untuk mengurangi tekanan infllasi, dimana dengan melakukan investasi
seseorang dapat menghindarkan diri dari risiko penurunan nilai kekayaan
atau hak miliknya akibat adanya pengaruh infl