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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul Pengaruh E-Commerce, Kepercayaan, Pengalaman Pembelian,
Kualitas Dan Harga Terhadap Minat Pembelian Online (Studi Kasus Pada Mahasiswa
Program Studi Akuntansi Angkatan 2018-2019 Di Universitas Pembangunan Panca
Budi Medan). Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif kual itatif yang
bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel X yaitu E-commerce, Kepercayaan,
Kualitas dan Harga Terhadap variabel Y yaitu Minat pembelian online. Populasi dalam
penelitian ini adalah mahasiswa program studi akuntansi akuntansi angkatan 2018-
2019. Teknik pengambilan sampel menggunakan accidental sampling yaitu
pengambilan sampel secara kebetulan dan responden mudah ditemui oleh peneliti dan
memiliki kriteria yang sesuai. Sampel yang didapatkan adalah 91 responden. Data
primer dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dan data sekunder diperoleh
melalui dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa : (1) E-commerce (X1)
berpengaruh positif dan signifikan secara parsial Terhadap Minat Pembelian Online
pada Universitas Pembangunan Panca Budi. (2) Kepercayaan (X2) berpengaruh positif
dan signifikan secara parsial Terhadap Minat Pembelian Online pada Universitas
Pembangunan Panca Budi. (3) Pengalaman Pembelian (X3) berpengaruh positif dan
signifikan secara parsial Terhadap Minat Pembelian Online pada Universitas
Pembangunan Panca Budi. (4) Kualitas (X4) berpengaruh positif dan signifikan secara
parsial Terhadap Minat Pembelian Online pada Universitas Pembangunan Panca Budi.
(5) Harga (Xs) berpengaruh positif dan signifikan secara parsial Terhadap Minat
Pembelian Online pada Universitas Pembangunan Panca Budi (6) E-commerce,
Kepercayaan, Pengalaman Pembelian, Kualitas dan Harga berpengaruh positif dan
signifikan secara simultan terhadap minat pembelian online pada mahasiswa program
studi akuntansi angkatan 2018-2019 universitas pembangunan panca budi. Dengan
nilai Adjusted Rsquare yaitu 0,738 atau 73,80%, artinya variabel penelitian memberikan
sumbangsih atau kontribusi cukup besar dalam menjelaskan tentang Minat Pembelian
Online pada mahasiswa Universitas Pembangunan Panca Budi Medan sebesar 73,80%
sedangkan sisanya 26,20% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di luar penelitian.

Kata Kunci : E-commerce, Kepercayaan, Pengalaman Pembelian, Kualitas,
Harga, Minat Pembelian Online.
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ABSTRACT

This research is entitled The Effect of E-Commerce, Trust, Purchasing Experience,
Quality and Price on Online Purchase Interest (Case Study in Accounting Study
Program Students Class of 2018-2019 at Panca Budi Medan Development University).
This research is a qualitative descriptive research that aims to determine the effect of
the X variable, namely E-commerce, Trust, Quality and Price on the Y variable, namely
online purchase interest. The population in this study were students of the accounting
study program class 2018-2019. The sampling technique uses accidental sampling,
which is accidental sampling and the respondents are easily found by the researcher
and have the appropriate criteria. The sample obtained was 91 respondents. Primary
data were collected through distributing questionnaires and secondary data were
obtained through documentation. The results showed that: (1) E-commerce (X1) has a
positive and partially significant effect on Online Purchasing Interest at Panca Budi
Development University. (2) Trust (X2) has a positive and partially significant effect
on Online Purchase Interest at Panca Budi Development University. (3) Purchasing
Experience (X3) has a positive and partially significant effect on Online Purchasing
Interest at Panca Budi University Development. (4) Quality (X4) has a positive and
partially significant effect on Online Purchase Interest at Panca Budi Development
University. (5) Price (Xs) has a positive and partially significant effect on Online
Purchase Interest at Panca Budi Development University (6) E-commerce, Trust,
Purchasing Experience, Quality and Price have a positive and significant effect
simultaneously on online purchase interest in program students accounting study
2018-2019 Panca Budi development university. With the Adjusted RSquare value of
0.738 or 73.80%, it means that the research variable gave a significant contribution
or contribution in explaining the online purchase interest in students of the Panca Budi
Medan University of Development at 73.80% while the remaining 26.20% was
influenced by factors. others outside of research.

Keywords: E-commerce, Trust, Purchasing Experience, Quality, Price, Online
Purchase Interest.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada saat ini, kita memasuki revolusi industri 4.0 dimana internet memiliki
peran yang sangat penting bagi kehidupan manusia. Kenyataan ini tidak dapat
dipungkiri, melihat bagaimana manfaat internet dalam bertukar informasi dan
berkomunikasi secara cepat tanpa adanya batasan wilayah, ruang dan waktu. Hal
ini membawa dampak dan perubahan yang besar dalam berbagai segi kehidupan
seperti bidang pendidikan, kesehatan, pemerintahan, ekonomi, perdagangan dan
masih banyak bidang yang lain.

Pertumbuhan jumlah pengguna intenet di Indonesia meningkat sangat
drastis. Hal ini dilihat dari data statisik APJII (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet
Indonesia), dimana pengguna internet mengalami peningkatan setiap tahun nya.
Menurut survei APJII penetrasi pengguna internet di Indonesia tahun 2018 naik
10,12% dari tahun 2017 yaitu 143,26 juta jiwa. Kenaikan ini mencapai 27.916.716
juta pengguna. Artinya pada tahun 2018 terdapat 171.176.716,8 juta jiwa pengguna
internet dari total jumlah penduduk di Indonesia sebesar 246.161.600 juta jiwa
berdasarkan data BPS (Badan Pusat Statistik).

Perkembangan internet menyebabkan terjadinya perubahan gaya hidup
masyarakat terutama generasi millennial pada salah satu kota metropolitan yaitu
Kota Medan. Perubahan gaya hidup itu terlihat dari tempat berbelanja masyarakat
khususnya mahasiswa/l prodi Akuntansi, Fakultas Sosial Sains Universitas

Pembangunan Panca Budi. Mereka menggunakan media internet sebagai wadah



untuk membeli barang kebutuhan, di samping masih menggunakan toko
konvensional.

Internet juga mempengaruhi tingkat kebutuhan mahasiswa dalam
kehidupannya sehari-hari. Perubahan lingkungan sosial dan tatanan kehidupan
mengubah pola hidup mahasiswa. Mulai dari pemilihan cara berpenampilan, cara
memilih hiburan hingga cara mereka mengekspresikan kreativitas. Mahasiswa
mengekspresikan dirinya dengan mencari informasi terkait dengan tatanan
kehidupannya dengan menggunakan internet. Internet menjadi wadah informasi
mulai dari jejaring sosial,berita, video, foto, hingga berbelanja.

Dari sudut pandang generasi muda terutama kalangan mahasiswa millenial
internet itu semakin populer dari hari ke hari. Hal ini dikarenakan internet sebagai
wadah mengakses informasi dan melancarkan berbagai aktivitas mahasiswa
melalui laptop, smartphone android yang mereka miliki. Internet juga sangat
diperlukan pihak instansi/kampus dalam menyelesaikan pengurusan mata kuliah,
pengurusan nilai akademis mahasiswa, hingga bentuk administratif lainnya.

Perkembangan internet juga berdampak pada lahir nya bisnis online yang
saat ini digemari oleh pelaku usaha. Hal ini terbukti dengan berdirinya toko online
atau online shop pada web e-commerce yang menguasai pangsa pasar. Hal ini juga
memberikan pilihan kepada konsumen khususnhya kalangan mahasiswa untuk
melakukan pembelian secara online atau konvensional. Di samping itu, terdapat
juga konsumen yang melihat produk di toko berbangun fisik atau di toko
konvensional, namun tetap melakukan pembelian secara online. Ini merupakan
strategi yang digunakan konsumen guna memilih produk sesuai yang diinginkan.

Namun terdapat juga konsumen yang masih menggunakan toko konvensional ka



rena toko ini dianggap lebih nyata karena memiliki lokasi dan bagunan fisik yang

yang dapat secara langsung dikunjungi konsumen. Sebaliknya toko online
mempunyai lokasi virtual, interaksi melalui perantara, dan dipisahkan oleh jarak.
Di samping itu pertumbuhan pelaku bisnis melalui online shop dari hari ke hari
tetap mengalami peningkatan.

Kegiatan transaksi jual beli pada bisnis yang di akses melalui internet tersedut
dikenal dengan perdagangan elektronik atau e-commerce. e-commerce menjadi
suatu wadah yang membantu melalui layanan website yang disediakan. Menurut
Lauden dan Traver (2012:49) “E-commerce adalah penggunaan internet dan web
untuk bertransaksi bisnis, memungkinkan terjadinya transaksi komersial antara
organisasi dan individu”.

Ada beberapa alasan mengapa semakin banyak orang berbelanja dan
berusaha di internet. Visa e-Commerce, monitor badan milik Visa, menemukan
empat jawaban berikut: petama, sekitar 80% responden menyatakan waktu
berbelanja online lebih fleksibel. Kedua, sebanyak 79% responden mengatakan
mereka mudah membandingkan harga sehingga bisa lebih berhemat. Ketiga (78%
responden) untuk membanding-bandingkan produk.  Yang terakhir (75%
responden) untuk mencari barang murah.

Memanfaatkan layanan pembelian secara online membawa banyak
keuntungan pada konsumen khususnya mahasiswa, dimana mereka tidak perlu
bepergian namun barang akan diantar ke rumah ditambah dengan adanya beragam
sistem pembayaran yang tersedia dan didukung oleh berbagai faktor lain yang
menguntungkan konsumen. Pembelian online atau Online shopping adalah proses

dimana konsumen secara langsung membeli barang-barang, jasa dan lain-lain dari



seorang penjual secara interaktif dan real-time tanpa suatu media perantaran
internet (Mujiyana & Elissa 2013:147)

Tabel 1.1 Pengunjung situs e-commerce (kuartal 111 2020

No. | E-commerce Jumlah pengunjung
1 Shopee 96,5 Juta
2 Tokopedia 85 juta

3 Bukalapak 31,4 juta
4 Lazada 22,7 juta
5 Blibli.com 18,7 juta
6 JDID 4,8 Juta
7 Orami 3,1 juta
8 Bhinneka 2,8 juta
9 Sociolla 2 juta

10 Zalora 1,8 juta

Sumber:https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2020/11/20/shop
ee-e-commerce-dengan-pengunjung-situs-tertinggi-kuartal-iii-2020

Ada beberapa faktor yang mendukung konsumen untuk melakukan
pembelian secara online. salah satunya dengan keberadaan e-commerce. melaui
website e-commerce pengguna akan mendapatkan informasi mengenai spesifikasi
produk yang diinginkan. Hal itu juga di dukung oleh tampilan dan design yang
menarik pada e-commerce yang mampu menarik konsumen untuk menggunakan
website tersebut. Pengguna juga dapat mengakses web e-commerce tersebut kapan
saja dan dimana saja. hal ini berpengaruh positif terhadap kelancaran transaksi
antara penjual dan pembeli dimana penjual akan leluasa dengan cepat merespon

dan memproses layanan yang diinginkan pembeli. dalam proses pembayaran, e-



commerce memberikan pilihan dalam sistem pembayaran sesuai kesepakatan
antara penjual dan pembeli sesuai. pada umumnya, pembayaran dilakukan melaui
transfer ATM, atau pun bayar di tempat (COD). Dengan adanya kemudahan yang
dirasakan akan mendorong daya beli konsumen.

Salah satu kasus dialami pengguna toko online yaitu seorang mahasiswa yang
memesan dua buah pakaian dan sudah melakukan pembayaran melalui indomaret.
Pesanan sudah diproses oleh penjual dan diserahkan kepada pihak pengantar
pesanan pada 08 maret 2020. Konsumen merasa kecewa karena hingga tanggal 23
maret 2020 pesanan tak kunjung sampai. Informasi yang diterima dari penjual
produk adalah bahwa barang hilang di gudang pengiriman produk e-commerce.
dimana perusahaan e-commerce sebagai wadah dan perantara transaksi antara
penjual dan pembeli. Pada akhirnya perusahaan e-commerce melakukan proses
pengembalian dana pada 24 Maret 2020.

Di tengah banyak nya situs belanja online saat ini, banyak oknum penjual yang
kerap memamfaatkan nya untuk melakukan penipuan dengan mendirikan toko
palsu. Fenomena ini menyebabkan keraguan pembeli dalam melakukan pembelian
online. Dalam upaya menjaga kepercayaan pengguna, perusahaan e-commerce
melakukan upaya yaitu dengan meningkatkan keamanan sistem. disamping itu,
yang menjadi kendala adalah pembeli juga tidak melihat secara lansung produk dan
toko, maka diperlukan informasi toko yang jelas, pelayanan
yang baik dengan bahasa yang ramah oleh penjual terhadap pembeli. apabila
kepercayaan kepercayaan konsumen terjaga, maka minat membelinya akan

semakin tinggi.



Selain faktor e-commerce dan kepercayaan, pengalaman pembelian juga
mampengaruhi minat pembelian online. Same (2012:63) menjelaskan bahwa
“Pengalaman bersifat kata benda dan kata kerja”. Pegalaman yang telah dimiliki
oleh seseorang akan membantu mereka dalam mengambil sikap ketika
diperhadapkan pada situasi yang sama. Demikian juga dengan minat pembelian
online timbul saat mereka mempunyai pengalaman sebelumnya. Dengan kata lain,
seseorang yang punya pengalaman pembelian sebelumnya, lebih berpeluang
melakukan pembelian online dibanding mereka yang belum mempunyai
pengalaman.

Dengan adanya pengalaman pembelian akan menentukan lanjut atau tidak
nya perilaku konsumen kedepannya. Pengalaman yang dialami akan menjadi
kejadian yang diingat seseorang termasuk dalam pengalaman pembelian online.
berdasarkan pengalaman sahabat penulis sendiri yang merupakan seorang
mahasiswa pernah mengalami kejadian yang kurang menyenangkan saat
melakukan pembelian online dimana produk yang telah diterima berbeda atau
tidak sesuai dengan jenis produk yang sahabat penulis pesan. Tentu hal ini menjadi
pengalaman yang tidak baik yang membuat sahabat penulis lebih berhati-hati untuk
memilih web penyedia layanan online shop yang terpercaya. Selain itu,
pembelian online  yang kini dapat dijangkau di berbagai wilayah tentu
memerlukan waktu dalam proses pngiriman produk. yang menjadi
permasalahannya adalah pengiriman produk tidak selalu sesuai dengan jangka
waktu yang ditetapkan, namun terkadang melebihi jangka waktu tersebut yang
disebabkan berbagai masalah teknis pada gudang pengiriman Produk. Hal ini

tentu menjadi perhatian konsumen ketika akan melakukan pembelian online.



Mereka yang punya pengalaman yang baik dan memuaskan akan berdampak
positif pada kepercayaan dan loyalitas konsumen untuk melakukan pembelian
berulang atau jangka panjang di masa depan.

Kualitas produk juga merupakan faktor yang menjadi pertimbangan
konsumen dalam memutuskan pembelian. Kualitas produk yang ditawarkan pada
web e-commece dan toko konvensional tentu memiliki perbedaan. Yang menjadi
tantangan ketika membeli produk online yaitu kurang nya jaminan atas kualitas
produk yang akan di beli. Disamping itu kerap terjadi kerusakan pada produk yang
di beli ketika sampai kepada konsumen. Hal ini menjadi perhatian konsumen
terhadap kualitas barang. Saat konsumen ingin membeli produk pada toko
konvensional, mereka dapat melihat barang fisik secara langsung bahkan mencoba
produk sebelum di beli. Sebaliknya, pada web e-commerce hanya
menampilkan gambar produk dan informasi seputar produk berupa harga, ukuran,
warna. konsumen akan menilai suatu produk itu melalui ulasan-ulasan pembeli
sebelumnya. ulasan tersebut akan mempengaruhi pola pikir konsumen dalam
memutuskan pembelian. Namun, ulasan terkadang tidak bisa sepenuhnya
diandalkan konsumen. Ada beberapa penjual hanya mengutamakan kuantitas
penjualan namun tidak memperhatikan kualitas produk.

Menurut Kotler dan Armstrong (2014:283) “Kualitas produk adalah
kemampuan sebuah produk dalam memperagakan fungsinya, hal itu termasuk
keseluruhan durabilitas, reliabilitas, ketepatan, kemudahan pengoperasian dan
reparasi produk juga atribut produk lainnya”. Dengan demikian menciptakan

suatu produk yang berkualitas menjadi salah satu acuan produsen agar mampu



bersaing dan bertahan menghadapi pangsa pasar. ketika konsumen merasa puas
dengan produk dan merasa produk sesuai dengan apa yang dibutuhkan maka
produk itu dikatakan berkualitas. Harga produk menjadi pertimbangan konsumen
dalam memutuskan pembelian. Harga (Price) adalah sejumlah uang atau nilai yang
dibebankan atas suatu produk atau jasa, atau jumlah dari nilai yang di tukar
konsumen atas mamfaat-mamfaat karena memiliki atau menggunakan produk atau
jasa tersebut (Kotler & Armstrong, 2012:314). Pada dasar nya konsumen
menginginkan harga yang lebih rendah, sehingga konsumen terlebih dahulu
membandingkan harga pada toko online dengan toko offline (konvensional)
sebelum memutuskan pembelian. Penetapan harga dikatakan tepat apabila sesuai
dengan daya beli masyarakat. Ketika harga telah sesuai dengan daya beli, maka
konsumen akan tertarik terhadap produk dan akan mendorong niat beli pro duk
yang ditawarkan.

Konsumen merasakan adanya harga produk yang lebih rendah pada situs
belanja online dibanding toko konvensional. Ditambah ada nya cashback dan
diskon pada perayaan hari besar seperti Hari Raya Lebaran dan Hari Natal maupun
pada hari biasa yang memikat konsumen. Terdapat pula potongan ongkos Kirim
berdasarkan minimal pembelian yang telah ditentukan. Penawaran tersebut tentu
tidak didapatkan seutuhnya pada toko konvensional. Namun disamping itu,
terkadang terjadi perubahan harga awal di pajang dengan harga saat memproses
pembelian. Hal ini terjadi karena adanya biaya tambahan seperti asuransi
pengiriman yang dibebankan pada konsumen. Biaya tambahan ini sering kali
membuat konsumen untuk berpikir ulang dalam melakukan pembelian online

karena tidak sesuai dengan perkiraan harga awal.



Penelitian yang telah dilakukan oleh Dikla Purbayudya Ikranegara
(2017:66) “Pengaruh Orientasi Belanja, Kepercayaan Online, dan Pengalaman
Pembelian Terhadap Minat Beli Secara Online dengan kesimpulan terdapat
pengaruh positif variabel orientasi belanja terhadap minat beli secara online. juga
terdapat pengaruh positif variabel Kepercayaan online terhadap minat beli secara
online dan variabel pengalaman pembelian berpengaruh positif terhaadap minat
pembelian online”.

Penelitian diatas memiliki hasil yang berbeda dengan penelitian Helena
Hildari (2017:108) dengan judul “Pengaruh Kepercayaan konsumen, Pengalaman
Berbelanja, Dan Kemudahan Transaksi Terhadap Minat Belanja Online, dengan
jumlah sampel sebanyak 100 responden dengan hasil penelitian adalah variabel
Kepercayaan tidak berpengaruh terhadap minat belanja online. Sedangkan variabel
Pengalaman Berbelanja dan Kemudahan transaksi berpengaruh positif”.

Dari penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa saat ini masyarakat
Indonesia memiliki minat pembelian online yang meningkat dari hari ke hari. Hal
ini terbukti dilihat dari banyaknya e-commerce yang berkembang dengan pesat.
Munculnya berbagai trend fashion pada situs belanja online memikat konsumen
khususnya kalangan mahasiswa untuk melakukan pembelian online.

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dipaparkan di atas maka
penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul Pengaruh E-commerce,
Kepercayaan, Pengalaman Pembelian, Kualitas dan Harga Terhadap Minat
Pembelian Online (Studi Kasus Pada Mahasiswa Program Studi Akuntansi

Angkatan 2018-2019 di Universitas Pembangunan Panca Budi Medan).

1.2 ldentifikasi dan Batasan Masalah
1.2.1 Identifikasi Masalah
1. Adanya pesanan yang tidak sampai ke tangan konsumen yang disebabkan oleh

produk hilang di gudang pengiriman produk e-commerce.
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2. Oknum penjual yang kerap memamfaatkan situs belanja untuk melakukan
penipuan dengan mendirikan toko palsu yang menyebabkan keraguan
pembeli dalam melakukan pembelian online.

3. Lama pengiriman produk yang melebihi jangka waktu ditetapkan yang
disebabkan masalah pada gudang pengiriman.

4. Adanya pengalaman produk yang di pesan tidak sesuai dengan produk yang
diterima pembeli.

5. Kurangnya jaminan kualitas produk yang akan di beli karena konsumen tidak
melihat secara langsung produk yang akan di beli.

6. Adanya perubahan harga di awal dengan harga saat memproses pembelian
karena biaya tambahan yang membuat konsumen berpikir ulang sebelum

melakukan pembelian online..

1.2.2 Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, permasalahan
mengenai topik sangat luas. maka perlu adanya pembatasan masalah sehingga
peneliti memfokuskan pada pengaruh e-commerce, kepercayaan, pengalaman

peembelian, kualitas dan harga terhadap minat pembelian online pada toko online.

1.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian dari latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya,
dapat dirumuskan masalah sebagai berikut :
a. Apakah e-commerce berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap
minat pembelian online pada mahasiswa program studi akuntansi angkatan

2018-2019 di Universitas Pembangunan Panca Budi?
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b. Apakah kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan secara parsial
terhadap minat pembelian online pada mahasiswa program studi akuntansi
angkatan 2018-2019 di Universitas Pembangunan Panca Budi?

c. Apakah pengalaman pengalaman pembelian berpengaruh positif dan
signifikan secara parsial terhadap minat pembelian online pada mahasiswa

d. program studi akuntansi angkatan 2018-2019 di Universitas Pembangunan
Panca Budi?

e. Apakah kualitas berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap
minat pembelian online pada mahasiswa program studi akuntansi angkatan
2018-2019 di Universitas Pembangunan Panca Budi?

f. Apakah harga produk berpengaruh positif dan signifikan secara parsial
terhadap minat pembelian online pada mahasiswa program studi akuntansi
angkatan 2018-2019 di Universitas Pembangunan Panca Budi?

g. Apakah e-commerce, kepercayaan, pengalaman pembelian, kualitas dan harga
berpengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap minat pembelian
online pada mahasiswa program studi akuntansi angkatan 2018-2019 di

Universitas Pembangunan Panca Budi?

1.4 Tujuan Dan Manfaat Penelitian
1.4.1 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan sebelumnya, penelitian
ini bertujuan untuk:
1. Untuk memperoleh bukti empiris pengaruh e-commerce terhadap minat
pembelian online pada mahasiswa program studi akuntansi angkatan 2018-

2019 di Universitas Pembangunan Panca Budi.
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Untuk memperoleh bukti empiris pengaruh kepercayaan terhadap minat
pembelian online pada mahasiswa program studi akuntansi angkatan 2018-
2019 di Universitas Pembangunan Panca Budi.

Untuk memperoleh bukti empiris pengaruh pengalaman pembelian terhadap
minat pembelian online pada mahasiswa program studi akuntansi angkatan
20182019 di Universitas Pembangunan Panca Budi.

Untuk memperoleh bukti empiris pengaruh kualitas terhadap minat
pembelian online pada mahasiswa program studi akuntansi angkatan 2018-
2019 di Universitas Pembangunan Panca Budi.

Untuk memperoleh bukti empiris pengaruh harga terhadap minat pembelian
online pada mahasiswa program studi akuntansi angkatan 2018-2019 di
Universitas Pembangunan Panca Budi.

Untuk memperoleh bukti empiris pengaruh e-commerce, kepercayaan,
pengalaman pembelian, harga dan kualitas terhadap minat pembelian online
pada mahasiswa program studi akuntansi angkatan 2018-2019 di

Universitas Pembangunan Panca Budi.

Manfaat Penelitian

Aspek Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan referensi
kepustakaan mengenai variabel e-commerce, kepercayaan, pengalaman
pembelian, kualitas dan harga terhadap minat pembelian online bagi

kalangan akademisi dan masyarakat unum.
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2. Aspek Praktis

a. Bagi perusahaan
Penelitian ini bermamfaat bagi perusahaan dalam memberikan informasi
kepada pelanggan mengenai bagaimana variabel e-commerce,
kepercayaan, pengalaman pembelian, kualitas dan harga berpengaruh
terhadap minat pembelian online.

b. Bagi Universitas Pembangunan Panca Budi
Diharapkan mampu menambah wawasan, pengalaman, dan mampu
mengembangkan teori bagi para mahasiswa. Dengan langkah
mengintegrasikan e-commerce, pengalaman berbelanja, kualitas, harga

dan kepercayaan dalam minat pembelian online.

1.5 Keaslian Penelitian

Penelitian ini merupakan replikasi dari penelitian riskha karunia anjani (2019)
yang berjudul :”Analisis Pengaruh Mamfaat, Risiko, Kepercayaan, Kepuasan dan
Service Performance Terhadap Minat Belanja Online menggunakan Sistem E-
Commerce”. Sedangkan penelitian ini berjudul Pengaruh E-Commerce,
Kepercayaan, Pengalaman Pembelian, Kualitas dan Harga Terhadap Minat
Pembelian Online (Studi Kasus Pada mahasiswa Program studi akuntansi
angakatan 2018-2019 di Universitas Pembangunan Panca Budi).

Penelitian ini memiliki perbedaan dengan penelitian sebelumnya yang terletak
pada :

1. Model Penelitian : dalam penelitian terdahulu menggunakan pendekatan

kuantitatif sedangkan penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif

kuantitatif.
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2. Variabel Penelitian : penelitian terdahulu menggunakan 5 variabel bebas
yaitu mamfaat, risiko, kepercayaan, kepuasan dan service performance dan
1 variabel terikat yaitu minat belanja online. penelitian ini menggunakan 5
variabel bebas (X) yaitu e-commerce, kepercayaan, pengalaman pembelian,
kualitas dan harga. terdapat 1 variabel terikat (Y) yaitu minat pembelian
online.

3. Jumlah observasi/sampel (n) : penelitian terdahulu berjumlah 145
mahasiswa sedangkan penelitian ini berjumlah 91 mahasiswa yang pernah
melakukan pembelian online pada toko online.

4. Waktu penelitian : penelitian terdahulu dilakukan tahun 2019 sedangkan
penelitian ini tahun 2020.

5. Lokasi penelitian : lokasi penelitian terdahulu di  Universitas
Muhammadiyah Surakarta, sedangkan penelitian ini dilakukan di

Universitas Pembangunan Panca Budi Medan.
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TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori
2.1.1 Minat Pembelian

Menurut Nugroho (2013:342) “Minat beli adalah proses pengintegrasian yang
mengkombinasikan pengetahuan untuk mengevaluasi dua atau lebih perilaku
alternatif dan memilih salah satu diantaranya”. Sedangkan menurut Durianto
(2013:58) “Minat beli adalah keinginan untuk memiliki produk, minat beli akan
timbul apabila seseorang konsumen sudah terpengaruh terhadap mutu dan kualitas
dari suatu produk, informasi seputar produk”. Ketika konsumen tertarik dan merasa
cocok akan suatu produk yang ditawarkan penjual maka secara otomatis akan
menimbulkan minat beli konsumen.

Minat beli merupakan proses akhir dalam suatu keputusan pembelian. Pada
umumnya terdapat 4 tahapan dalam menetukan minat beli yang dikenal dengan
AIDA (attention, interest, desire dan action). Berikut penjelasannya:

a. Attention, tahap ini merupakan tahap awal dalm menilai suatu produk atau jasa
sesuai dengan kebutuhan calon pelanggan.

b. Interest, dalam tahap ini calon pelanggan mulai tertarik untuk membeli produk
atau jasa yang ditawarkan, setelah mendapatkan informasi yang lebih terperinci
mengenai produk ataau jasa yang ditawarkan.

c. Desire, calon pelanggan mulai memikirkan serta berdiskusi mengenai produk
atau jasa yang ditawarkan, karena hasrat dan keingina untuk membeli mulai

timbul.

15
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d. Action. pada tahap ini calon pelanggan telah mempunyai kemantapan yang

tinggi membeli atau meenggunakan produk atau jasa yang ditawarkan.

Menurut Ferdinand (2014:189) minat beli dapat diidentifikasikan melalui
indikator sebagai berikut :

1. Minat transaksional, yaitu kecenderungan seseorang untuk membeli produk.

2. Minat referensial, yaitu kecenderungan seseorang untuk mereferensikan produk
kepada orang lain.

3. Minat preferensial, yaitu minat yang menggambarkan perilaku seseorang yang
memiliki preferensi utama pada produk tersebut. Preferensi ini hanya dapat
diganti jika terjadi sesuatu dengan produk preferensinya.

4. Minat eksporatif, yaitu menggambarkan perilaku seseorang yang selalu mencari
informasi mengenai produk yang diminatinya dan mencari informasi untuk
mendukung sifat-sifat positif dari produk tersebut.

Pembelian online atau Online shopping adalah proses dimana konsumen
secara langsung membeli barang-barang, jasa dan lain-lain dari seorang penjual
secara interaktif dan real-time tanpa suatu media perantaran internet (Mujiyana &
Elissa 2013:147). Salah satu ciri khas pembelian online yaitu
konsumen memamfaatkan media internet yang diakses untuk menemukan
informasi mengenai spesifikasi suatu barang atau jasa yang diinginkan. Diawali
dengan mengunjungi web penyedia toko online, hingga terciptanya kesepakatan

antara penjual dan pembeli tanpa adanya pertemuan secara langsung.
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Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi minat pembelian online, yaitu:

a. Peningkatan jumlah pengguna mobile internet
Meningkatnya jumlah pengguna internet berpengaruh pada minat pembelian
online. dimana konsumen dapat dengan mudah mengakses web toko online
dengan smartphone yang dimilikinya.

a. Model omnichannel mulai diperhatikan
Saat ini beberapa pelaku bisnis telah mengadopsi omnichannel dimana mereka
memamfaatkan penjualan barang tidak hanya dengan toko offline saja namun
juga melakukan penjualan online secara bersamaan.

b. Pengiriman barang yang cepat
Konsumen menginginkan pengiriman barang dengan waktu yang cepat. Untuk
menghadapi hal tersebut pelaku bisnis melakukan berbagai upaya untuk
memenuhi keinginan konsumen salah satu nya adalah dengan bekerja sama
dengan perusahaan penyedia layanan antar barang.

c. Uang fisik digantikan e-payment
Indonesia kini sedang menuju cash-less-society, dimana berbelanja dengan uang
fisik atau tunai sudah mulai digantikan dengan e-payment. Hal ini ini berlaku
saat pembelian online bagi konsumen yang lebih melilih e-payment dalam
pembayaran.

d. Sosial media
Saat ini keberadaaan toko online tidak hanya pada web e-commerce saja namun
telah menjamur pada sosial media. Hal ini berdampak pada minat beli konsumen

melalui sosial media.



18

Beberapa mamfaat yang dirasakan keika melakukan pembelian online:

. Hemat waktu dan tenaga

Lalu lintas yang semakin hari semakin padat menyebabkan orang-orang enggan
untuk bepergian. Tak dapat dipungkiri hal ini menyebabkan timbulnya minat
pembelian online karena konsumen tidak perlu lagi mengorbakan waktu dan
tenaga untuk bepergian.

. Tersedia banyak promo

Dengan pertumbuhan toko online yang semakin menjamur maka akan
meningkatkan persaingan yang ketat antar penjual toko online. untuk
menghadapi persaingan itu maka beragam promo ditawarkan pada toko online.
. Lebih banyak pilihan pembayaran

Toko online memberikan kemudahan kepada konsumen dengan menawarkan
beragam sistem pembayaran sesuai kesepakatan kedua belah pihak antara
penjual dan pembeli.

. Memiliki varian barang yang lebih lengkap

Toko online menawarkan varian produk yang bermacam-macam karena penjual
berasal dari berbagai daerah di Indonesia. Konsumen akan lebih mudah
menemukan produk yang di cari pada toko online dibandingkan toko
konvensional.

. Bisa membandingkan harga barang

Saat pembeli hendak membandingkan harga produk pada toko konvensional
mereka akan mengalami kesulitan karena harus menanyakan toko satu persatu.
Lain hal nya pada toko online pembeli yang ingin membandingkan harga hanya

perlu membuka situs toko online, kemudian mereka dapat melihat harga
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produk yang tertera.

Masa pandemi covid-19 masih berlangsung hingga saat ini. saat ini
penyebaran virus telah meluas di Indonesia terbukti dengan angka positif covid-19
yang semakin hari semakin meningkat. Meningkatnya jumlah tersebut
menyebabkan pemerintah membuat kebijakan untuk menerapkan protokol
kesehatan. Sehingga berdampak pada masyarakat untuk mengurangi aktivitas
bepergian keluar rumah dan lebih banyak melakukan aktivitas di dalam rumah.
Situasi ini membatasi aktivitas masyarakat di luar ruangan termasuk untuk
berbelanja di pasar atau supermarket. Penjual online shop menjadikan situasi ini
sebagai peluang bisnis. Mereka menyediakan berbagai varian produk dengan
lengkap mulai dari kebutuhan rumah tangga, elektonik, pakaian dan masih banyak
lagi. Selain itu mereka juga memberikan berbagai diskon ,cashback dan bonus-
bonus yang lain yang manarik minat beli online konsumen. Hal ini menyebabkan
tingkat minat pembelian online masyarakat pada masa pandemi meningkat, dimana
konsumen memilih untuk melakakan pembelian online dengan adanya kemudahan

yang dirasakan dalam melakukan pembelian online.

Beberapa hal yang perlu diperhatikan dan tips saat melakukan pembelian
online.
a. Pastikan website dapat dipercaya dan memliki reputasi yang baik.
Pengunjung dapat menilai kualitas toko pada website dengan melihat review
pengalaman pembeli terdahulu. review yang ditampilkan menunjukkan
bagaimana kredibilitas penjual. dengan adanya review yang baik, maka akan

meningkatkan kepercayaan pengunjung terhadap website.
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b. Periksa dengan detail deskripsi produk

Memeriksa deskripsi suatu produk akan meminimalisir pengunjung website dari

adanya produk yang tidak diinginkan. Deskripsi produk yang baik harus

memberikan gambaran produk yang sesungguhnya .

c. Transaksi dan pembayaran

Ketika hendak melakukan transaksi ada baiknya menggunakan sistem

pembayaran COD (cash on delivery) untuk menghindari adanya resiko

penipuan. Sistem pembayaran ini dilakukan secara tatap muka sehingga pembeli
sekaligus akan mendapatkan produk pesanan secara bersamaan dengan
pembayaran.

Penelitian mengenai minat pembelian online telah dilakukan oleh Nurrahmanto
(2015), Hasil penelitian menunjukkan “Variabel kemudahan penggunaan,
kenikmatan berbelanja dan kepercayaan konsumen berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli online. sedangkan variabel pengalaman berbelanja

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli”.

2.1.2 E-commerce

Di dalam melakukan transaksi online, e-commerce menjadi suatu wadah yang
memudahkan penjual maupun pembeli. seiring perkembangan bisnis online
berdampak pula pada muncul nya e-commerce yang juga berkembang dengan
cepat. Tampilan dan design menarik pada e-commerce mampu memikat konsumen
untuk menggunakan nya sebagai wadah melakukan pembelian online. selain itu,
kemudahan dan metode pengiriman dalam e-commerce menjadi daya pikat
konsumen menggunakannya. Adanya sisi positif e-commerce menciptakan peluang

bagi mereka yang menggunakan untuk melakukan pembelian online.
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Menurut Laudon (2012:49) “Perdagangan elektronik atau e-commerce adalah
adalah suatu proses yang dilakukan konsumen dalam membeli dan menjual
berbagai produk secara elektronik dari perusahaan ke perusahaan lain dengan
menggunakan computer sebagai perantara transaksi bisnis yang dilakukan”.
Sedangkan menurut Nugroho (2016:717) “E-commerce merupakan salah satu
perkembangan teknologi dan internet yang dimamfaatkan untuk jual-beli secara
online)”.

Menurut Laudon (2012:58) terdapat lima jenis e-commerce yaitu :

1. Business-to-consumer (B2C) E-commerce, yaitu upaya perusaha