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ABSTRAK

Judul penelitian ini adalah “Pengaruh Keadilan Organisasi, Kesehatan Kerja dan
Komunikasi Terhadap Keterikatan Kerja Pada PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk
Witel Medan”. Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mengetahui lebih jelas
bagaimana pengaruh Keadilan Organisasi, Kesehatan Kerja dan Komunikasi
Terhadap Keterikatan Kerja. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif yang
melibatkan 50 orang responden. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan
pembagian kuisioner. Data yang diperoleh dianalisis dengan menggunakan formula
1tatistic, yakni dengan menggunakan analisis regresi berganda yang pengelolahannya
dilakukan dengan program SPSS. Hasil analisis kuantitatif menunjukkan bahwa Nilai
thiung Sebesar 5,548 sedangkan twner Sebesar 2,02 dan signifikan sebesar 0,000,
sehingga thitung 5,548 > tianel 2,02 dan signifikan 0,000 < 0,05, maka H; diterima dan
Ho ditolak, yang menyatakan Keadilan Organisasi berpengaruh positif dan signifikan
secara parsial terhadap Keterikatan Kerja Karyawan. Nilai thitung Sebesar 8,329
sedangkan tnel Sebesar 2,02 dan signifikan sebesar 0,000, sehingga thitung 5,342 > ttapel
2,02 dan signifikan 0,00 < 0,05, maka H. diterima dan Ho ditolak, yang menyatakan
Kesehatan Kerja berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap
Keterikatan Kerja Karyawan. Nilai tniung Sebesar 3,079 sedangkan ttne Sebesar 2,02
dan signifikan sebesar 0,420, sehingga thitung 0,816 < trapel 2,02 dan signifikan 0,420 >
0,05, maka Hs diterima dan Ho ditolak, Komunukasi berpengaruh tidak signifikan
secara parsial terhadap Keterikatan Kerja Karyawan. Probabilitas siginifikan jauh
lebih kecil dari 0,05 yaitu 0,000 < 0,05, maka model regresi dapat dikatakan bahwa
dalam penelitian ini Keadilan Organisasi, Kesehatan Kerja dan Komunikasi secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap Keterikatan Kerja Karyawan

Kata Kunci: Keadilan Organisasi, Kesehatan Kerja, Komunikasi dan
Keterikatan Kerja



ABSTRACT

The title of this research is "The Effect of Organizational Justice, Occupational
Health and Communication on Work Engagement at PT. Telekomunikasi Indonesia,
Tbk Witel Medan ". This study aims to examine and find out more clearly how the
influence of Organizational Justice, Occupational Health and Communication on
Work Engagement. This study uses a quantitative method involving 50 respondents.
Data collection was carried out using questionnaires. The data obtained were
analyzed using statistical formulas, namely by using multiple regression analysis with
the SPSS program. The results of the quantitative analysis show that the t-value is
5,548 while the t-table is 2.02 and is significant at 0,000, so that tcount is 5,548>
ttable is 2.02 and significant is 0,000 <0.05, then H1 is accepted and HO is rejected,
which states that organizational justice has a positive and partially significant
towards Employee Work Engagement. The value of tcount is 8.329 while ttable is
2.02 and is significant at 0.000, so that tcount is 5.342> ttable is 2.02 and significant
is 0.00 <0.05, then H2 is accepted and HO is rejected, which states that Occupational
Health has a positive and partially significant effect. against Employee Work
Engagement. The value of t count is 3.079 while t table is 2.02 and significant is
0.420, so that t count is 0.816 <t table is 2.02 and significant is 0.420> 0.05, then H3
is accepted and HO is rejected, Communication has a partially insignificant effect on
Employee Engagement. The significant probability is much smaller than 0.05, namely
0.000 <0.05, so the regression model can be said that in this study Organizational
Justice, Occupational Health and Communication simultaneously have a significant
effect on Employee Work Engagement.

Keywords : Organizational Justice, Occupational Health, Communication and
Work Engagement
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sumber daya manusia memegang peranan yang sangat penting di dalam
perusahaan karena sumber daya manusia yang unggul dapat menjamin tercapainya
tujuan perusahaan. Pengelolaan sumber daya manusia menjadi isu yang sangat
penting di tengah tingkat persaingan yang ketat antara perusahaan. Salah satu isu
penting tercapainya pengelolaan sumber daya manusia secara efektif yaitu dilihat
dari indikator tingkat kepuasan kerja. Salah satu konsep sumber daya manusia
yang paling sering diperhatikan adalah kepuasan kerja. Berbagai macam
perlakuan yang diberikan pada karyawan atau pekerja, akan efektif bila karyawan
merasa puas pada pekerjaannya. Kepuasan dalam pekerjaan dapat dirasakan
apabila karyawan merasakan adanya keselarasan antara apa yang diharapkan
dengan apa yang dapat diperoleh, atau antara kebutuhan dan penghargaan.

Kepuasan kerja menjadi bagian penting dalam pengelolaan sumber daya
manusia, karena karyawan yang puas dalam bekerja akan menunjukkan sikap
positif terhadap pekerjaanya dan dapat bekerja lebih baik untuk kepentingan
dirinya sebagai karyawan dan untuk kepentingan perusahaan secara umum.
Kepuasan kerja dirasakan penting karena yang dirasakan oleh individu, baik puas
atau tidak puas terhadap pekerjaan mereka akan tetap memberikan dampak tidak
hanya terhadap individu itu sendiri, melainkan pada rekan kerja, kelompok, tim
kerja, atasan hingga organisasi.

Dampak kepuasaan kerja perlu dipantau dalam mengaitkannya yang

dihasilkannya seperti contoh kepuasaan kerja dengan produktivitas, kepuasaan



kerja dengan absensi, kepuasaan kerja dengan efek lainnya seperti kesehatan fisik
mental, kemampuan mempelajari pekerjaan baru dan kecelakan kerja, dan
kepuasaan kerja dengan turnover Sutrisno (2016:79). Menurut Hasibuan
(2012:45) kepuasan kerja merupakan sikap emosional yang menyenangkan dan
mencintai pekerjaannya. Sikap ini dicerminkan oleh moral kerja, kedisiplinan dan
prestasi kerja. Kepuasan kerja dinikmati dalam pekerjaan, luar pekerjaan, dan
kombinasi dalam dan luar pekerjaan.

Sedangkan pendapat lainnya dinyatakan oleh Robbins (2012) yang
menyatakan bahwa kepuasan kerja merupakan suatu sikap umum seorang
individu terhadap pekerjaannya. Pekerjaan menuntut interaksi dengan rekan kerja,
atasan, peraturan dan kebijakan organisasi, standar kinerja, kondisi kerja dan
sebagainya. Seorang dengan tingkat kepuasan kerja tinggi menunjukkan sikap
positif terhadap pekerjaan itu, sebaliknya seorang tidak puas dengan pekerjaanya
menunjukkan sikap negatif terhadap pekerjaanya.

Menurut Wijono (2011), kepuasan kerja merupakan aspek penting dari
pekerjaan. Ketidakpuasan kerja karyawan menyebabkan berbagai masalah
terhadap karyawan maupun organisasi tempat karyawan bekerja. Organisasi
terpaksa menanggung beban yang cukup tinggi apabila kepuasan karyawan tidak
diperhatikan. Oleh karena itu organisasi perlu meningkatkan kepuasan kerja
karyawan, karyawan yang merasa puas akan bekerja lebih efektif dan efisien
sehingga kinerja meningkat. Sebaliknya ketidakpuasan akan menimbulkan
kerugian bagi organisasi. Sutrisno (2011) menjelaskan bahwa ketidakpuasan
dalam kerja dapat menimbulkan perilaku agresif atau sebaliknya karyawan

menunjukkan sikap menarik diri dari kontak dengan lingkungan sosialnya.



Organisasi terdiri dari kumpulan beberapa orang dengan jabatan dan tugas
masing-masing. Di dalam organisasi atau perusahaan komunikasi menjadi bagian
penting untuk menyampaikan informasi baik dari atasan kepada bawahan atau
dari bawahan kepada atasan dan sesama karyawan. Komunikasi adalah proses di
mana suatu ide dialihkan dari sumber kepada suatu penerima atau lebih, dengan
maksud untuk mengubah tingkah laku mereka Dewi (2010). Saluran komunikasi
organisasi formal dan informal yang baik dapat menguntungkan suatu perusahaan.
Perusahaan dituntut untuk mencapai tujuan bersama, sehingga memerlukan
adanya suatu penerimaan dan pemaknaan pesan yang efektif. Perusahaan yang
memiliki saluran komunikasi yang baik akan membuat karyawan bekerja dengan
nyaman dan kondusif. Oleh karena itu, komunikasi organisasi formal dan informal
berpengaruh terhadap kepuasan karyawan dan juga komitmen organisasionalnya.

Kepuasan kerja erat kaitannya dengan kepemimpinan di dalam organisasi.
Kepemimpinan dapat dikatakan sebagai cara dari seorang pemimpin, dalam
mengarahkan, mendorong, dan mengatur semua unsur-unsur didalam suatu
organisasi untuk mewujudkan suatu tujuan yang akan dicapai, sehingga
menghasilkan kepuasan kerja yang maksimal. Untuk meraih tujuan tersebut harus
di upayakan bagaimana cara seorang pemimpin dapat memberikan dorongan
semangat kerjakepada karyawan, agar sasaran maupun tujuan yang di rencanakan
secara bersamadapat mencapai target. Berdasarkan pada hasil penelitian yang
dilakukan oleh Martha dan Endang (2013), kepemimpinan berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan Kkerja. Karyawna menyukai pemimpin yang dapat
meningkatkan kemampuan karyawan dan membuat nyaman karyawan dalam

bekerja.



Adapun faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja menurut penelitian
yang dilakukan olej Widya, dkk (2013) yaitu motivasi. Menurut Siswanto
(2018:119), motivasi adalah sebagai keadaan kejiwaan dan sikap mental manusia
yang memberikan energi, mendorong kegiatan dan mengaraha ataua menyalurkan
perilaku ke arah mencapai kebutuhan yang memberi kepuasan. Menurut
Mangkunegara (2018:93), motivasi adalah kondisi yang menggerakkan pegawai
agar mampu mencapai tujuan dari motifnya. Menurut Sudaryo, dkk (2018:64),
motivasi adalah kondisi psikologis dalam diri individu yang menggerakkan
individu untuk bertindak, sehingga terjadi perubahan tingkah laku yang disadari
untuk mencapai tujuan. Berdasarkan pendapat diatas pengertian motivasi adalah
sesuatu yang mendorong seseorang, baik berasal dari dalam maupun dari luar diri
seseorang, sehingga seorang memiliki semangat, keinginan dan kemauan.

Faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja menurut penelitian yang
dilakukan olej Widya, dkk (2013) yaitu komitmen. Secara alamiah setiap orang
selalu diliputi kebutuhan dan sebagian besar kebutuhan itu tidak cukup kuat untuk
mendorong seseorang untuk berbuat sesuatu pada suatu waktu tertentu.
Kebutuhan menjadi suatu dorongan baik, ketika kebutuhan itu muncul mencapai
taraf intensitas yang cukup. Motivasi dipakai untuk menunjukkan suatu keadaan
dalam diri seseorang yang berasal dari akibat suatu kebutuhan. Menurut Siswanto
(2018:119), motivasi adalah sebagai keadaan kejiwaan dan sikap mental manusia
yang memberikan energi, mendorong kegiatan dan mengaraha ataua menyalurkan
perilaku ke arah mencapai kebutuhan yang memberi kepuasan.

PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk (PT Telkom) merupakan perusahaan

penyelenggara bisnis TIME (Telekomunication, Information, Media and



Edutainment) yang terbesar di Indonesia. Telkom menyediakan layanan
InfoComm, telepon kabel tidak bergerak (fixed Wireline) dan telepon nirkabel
tidak bergerak (fixed wireless), layanan telepon seluler, data dan internet, serta
jaringan dan interkoneksi, baik secara langsung maupun melalui anak perusahaan.

PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. Witel Medan yang disebut TELKOM,
merupakan perusahaan penyelenggara layanan informasi dan telekomunikasi serta
penyedia jasa dan jaringan telekomunikasi secara lengkap yang terbesar di
Indonesia. Telkom selalu berusaha memberikan pelayanan terbaik kepada para
pelanggannya. Dalam usahanya untuk menjadi penyedia layanan terbaik, Telkom
juga mengandalkan sumber daya manusianya sebagai pusat pengendali. Dalam
upaya meningkatkan pelayanannya terhadap konsumen, pihak manajemen
perusahaan selalu berupaya untuk mempertahankan karyawan yang kompetitif.
Hal ini perlu dilakukan agar perusahaan memiliki sumber daya kompetitif yang
mambu memberikan pelayanan yang professional terhadap nasyarakat. Kepuasan
kerja menjadi perhatian penting bagi manajemen perusahaan karena kepuasan
kerja menjadi indikator terciptanya perasaan positif dari karyawan sehingga
diharapkan karyawan yang puas dapat memberikan kontribusi yang baik bagi
perusahaan.

Berikut disajikan struktur organisasi PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk.

Witel Medan.
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Gambar 4.1
Struktur Organisasi PT Telekomunikasi Indonesia Thk
Penelitian ini lebih difokuskan untuk meneliti tingkat kepuasan kerja pada
karyawan PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk. Witel Medan di bagian MRG

Home Service 2 yang berjumlah 50 orang. Departemen ini merupakan bagian dari



perusahaan yang langsung berhubungan dengan pelayanan terhadap pelanggan.
Pengelolaan sumber daya manusia pada bagian ini sangat penting karena
berhubungan langsung dengan masyarakat luas sehingga diharapkan karyawannya
memiliki tingkat kepuasan kerja yang baik agar memberikan kontribusi bagi
pelayanan yang maksimal.

Berdasarkan pada hasil pra survey terhadap 20 karyawan yang dilakukan
peneliti terhadap karyawan dapat dilihat data fenomena masalah yang berkaitan

dengan kepuasan kerja karyawan sebagai berikut.

Tabel 1.1
Identifikasi Fenomena Masalah Kepuasan Kerja Karyawan
Pertanyaan Jawaban Total
Identifikasi SS S C TS STS
Anda bersyukur atas pekerjaan anda 20
sebagai karyawan di PT. Telkom 7 2 3 2 6
Indonesia.
Anda merasa puas atas perilaku 20
kepemimpinan dari atasan anda terhadap 5 4 3 3 5
anda
Anda dapat bekerja sama dengan rekan 5 5 4 4 8 20
kerja anda di kantor.
Anda puas atas kesempatan untuk 5 3 4 4 4 20
meningkatkan karir anda.
Anda puas atas pendapatan yang anda 20
terima sudah adil dan sesuai dengan kinerja 5 4 4 4 3
anda.
Total Pernyataan 24 15 | 18 17 26 100
Persentase 24% | 15% | 18% | 17% | 26% | 09%

Sumber : Hasil olah data kuesioner pra-survei (2021)

Dari data pra survey di atas dapat dilihat bagaimana tanggapan karyawan
atas berbagai pernyataan pada variabel kepuasan kerja. Dapat dilihat dari tabel
bahwa kondisi kepuasan kerja karyawan. Dari Tabel 1.1 diketahui bahwa sebagian
besar dari responden sangat setuju sebanyak 7 orang kalau mereka sangat sangat
bersyukur dalam bekerja dan ada 2 orang yang setuju, namun ada beberapa

responden yang merasa cukup puas dan beberapa responden lainnya menyatakan




tidak setuju dan sangat tidak setuju artinya bahwa mereka kurang bersyukur
bekerja di PT. Telkom Witel Medan.

Sebagian besar karyawan puas atas perilaku pimpinan terhadap mereka yaitu
sebanyak 5 orang yang sangat setuju da nada 5 orang yang setuju namun sebagian
responden lainnya merasakan cukup, tidak puas dan sangat tidak puas atas
perilaku pimpinan terhadap pegawainya. Hal ini mengindikasikan perilaku
pimpinan masih kurang efektif meningkatkan kepuasan kerja karyawan.

Responden merasa sangat setuju sebanyakk 5 orang dan setuju sebanyak 4
orang atas kesempatan karir mereka, namun sebagian besar lainnya merasa cukup,
tidak setuju dan sangat tidak setuju dengan kesempatan dala berkarir.

Responden merasa bahwa pendapatan mereka sangat memuaskan dan
pemberian dilakukan secara adil namun sebagian besar lainnya merasa tidak puas,
hal ini mengindikasikan bahwa mereka merasa pemberian kompensasi belum
cukup.

Rata — rata total dari penilaian indikator menunjukkan bahwa kepuasan
kerja karyawan yang belum optimal. Fenomena ini harus menjadi perhatian dari
manajemen sumber daya manusia atau bagian umum perusahaan untuk
melakukan evaluasi karena kepuasan kerja merupakan salah satu faktor yang
sangat penting untuk mendapatkan hasil yang optimal. Ketika seseorang
merasakan kepuasan dalam bekerja, maka akan berusaha semaksimal mungkin
dengan segenap kemampuan yang dimilikinya untuk menyelesaikan tugas
pekerjaannya.

Berikut disajikan pra survey yang menggambarkan fenomena masalah yang

berkaitan dengan variabel Kepemimpinan.



Tabel 1.2
Identifikasi Fenomena Masalah Kpemimpinan
Pertanyaan Jawaban Total
Identifikasi SS S C TS STS
Saya merasa gaya kepemimpinan yang ada 6 2 3 2 7 20

di perusahaan bersifat motifatif yaitu saling
mendukung dalam penyelesaian pekerjaan.

Saya merasa gaya kepemimpinan yang ada 4 4 3 3 6 20
di perusahaan bersifat demokratis yaitu
saling menerima masukan dan argumentasi.

Saya merasa gaya kepemimpinan yang ada 2 2 8 4 4 20
di perusahaan bersifat partisipatif yaitu
saling terdorong menyelesaikan masalah
secara bersama.

Saya merasa gaya kepemimpinan yang ada 5 3 4 4 4 20
di perusahaan bersifat otoriter dan tidak ada
ruang komunikasi yang terbuka.

Total 17| 11| 18] 13| 21| 80

Persentase 21% 14% 230% 16% 26% 100%

Sumber : Hasil olah data kuesioner pra-survei (2021)

Dari Tabel 1.2 di atas pada variabel kepemimpinan dapat dilihat mayoritas
responden yaitu sebanyak 7 orang karyawan beranggapan bahwa mereka sangat
tidak setuju dan ada 6 orang yang merasa sangat setuju kalau kepemimpinan yang
ada di perusahaan bersifat motifatif terhadap karyawan sehingga mereka
termotivasi untuk bekerja sesuai dengan target perusahaan namun sebagian
karyawan lainnya merasa kurang termotifatif dengan kepemimpinan yang ada.
Pada pernyataan gaya kepeimpinan yang demokratis sebanyang 4 orang yang
sangat setuju da nada 6 orang yang sangat tidak setuju namun sebagian besar
lainnya meragukan sifat kepemimpinan yang demokratis. Pemimpin cenderung
untuk bertindak dan bekerja satu arah tanpa mendengarkan adanya saran dan
masukan penting dalam hal pekerjaan yang bersifat teknis dalam penyelesaian

tugas. Pada pernyataan kepemimpinan partisipatif, responden menyatakan cukup
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artinya mereka ragu-ragu atas adanya partisipasi dari pimpinan untuk membantu
dalam menyelesaikan pekerjaan anggota operator sehingga karyawan tidak dapat
menyelesaikan permasalahan yang timbul secara tehnis. Kepemimpinan yang ada
di cenderung bersifat otoriter hal ini dapat dilihat dari kurangnya kemampuan
leader dalam merangkul dan mengkonsolidisasi masukan dari karyawan operator
dalam menyelesaikan tugas dan pekerjaannya. Fenomena masalah di atas harus
menjadi perhatian serius bagi manajemen perusahaan dalam penerapan
kepemimpinan yang efektif di dalam perusahaan.

Berikut hasil kuesioner pra survey terhadap 20 responden terkait motivasi
kerja karyawan sebagai berikut:

Tabel 1.3 Identifikasi Fenomena Maslah Motivasi Kerja

Penyataan Orang Total
SS S C TS STS
Kinerja 5 4 2 3 6 20

Pegawai merasa dapat menyelesaikan
pekerjaan dengan tepat sesuai standar
yang ditetapkan.

Penghargaan 4 6 4 3 3 20
Pegawai merasa Penghargaan yang
diterima dapat termotivasi untuk
bekerja keras.

Pengembangan karir 3 4 2 4 7 20
Pegawai memiliki peluang untuk
meningkatkan kemampuan terbuka
bagi seluruh pegawai kantor.

Total 12 14 8 10 16 60
Persentasi 100%
20% | 23% | 13% | 17% | 27%

Sumber : Hasil olah data kuesioner pra-survei (2021)

Berdasarkan Tabel 1.3 menunjukkan fenomena masalah terkait kondisi
karyawan yang secara umum belum termotivasi untuk bekerja. Hal ini telah
dibuktikan pra survey yang menjawab sangat tidak setuju sebanyak 6 orang atas
pernyataan dapat menyelesaikan pekerjaan dengan tepat sesuai standar yang

ditetapkan artinya bahwa mereka meragukan kinerja mereka. Sebanyak 6 orang
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setuju atas pernyataan penghargaan yang diterima mampu memtovasi mereka
dalam bekerja namun sebagian besar lainnya merasa tidak setujuda sangat tidak
setuju. Pada pernyataan kesempatan pengembangan karir mereka merasa cukup
atas pernyataan tersebut artinya bahwa mereka meragukan kesempatan Kkarir dari
perusahaan. Hal ini terjadi karena beberapa karyawan terlihat malas dengan
pekerjaannya, seseorang yang terlihat nampak malas tentu disebabkan oleh faktor
tertentu, misalnya tidak sesuai dengan harapan karyawan yang menyangkut
pemberian penghargaan padahal sudah menyelesaikan pekerjaan secara tepat dan
berprestasi. Harapan atau tuntutan karyawandalam pencapaian motivasi kerja
yang baik belum dapat terwujud sebagaimana mestinya, kenyataan ini tidak bisa
dibiarkan karena hal-hal sebagaimana tersebut dapat menimbulkan hambatan
dalam pencapaian tujuan.

Berikut hasil pra survey terhadap 20 orang karyawan terkait komitmen

organisasi.
Tabel 1.4
Identifikasi Fenomena Masalah Komitmen Organisasi
Pertanyaan Jawaban Total
Identifikasi SS S C TS | STS
Komitmen Afektif
Saya merasakan bangga menjadi karyawan 2 4 5 8 1 20
dari perusahaan ini.
Saya akan berkomitmen untuk bekerja sampai 5 5 5 5 -

saya pensiun dari perusahaan.
Komitmen Kelanjutan
Saya senang bekerja di  perusahaan ini 2 5 7 6 - 20
karena perusahaan mampu menjamin setiap
kebutuhan saya.

Saya sulit meninggalkan perusahaan ini 4 5 4 7 - 20
karena takut tidak mendapatkan kesempatan
kerja di tempat lain.

Komitmen Normatif

Saya akan bekerja keras menyelesaikan tugas 2 5 7 6 - 20
demi kemajuan perusahaan.
Saya akan mematuhi setiap peraturan yang 4 5 4 7 - 20
berlaku di perusahaan.

Total 19 29 32 39 1 100

Persentase 19% 29 | 32% | 39% | 1% 100%
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| | X N |
Sumber : Hasil olah data kuesioner pra-survei (2021)

Dari Tabel 1.4 dapat diketahui bahwa ada 8 responden yang menjawab tidak
setuju dan ada 4 orang yang setuju untuk pernyataan berkaitan dengan komitmen
mereka sehingga mereka merasa bangga menjadi anggota perusahaan sementara
sebagian lainnya menjawab tidak setuju. Sebagian besar dari responden tidak
bangga menjadi bagian dari perusahaan dan tidak ingin menghabiskan sisa karir di
perusahaan ini. Sebanyak 5 orang menjawab sangat setuju ada 5 responden
menjawa setuju dan sebagian besar lainnya merasa cukup dan tidak setuju atas
pernyataan akan bekerja hingga pensiun. Sebagian besar dari responden merasa
senang bekerja di perusahaan karena bisa dijadikan sandaran untuk memenuhi
kebutuhan hidup dan sulit meninggalkan karena khawatir tidak mendapatkan
pekerjaan di tempat lain namun ada sebagian besar lainnya yang kurang setuju
dan tidak setuju artinya bahwa mereka merasa dapat bekerja di tempat lain. Untuk
pertanyaan berkaitan dengan komitmen normatif, responden menjawab Ya.
Seluruh responden mau mengikuti semua peraturan yang berlaku dan bersedia
menerima sanksi apabila melakukan kesalahan. Sebaagian besar dari responden

bekerja keras untuk perusahaan yang telah berjasa untuk hidupnya.

Komitmen organisasional oleh Gibson, Ivancevich, Donnelly, and
Konopaske (2012) diartikan sebagai rasa keterlibatan dan kesetiaan yang
diekspresikan pekerja terhadap suatu organisasi. Dengan adanya komitmen
terhadap organisasi, kinerja karyawan dapat meningkat, karena pekerja akan
bekerja lebih dengan sepenuh hati. Diharapkan dengan adanya komitmen
organisasi yang baik dapat berdampak pada kinerja karyawan yang labih

produktif. Sehingga menjadi tugas bagi manajemen sumber daya manusia di
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perusahaan untuk meningkatkan komitmen organisasi bagi setiap karyawan
perusahaan. Berdasarkan pada beberapa uraian latar belakang di atas maka penulis
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kepemimpinan,
Motivasi dan Komitmen Terhadap Kepuasan Kerja PT. Witel

Telekomunikasi Indonesia”.

B. ldentifikasi dan Batasan Masalah
1. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis mengidentifikasikan
masalah sebagai berikut:
a. Karyawan merasa kurang puas atas pekerjaan mereka di perusahaan.
b. Karyawan merasa komunikasi yang ada diperusahaan belum efektif.
c. Karyawan tidak dapat berkomunikasi secara baik dengan atasan dalam
memberikan pesan dan aspirasi untuk kepentingan perusahaan.
d. Karyawan merasa kurang termotivasi untuk bekerja dengan maksimal di
perusahaan.
e. Karyawan memiliki komitmen yang rendah untuk mengabdi kepada
perusahaan.
2. Batasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah di atas, penulis membatasi masalah agar
pembahasannya lebih fokus dan terarah serta tidak menyimpang dari tujuan yang
diinginkan. Penulis membatasi masalah hanya pada variabel terkait yaitu

kepemimpinan, motivasi, komitmen dan kepuasan kerja.

C. Rumusan Masalah
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Rumusan masalah penelitiannya adalah bagaimana meningkatkan kepuasan
kerja karyawan bagian security pada PT. Witel Telekomunikasi Indonesia.
Pertanyaan yang timbul berkaitan dengan kepuasan kerja adalah :

1. Apakah kepemimpinan secara parsial berpengaruh positif terhadap

kepuasan kerja karyawan PT. Witel Telekomunikasi Indonesia.

2. Apakah motivasi secara parsial berpengaruh positif terhadap kepuasan

kerja karyawan PT. Witel Telekomunikasi Indonesia.

3. Apakah komitmen secara parsial berpengaruh positif terhadap kepuasan

kerja karyawan PT. Witel Telekomunikasi Indonesia.

4. Apakah kepemimpinan, motivasi dan komitmen secara simultan

berpengaruh  terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Witel

Telekomunikasi Indonesia.

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Sebagaimana berkaitan dengan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini
bertujuan :
a. Untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan secara parsial terhadap
kepuasan kerja karyawan PT. Witel Telekomunikasi Indonesia.
b. Untuk menganalisis pengaruh motivasi secara parsial terhadap kepuasan
kerja karyawan PT. Witel Telekomunikasi Indonesia.
c. Untuk menganalisis pengarun komitmen secara parsial terhadap

kepuasan kerja karyawan PT. Witel Telekomunikasi Indonesia.
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d. Untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan, motivasi dan komitmen
secara simultan terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Witel

Telekomunikasi Indonesia.

2. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat
untuk berbagai pihak antara lain:

a. Bagi Penulis
Sebagai alat ukur mempraktekkan teori-teori yang telah diperoleh
selama perkuliahan sehingga penulis dapat menambah pengetahuan
secara  praktis mengenai  masalah-masalah  yang  dihadapi
instansi/perusahaan, seperti masalah mengenai kepuasan kerja.

b. Bagi Instansi Terkait
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan saran sumbangan
yang dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi manajemen PT.
Witel Telekomunikasi Indonesia.

c. Bagi Pihak Akademisi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu proses pembelajaran
dan dapat mengaplikasikan ilmu pengetahuan khususnya terhadap ilmu
Manajemen Sumber Daya Manusia serta dapat menjadi referensi

penelitian selanjutnya, terutama dalam masalah kepuasan kerja.

E. Keaslian Penelitian



16

Penelitian ini merupakan replikasi dari penelitian Pengaruh Kepemimpinan
dan Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja di Rumah Sakit Umum Cibabat
Cimahi. Sedangkan penelitian ini berjudul “Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi
dan Komitmen Terhadap Kepuasan Kerja PT. Witel Telekomunikasi Indonesia”.
Penelitian ini memiliki perbedaan dengan penelitian sebelumnya yang terletak
pada:

1. Variabel Penelitian : Penelitian terdahulu menggunakan 2 (dua) variabel
bebas (kepemimpinan dan kompensasi) dan satu variabel terikat yaitu
(kepuasan kerja) sedangkan pada penelitian ini menggunakan 3 (tiga)
variabel bebas (keepemimpinan, motivasi dan komitmen) dan satu
variabel terikat yaitu (kepuasan kerja)

2. Jumlah observasi/sampel (n) : penelitian terdahulu berjumlah 85
pegawai sedangkan dalam penelitia ini berjumlah 50 karyawan.

3. Waktu penelitian :