ANALISIS NON PERFORMANCE LOAN (NPL) DAN
LOAN TO DEPOSITS RATIO (LDR) DALAM
MENENTUKAN TINGKAT KESEBATAN BANK
PADA PT. BANK MANDIRI (PERSERO) TBK
CABANG DOLOKSANGGUL

SERIPN]

Diatnkan Liotak ‘Jl&mcmuh Pesyarzue Uian Mompoolsh
Uielar Saiioss Ekonoms Pl Fab eliss Sesial Seins
Universas Pemboanmunnn Farcs Buad

{Heh:

MELDA SIHOMRING

l'}""r-ﬂ -I'"-ﬁl 571

Tt

PROGRAM STUDI AKUNTANST
FAKULTAS SOSIAL SAINS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN PANCA BUDI
MEDAN
2022



FARULTAS SOSTAL S5AINS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN PANCA BUDI
MEIDAN

F
PENGESAHAN SKRIPS]
NAMA - CMELDA SHOMBING
NEM P 1725100433

PROGRAM STUDL | AKUNTANSL

TEMIANG '8 LSTRATA SATWL

JUDIIL $KRTESL : ANALISIS NON PERSORMANCE LOAN (MNPL} DAN LOANTO
DEPOSITS RATIO (LDOR) DALAM MENENTIEAN TINGKAT
KESEHATAN BANK PADA Pl BANK MANDIRL {PEREERLD)
TBK CABANG DOLGKSANGGUL

MEDAN, FEBRUARI 2022
. e
S

KEFLA ROCRAM STUDE
T | F ]
e \ i i rl

B : ! !f }Lf:.l I\__I;: "“__ fJ ( .

v/ e
(Dr. OKTARINI KHAMILAH SIREGAR, SE., M.Si)
i

PEMBIMBINGT
e

(ANGGI FRATAMA NASUTION, SE., M.Si)
'
s

f
r

/



—

_ FAKULTAS SOSIAL SAINS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN PANCA BUDI
MEDAN

SERIPS] DITERTMA DAN DISETUIUT OLEH PANTTIA UJIAN SARTANA
PROGRAM S0 ARUNTANSIFAKULTAS SOSIAL SAINS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN PANCA BT

PERSETUIUAN UMAN
NAMA : MELDA SIHOMBING

NPM : 1725100433

PROGEAMSTUDI | AKUNTANS:

IEMNIANG 'S 1(STRATA SATL)
y
JUDUL BERIPSI  ANALISIE NON FERFORMANCE LOAN (NP1} HAN LOAN TO
DEPOSITS RATIO (LDR) DALAM MENENTUKAN TINGKAT
KESEHATAN BANK PADA PT. BANK MANDIRI (PURSERO)
TBK CABANG DOLOKSANGGUL

MEDAN, tLERyﬁm 2022

KETLA x,g;\ tﬁﬂrm 4 1
W ¥ | /
kR ."&.Llfﬂl, .‘1]:'.. M5, AR CA) (ANGE PRATARMA N -19({7[0"4' SE M5
4 #
ANGGOTAR ﬁ:f muﬁ%% nﬁ‘
7 i ) ok %
“‘h.{,{’__xﬁ ”‘ 'Lu_lft f!]rr £~ )it
'\- ; n..' "
|5k ]W,(Ri\‘i’ﬂ SE., M \1{ (FUNAWAN, § \M Si)
ANGGOTA 1Y)
210 gy
"‘__:]i\d-%'{hm_‘_tf

(RUSYDA NAYHIRAY VULUS, 88, M.S1)



SURAT PERNYATAAN I'DAK PLAGIAT

Sava yang bertanda tangan dibwwah ini

NAMA P MELDA SITIOMBING
NP M CIT2EI00453
PROGEAM STUDTD - AKUNFANST
JENFANG P T {STRATA SATU)

JUDUL SKRIPS] S ANALISIS NON PERFORMANCE LOAN (NPL) DAN LOAN
TO DEPOSITS RATIO(LDR ) DALAM MENENTUK AN
HNGEAT KESEHATAN BANK PADA PT. BANK
MANDIRI{PERSERQ) TBK CABANG DOLOKSANGGUL

DLr gan ini menvatakan bahwa ;
skripsi Ini merupakan hasil karye wlis sava sendiri dan hukan mernpakun hasil
karva prang lain (plagiar) ¥

2 Memberikup izin hak bebas Rovalt Non  Pkshlusif kepada unpal: unink
menvimpan,  mengshii-mediaformutkan,  mengelola.  mendistripusikan dan
mempublikasihan karva skopsinya melaly? inemer etas media lain lagi bagi
AW J"E'llLI.‘Igli rakademis.

Pernvataan il ceya perbuat dengan pesul timpeung jawek dan sava berscediz menerima
konsekucenst upapun soesual dengan aturan vang borlaku apabilan dikemudian har
difetah pemvataan i lidak benar,

Mlcdan, Febroar 2022

= Y
2 .: r_{}h j‘.—k-; .
ﬂm‘ i
_4.I i
M T ERA
%ﬁ-‘ NEMPER |
T hu s 208258

T ‘--"

I?J.‘S]UU—]J“

o Bt el

-I‘.I"-'-'-



SURAT PERNYATAAN

Sava vang bartanda fangan dibewah ini

Mo a o MELDA STHOMBING

Tempal / Tapggal Lalur o Terutung £ 10-01-1993
NPM 1 1725100433

Fukultas 1 Spsial Sams

Program Studi 1 Akuntans:

Alarmal : LUMBAN DOLOK T

Dengan ini mengajukan permohonan untuk mengikutl ujlan sarjana lengkap pada Fakultas Sosial Sain
Unmversitas Pembangunan Perca Budi.

Schubunzan dengan hal ni tersebut, maka sava iddk akae lag wian perbaikan nilsd dimasa vane akar
delany.

Diemikian surat pernyataan ini sava perbuat dengan sebanamya, unluk dapat diperounakan seperiunye.

dbbads ¥

Madan, 08 Februad 200072
Yang membuat pernyatain

p WL iy
LNFENAATATIZ2E8E W)

AL RaL 3L AR
e

-



Fasuilas Ekonomi LikCal, 4. Jend. Ganot Subrato Km, 2,

Hedan Fax, 051-8458077 POBDE

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN PANCA BUDI
FAKULTAS SOSIAL SAINS

TR MEDAN

PROGEAM STUDI ?i‘lﬂﬂﬁu"ﬁl PEMEARGLMHAN

PROGRAM, 5TUDI MAKAJEMEN
FROGRAM STUDE AXLINTARS]
PROGRAM STUD| [Lbsd HUKUM
PROGRAM STUD PERPa.JAKAN

ITERAKREDITAS!)
rTER,,rrF-Emm. )
ITERAKSEDITAS

tTE%AH'«':EmTAﬂ y
(TERAKREDITASI)

PERMOHONAN JUDUL TESIS / SERIPS! / TUGAS AKHIR®

sve yong bertanda tangan di bawat ind
=ma Leng=ap

=mpatTel. Lahir

omor Fokok Mahasiswa

*ogram Studi

ansentras

smlah Kredit vang telah dicapai

Qe g

Ziwan i rmengaukan jodel sesusd bidang

G,

nilists Non Performance Lean (MPLY dan Loan to Deposits Rau
271 Baivk MAHDE] {Pers "‘T_lul :nL I_.-:"-ar.g DOnlobzznagul

T MEL DA SIHOWBING

P TARUTUNG ¢ 13 Januar 19493
L IR 0842S

rdskuntansi

o Aluntonasd Sehior Risris
Ll SRS, PR320
SOERIET45VAS

i senagal borket ¢

Jl..-;lu'

Eln e s ek Dosen lka Ada Perubabon Judid

"y

et Yana l/i/dJ.J,I:"F'_u;:L_

SoFRET A

Megian, 08 Fobruar] 2027

Pemidhor,

(@ =02 pis
Diset i alen ;
Dozsea Pombinebing |

-,

Mo, Dokuman: Fid UPEM-18-02 [

| Ang g F'raT.:nT‘E h:g!':u!l . SE., MLSE i

2] 0 e S o SO

Teremat 1., 4,
Miaeraiul oleh;
Dosen Sem b

o
f’/d

i SLRArETTICS,

gt

o MM

gL 0z 1oie

i

Revisi: O |

Tal. Eff: 22 Olucber 2018




YAYASAN FROF DR. H, KADIRUN YAHYA

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN PANCA BUDI

JL.dend. Gatot Subroto KM 4.5 FO, BOX 1099 Telp. DE1-30106057 Fax. (DEF1} 4514808
" MEDAN - SN DONESIA
Websita : www pancabudi.ac.id - Email : admin@pancabudi.ze id

: LEMBAR BUKTI BIMBINGAN SKRIPSI

Mama Kahasiswa o MELDA SIHOMBEING
MNPM © AT25100433
Eenriram Studi © ARuntanst

Jonjang Pendidikan 7 Strata Satu

Dosen Pembimbing  :©  Anggi Pratama Nasution. SE., M.5]

Juchi| Skrined Anailisis Non Performanee Loan [MPL) den Loan 1o Deposits Ratio [LOR) dalam Menentukan Tirgkat

Kesenakan Bank pada PT.2ank MANDIRT [F‘EISELG?TIIR Cabang Doloksangnul

Tanogal Pembahasan Materi Stafus Kotorargan
PAIL I ACT Parroimibea | untus semira” proposa! Revis

FE
Fiovemogr  Acs Sodacg Shespi ded e b b 1

= Dzt
2021

Wedan, U8 Febvan 2027
Dinszn Pembimhing,

Angg: Pratems Masunon, 5= M5



WAYASAN PROF. DR. H, KADRIRLIN YAHYS

UMIVERSITAS PEMBANGUNAN PANCA BUD)

JL.dend, Gatet Subtote KM 4.5 PO, BOX 1099 Telp, 051-3010B057 Fax. (051 | 4514805
MEDAN - INDONESIA
Website © wwow pancabudiac.id - Email : admin@pancabilgi e id

LEMBAR BUKTI BIMBINGAN.SKRIPSI

Nama Mahasiswa ¢ MELDA SIHOMDBING
MEM L AT2ET00433
Program Stodi . Akuntansi

Janjang Perdidikan :  Strata Satu
[eson Pamblimbing @ Suwamo, 5B, MM

Sudul Skrigsl I Analisis Noen Ferformance Loais (NFL) dan Loan o Deposits Ratio |LDOR) dalsm Manentiskan Tingkat
Kasehatan Bank pada FT.Bank MANDIRI {FPersero)Thk Cabang Doloksanggul
4

Tanggal Pembahkasan Materi Status Hoterangan
2 Adustis y
3 :'I I';I .tl' 7Aoo sarmingr proposal Flosvasi

i & .

05

howembes MDD Bicang Mejs Hisu Cisatug

el ]

Medan, 08 Februm 2020

Dozan fembirrg

Swwarnc, 3E. MM



UNIVERSITAS PEMBANGUNAN PANCA BUDI
TAKULTAS SOSIAL SAINS
A, Jend. Gatet Suprate Km, £ 5 Telp (061) 8255571
websile | wawy pancabuch ac.in emal: Lnoabi@pansaiiiol 2o
- hWedan - Irdonesia P

“versitag

Hillas

s=en Pembimbing |
s==n Pembimbing 1
=ma Mahasizwa
rusanfragram Studi
smor Pokok Mahasiswa
njang Pendidikan

dul Tunas AshinSkrinsi

s driversitas Pembangunan Panca gudl
. 205IAL SAINS

T MELDA SIHOMBING
¢ Akuntans

I
E “"]"" ........... e oo s { ............ - “.I { l:.ﬂ h
. r-l’h]'l';r: }%F' [»r. healt” _ W ML dan i
(et hkﬂ ailan ‘”,P‘f“‘" S ot Besher et
Jj T W o (T 1 N ”‘31(“'“1 "’L[m,mjpﬁ

TANGGAL i

PEMBAHASAN MATERI i PAHAF_____l  KETERANGAN

# {98 i.?.t'“;-'&' Aeb

K (i1 {ou

I"; . ';ﬁh Tgai” f[ll f&.ﬁ;ﬁ f

o
'l.-’

||11||'||‘,|\- .

i v I‘u'é'._ i ;.
@ Pargmlds,” fiﬁ!’[" ‘
oo, Ak Ckeps |

Soret yang tidak perlu

Medsn, 04 November 2021
D|kf‘tuhu'“Dus fujui cleh
'_‘J’-"l(-:.!i"l

[, Dmyh&‘egauna »SH K



UNIVERSITAS PEMBANGUNAN PANCA BUI

F.ilu’.lal -rhp [ m s T a
AL | Faogd v hinaig

7
i QH!I‘IS

dl. Jend. Gatet Subrato Km, 4,5 Telp (081) 2455571

webste © waw pancabudi acid smail; Unpabenancabutssod

Medan - Irdonesiz

L
¥

SueTsitas

ulas

ssen Pembimbing |
szen Pembimbing )
2ma Mahasiswa
rusandFragram Studi
smor Pokok Manasiswa
=jang Pendicikan

whl Tugas Akhir/Skps

: Universitas Pembangunan Panca Budg
C BOS5IAL SAINS

MELDA SIHOMBING
L ARULNTENS

C 1725700433 '{,'E“JTU!F& | )

. B f:"'f'l"] r‘rﬂ

,Jr,gln . “ph c—*.t.f.l
Wk

ik i gyl iy ok

Lfr'l'i ) b
okl

l ¥
YR
{L i

f‘{;g.rr"‘ T

jﬁNGGﬂLL

;-"lh.'

I-“.J'-lﬁ_Ar _ KETERANG

i A
oy Lz i A, ”! it A
|
7 [ | 5 R : [
Uit b o Pinstasen bt - fob 3
: \“:-., rr‘ - I! : lr"l
I v ‘r:ﬂt"ﬁ"ﬁ EE}H[JL . M"T&'—{ L:i " :
. B S
:jlr. e bty H.I'.Tﬁ_b
b Al ee BT / 7
! L 111':,"-!-'1_{""I !l?“ |
| y
|
I
|

“<aret yang lldak paru

Madan, U4 Movember 20121
Dtrudhumlsewjul oleh
,;E":aﬂ . RN

| 7
Ag PR
AT o
o "’F:; i
. i’.\?ﬁﬂ"':;
._?'_;‘ i

(. l:::llnr'q.,.r Meﬂa‘ﬁne SH "



UNIVERSITAS PEMBANGLUNAN PANCA BUDI

CALANE TAD evrarei Al in
CsrL L. 1 ™M -uJU\JIHl.. hJHi:I? ..:.'a

dl. Jend, Gatot Subrota Km, 2,5 Teln (071) 8455571
website D www,pancabudiac.d emal unpabipancatig. ac.d

Meadan - Indcresia P
niversitas - Universitas FPembangunan Panca Budi
skultas t SOSIAL SAINS [ il [
: i liya Vikulie  GE M by
ssen Pembimbing | ; Hﬁ“‘fy ............ Hﬁlurﬁ ........... ; ...... “ L" M

7=2n Pembimbing I}

...................................................................

=ma Mzhasiswa c MELDA SIHOMBING

rusaniFrogram stud . Akunians|

omor Pokok Mahasiswa 1725100432

ajang Pendidikan o i Poik eyl
A0l Tupas Akhir/Skrinsi F El'mq .rufl'l :J\l{{'mi b

.............................................

 TANGGAL | PEMBAHASAN MATERI
Tl ' . A TT 7
06 [b’i‘fu T r ?{*t‘-li’-_.-umn fEteg | ’ﬁ.t-::. =

: A i
g L& ':';'53{-' _"f-—-]'r,.i l*m.ﬂ[ i1{"-‘1 ﬁil"i-}i.i_;l'

|' rﬂrrrrr] Fek' T e

| | [ [ ri: !
FC L'L__i Iio Ea [ - LL'T"'JE'ﬂw, Mibolan  MEkictan A4

.A"'je.l r’!'.Lr-' '."I |j|,|:=1 ’:I[Ii”"f'xk {ﬁ"[lq "lr]

o

]
l 1
% rl"ml'"‘ﬂ!r i-lll 'illﬂ Ly ]'F'il"i'kl-.tlr'l-ﬂl' lrl“).ﬂ.

i [Fﬁ-.ga_[ T4 ; -
i . | {-"" £
it L i . . Fis
3 [-?ﬂ 4 rarﬂf)'l-|-||1r ] ;r":-':l C_’;lmﬂﬂlllrx# ::f i
BTy R ; |
at | £ I
s L
i

|
' : ]
L5 [ I"" Ternd f--ﬂml.fc_ﬂg Cara 0EUT

| r'[ i
syl ‘

T L i

s Dadpin fhnalas |

Medan, 04 Novemiber 2021
Diketahui/Cisatisiui olzh
Diskan,

Lr. Dnr!].rh'i a*llhe SH I‘u1 Kn

~orol yang lidak perlu



UNIVERSITAS PEMBANGUNAN PANCA BUDI

I:.l.l.(lll.'l'nb el Al A RIS
P b R B AT QU-{J!HI_ o ek A

Jl. Jerd, Gatot Subrom ¥m. 4,5 Teip (287 845 5571
website * www pancabudiacyd cralll Urpabl ghan canuul Ao i
M=dan - indonesig™

niversitas "+ Universitas Pembangunan F'ar-wc.a Budi
“zkultas : SOSJAL SAINS i
' e ! )
2zen Pembimbing | L T"Jﬂ' ..... H‘“q'”ml“‘l“ ........ Eﬂ E..M 8
“azen Permiimbing U e T R R A R LT i e e
zma haghasiswa - MELDA SIHOMBING
srusany Hrogram Studi : AkUriansi
omor Pokok Mahasiswa & ?25(1 DG—"FJE Lol ]
anjang Pendidikan v D B il i Y .
"-"“'l-T“l::aS .ﬁkhir-‘Skl‘ipRi 3 ﬂ[{illlf.‘i-:]r I E{ ‘l #Uﬁ"r“ﬂ;r { -,J.J.” |:r r\l{:L.'“-:.‘ 'Ir {_ el [P‘: . | i.v:;lll?
sk Lol ) Stk wiibobon Al V8 --;-*-,J}-l, ________ |

. r \'ﬂ"’"l

 TANGGAL | PEMBAHASAN MATERI _
m X < I'r'r 2 4 - i -
! ||_ L'r%' '| iy -r':L-'w lij.uf L8] r'rr 'r{.y?:J lf
3165 b v B "'[’f 4L 11 le
b llJ E,}h\\' -1f:!ﬁi:.|";.l", Irl.|l__l"_|(1' r]._r;-_:‘ﬂilfﬁ fier)
;'LI‘I:EIUPJE . . L T
¢ Ve Ton [ RS
' | :7"'513.1_ Y &"-{‘5"‘“" Wik r
t v ll;'!‘!ll' =‘|? f),._'?f 6*1!-":-*- fi'.gl‘x'f»'!-{kr'. éll'l:_'l\-ﬁﬁll:_].bﬂ Elflgr!‘.dli.“'_:ll"
il i
- . ]
Lot g
1 (‘)I.
. ¢ I'I.I robe i, |I
ga |1 (g | Alg Sl O 12
3% |,|'F f4 {j i I et
AL T I""'f] {‘f_""d]. }W%ED|| Ifq._;”_-l}_:,-,

'r .
Porprty A T :
Liphnaby FJ TR Yo

|1’.l

rl

o

ik e T
ML f:']lllﬁ Lt [

I
| ®
i
1
i
|
i

s ———

J,/ Medan, (14 Movermrber 2021
! B kc*tahu-fj:u atujiicieh
Dekan, LA

-

-'-l.'-i
.,e_-,n-r..a--

Lr, Dnny mﬂdanﬁe EH MK



ANALISIS NON PERFORMANCE LOAN (NPL} DAN LOAN
TO DEPOSITS RATIO (LDR) DALAM MENENTURKAN
TINGRAT KESEHTATAN BANK PADRA
P BANK MANDIRI (PERSERD) TBK
CABANG DOLOKSANGGUL

SLTDIDOY

Al e f

Digjukan Unnk Memesuhi Pavyveratan Tliian Mamperoleh
vietar aaana biomomi Facda Faknliae Socisl Saing

imvirsiias I-"uzn's:;n:gtrerxn Pame Hiels

{Hehe

RICL DA SIHLONMDING

[F Tl

PROGRAM STUDI ARKUNTANSI
FAKULTAS SOSIAL 5AINS
UNIVERSITAS PEMEBANGUNAN PANCA BUDM
MEDAN
20213



L i -

. g 134?41 Tt

e il

o

s 2 SERSRRE ¢S TR L
B '

- e,

S

il e

e s Mgl

e b B R ]

...”.ww.
T o ﬁ
1QNE Y INY e
WETS YA dd g
e LIS AANTY

38T 1aulEd|
o Jp BlABY i3
cpasusa1png eaued ueunbuequiad SEUSIAAILIT 20p [ENYLNANY EEP0015ZLL DNIBWOHIS LAsaEL

; soramagg wesieibed

; e e et
LE FLIA R - ot ml e R bl ] o I LT [ LA T RO LoEIY i : _ 1 ;
DD IS LR A LRI AT g o { R S A SR TEI L BN L 5 | [ | % : i i
Pl ATRATED D IR i aoday | i B .“_ 4 T

OB Y FIGELT NN YO

Gl kS

R s s P AR

pepear Sefw Ll £TER0LATE LTI




e gesa e

“‘:
E\ s r.u'r L\ 'fL '|| Hand nduﬂu 1 ifr| sbabsb big
e i s

i?;;"-_"g.'ﬁE:"r Tl 5'*-,;[,’;".5“;:‘
e g ek Dot ARbr Shops o
:
HIRY SULPRR S0 Pentang

i H.'?"-"it ST PR
r
downtann adamn Teide

! {"uwﬁi?
e TR LG RPN o

Al T e

-ul.
Tk

L USTSEIREEY RGNl R

el

ol LMl lut""-’-[;“’rﬂ?,.'[kd.ll
MY gl

e Il‘ ["w-""- ai mﬂi"" el &t

barlibe, USSR H

i

1
_"cr” "1-.,.___ T
th-u w*lfﬁqrm‘fimm-m s

Bl S

|-..Lﬂ._.|_ :_1__;,.

Sybn ket




AL R LEHARGAS PLAGIA L CHECKRER

[
T

Sy cseirer DU NN arittaaet Tradiwan aiisis e ashieme tant; ¢
ey Gl g dhacst ke Tz Ihbir seppar Tawsesdiiing TLa-0

rokitir SR

. SR bg : =2 VR Wiy oo
puarden Ceefil=lY sepinh dangalt dETA R Mg b B 200 oo

et i P e 2aa s TN

Lbrpagsands Gl AP A0

A i v ” : bk S TR S S— T PR VT SRRTTT -
"ol "‘:l..:____';ll.'.l E-',"J_'...L:;L.‘I‘__'.‘...f‘. St pgland R sEseTal I Esah by prashe ekt ma TEATALTT R Y

E
o

.
*
R R e ke T ;o i e~ e I e e g TR
2
7 s N ey et , VAT R I




sy 3l LA M~

ren TS TN
BERPUSTAKAAN UNIVERSITAS PEMBANGUNAN PANCA BUDI
Al Jerid. Gatot Subroto KM, 4.5 Meden Sunogal, Koo Medan Kode Pos 20122

SURAT BEBAS PUSTAKA
i NOMOR: B20/PERP/BP/2021

s Perpustakazn Universitas Pembangunan Fanca Budi mensianckan hawa berdasarkan date pengguna parpustak
=ma saudarsi: =

3 ' MELDA SIHOMBEENG
| 1725100433
atiSemester | Akhir

2 FSDEIAL SAINS
=n/Frodi » Akuntans:

&

ssanmva terhitung sajak tanggal 03 Novembar 2021, dinyatakan tirtak menmiliki tangaungan dan atau pinjaman Suky
-us tidak |=gi terdatiar sebagai anggots Ferpustakaan Unwersitas Pembangunan Panca Budi Madan,

bedan, 03 Movember 2021
Eiatahe oiet,
Kenaia Ferpustakagn

il s -
. C(}f"t‘?’,ﬂ “'t[b';

Foanmmad Rads Dioimnn, 51008 Bom
e

o Dakumen s FR-PERPUSOE-01
=¢isi i
L Efsktil 04 Juni 2095



|3 BPAA-FO12 -0

Fal - Perrmboran Mgz Hijau

| 5
-t

e, N8 Fubruan 207
“Kepada fth : Bamakfiba Dekan
3 Fakuilas S5AL SalnE
LUKPAR Medan
[ -
Fermpat

Dargan hormar, saya yans berlands tangan i bawah i

Harma L MELDA STHOMEHG
[ernpatiTal. Lalng CTARUTUHG &40 Jarua= 1993
Kaane LrETR Tua : OHALD SEHORBING
M.PoW L AT2E100422
Takut s ; BOSIAL SALHS
Program Siudi : Adignbapsi
 Ha HP ¢ DE2TRII4RTAS
Alainat : Lusrnan Dolok 1, Desa Parbuabay B, Kecamatan Tandtung

Umtang harmohon kepada Bapak flbu wats dapat diterima men2ikut Bjan Meta Hijau dengan jucul Anatists Hon Performance Lowh {HMPL; dan
Loan to Depesits Ratie (LOR) datam Menaituian Tinghat Kesehatan Bank pada PT. Bank MANDIRI {Persero]T bk Labana Duloksanggal,
Selzrjubiva sava reemyatasan |

o

1., Melampirkan K yaim telabs disahbkan oleh Ka, Prodi dun Likan

Py

Ticak akan renuntut Gpan parbatken siksi mata katian i perbakan indek prestast 119, dan mohen dizerbilikan (azatnye s=1elah
bizlus wpan meda hiyau.

3 I: tarcap keterangan bohes pactars

4, e lampir surRt keterangan bebas laooratal e

5. Terlampdr R prow Lotk Thazah wiuRn dah = lamiar dan 3xd = 5 leobar Hitams Punh

&, Teriampdr Toio copy 5TT0 5L1A dilegalisiv 1. (5a0u L frar dsn bagi mehesiswa e lanjutan D6 ke 31 tempirkan idazah dan ramkimy

webiarvzk 1 bembac

7. Terlmpir pelrazan kwintes pembayeran uang rulah berjaton lan wizada sebanyan 1 lembar
. bid b 7 xarmphar (1 untuk perpistakaa, 1 URtuk ITRIEASISHE | dan jihd kertes jziuk 5 esamplar untl penga {heritish;
s i nkan e ATKAR Kl n ekl parg berlokug dien bemiar percetisfuan suedah 7 fAandalangam dose
e b, @ :
a, Todt Capy Serinsi drampan di (0 senanymk P uisn (Gisuai cenan Jodul SkrijEmesi
Q. Terimmpir surat keberanoan BRK(L (pads saat penzaibilan i)
11, secpinh memeloazian peTTATALEN pol-noint dintas frorias di rasukan hedaiana MAP
11, Bersedia meluraskzn biva-naya uans dihchankan Unt e menpneoss peakiaraan ian ginnamstil, doreai perincizn sl @
1— . ', . . .
i, Ti2] Uliai iveia Hizgad s Rp. {0, GOy
7. {179] Alannistrs Wisdda t Rp. 1,720,000
Total Blaya L 2,750,000
]
Ukaran Toga i
[Mpeta hui (DSt ol Hormal sava

Dir.. Cny Madaiipe, SH., W.EN #EL DA STHOMEI
Sielin Fahutiis SOSIAL SAIMS 175100433

1 Gorat sermeshonan (i aah dan balau ala g
- @, eeh dicap Dokl Pelunasan dar UDT Ferpistaraan LIPAE Medan,
= h, Metampirian Bukt Perrbayaran Uang kulah akiil senester beralan

« 2.0buat Rangbap 3 (tiga), watuk - Fakubias - untuk GP&A fasli) - Misyba.



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisisNon Performance
Loan (NPL) dan Loan to Deposits Ratio (LDR)dalam Menentukan Tingkat
Kesehatan Bank Pada PT. Bank Mandiri (Persero)Tbk Cabang
Doloksanggul.Jenis penelitian ini adalah deskriptif. Teknik pengumpulan data
terdiri dari dua yaitu data kualitatif dan data kuantitatif. Metode pengumpulan
datasumber data yaitu data primer. Analisis data yang dilakukan adalah analisis
deskriptif.Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat pengembalian kredit Non
Performing Loan Bank Mandiri tahun 2015-2019 dinyatakan dengan predikat
sehat dan nilai kredit Loan to Deposits Ratio Bank Mandiri tahun 2015 - 2019
dinyatakan dengan predikat sangat sehat.Sistem pemberian kredit yang diberikan
oleh PT. Bank Mandiri (Persero)Tbk Cabang Doloksanggul sudah baik dan
efektif.Dilihat dari jenis- jenis kredit yang diberikan, terlihat bahwa PT. Bank
Mandiri (Persero)Tbk Cabang Doloksanggul mengalami perkembangan yang
cukup baik danmemuaskan serta tindakan pengawasan, pembinaan yang
dilakukan oleh PT. Bank Mandiri (Persero)Thk Cabang Doloksanggul terhadap
debitur adalah baik karena pengawasan dan pembinaan yang dilakukan dengan
mempertimbangkan pemberian kredit yang akan diberikan terlebih dahulu
sehingga tidak membebani atau menyulitkandebitur.

Kata Kunci :Kesehatan bank , Non Performing Loan (NPL), Loan to Deposits
Ratio (LDR)



ABSTRACT

This study aims to examine and analyze the Non Performance Loan (NPL) and the
Loan to Deposits Ratio (LDR) in Determining the Soundness of the Bank at PT.
Bank Mandiri (Persero)TbkDoloksanggul Branch . This type of research is
descriptive. The data technique consists of qualitative data and quantitative data.
Data source data methods are primary data and secondary data. The data
analysis was carried out by descriptive analysis. The results showed that the Bank
Mandiri Non-Performing Loan Returns Rate for 2015-2019 was declared healthy
and Bank Mandiri's LDR credit value for 2015-2019 wasdeclared as very healthy.
The credit system provided by PT. Bank Mandiri (Persero)Tbk Doloksanggul
Branch is good and effective. Judging from the types of credit provided, it appears
that PT. Bank Mandiri (Persero)Tbk Doloksanggul Branch has developed quite
well and satisfactorily. And supervision and guidance actions carried out by PT.
Bank Mandiri (Persero)Tbk Doloksanggul Branch towards debtors is good
because the supervision and guidance is carried out by considering the provision
of credit to be given first so that it does not burden or make it difficult for the
debtor.

Keywords: Health Bank, Non Performing Loan (NPL), Loan to Deposits Ratio
(LDR)
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian.

Jasa perbankan menjadi salah satu fasilitas yang paling dinikmati oleh
semua lapisan masyarakat saat ini. Kebutuhan akan industry perbankan menjadi
sangat penting karena banyaknya fasilitas perbankan yang dirasakan sangat
membantu nasabahnya. Bagi pemilik modal, bank menjadi opsi yang dirasa paling
aman untuk mengamankan dana mereka. Selain karena dana mereka akan semakin
banyak setiap saat tapi juga bebas resiko. Bunga yang ditawarkan oleh bank cukup
variatif untuk menarik minat masyarakat untuk menabung.Hal yang sama juga
dirasakan oleh mereka yang membutuhkan bantuan dana segar. Bank memberikan
fasilitas kredit dengan bunga kredit yang dianggap tidak memberatkan.Bentuk
pemberian kredit ini pun cukup variatif sehingga nasabah pun semakin mantap
menentukan Kredit seperti apa yang mereka cari.

Peranan bank untuk mengalihkan dana dari penabung kepada peminjam
untuk digunakan dalam usaha, investasi dan kebutuhan lain diharapkan dapat
meningkatkan kesejahteraan nasabahnya. Secara garis besar, perbankan pada
umumnya memiliki dua peranan. Pertama sebagai institusi penampung
dana(depositories) yang menerima deposito, membayar untuk dan atas nama
deposan, dan menyediakan fasilitas penukaran mata uang asing. Kedua perbankan

juga berperan sebagai perusahaan yang berorientasi profit dimana perbankan



menyediakan produk-produk liabilitis dan memberikan pinjaman kepada nasabah
(loan) (Kasmir : 2017).

Peranan perbankan sebagai lembaga penyalur dana semakin banyak
dibutuhkan oleh berbagai jenis perusahaan dan perorangan untuk menggerakkan
kelangsungan hidup usahanya. Pentingnya peranan perbankan dalam
meningkatkan perekonomian individu maupun kelompok maka sangat perlu bagi
bank untuk menjaga kepercayaan nasabahnya.Tingkat kesehatan bank menjadi
tolak ukur bagi calon nasabah untuk mempercayakan dananya. Semakin sehat
sebuah bank, maka akan semakin menarik minat masyarakat untuk
mempercayakan dananya. Mengingat bank merupakan bidang usaha yang terkait
dengan kepentingan masyarakat baik sebagai pemegang saham, penabung,
deposan maupun peminjam dana, maka bank diwajibkan untuk mempublikasikan
laporan keuangannya

Menurut undang-undang perbankan, bank adalah badan usaha yang
menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya
kepada masyarakat dalam bentuk kredit atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka
meningkatkan taraf hidup rakyat banyak. Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998
menjelaskan,”Perbankan  Indonesia  bertujuan  menunjang  pelaksanaan
pembangunan nasional dalam rangka meningkatkan pemerataan, pertumbuhan
ekonomi, dan stabilitas nasional ke arah peningkatan kesejahteraan rakyat
banyak”.

Beberapa kasus yang menimpa industry perbankan tentunya akan
berpengaruh pada tingkat kepercayaan masyarakat terhadap kemampuan bank

dalam menjaga asset mereka. Kasus bank Century pada tahun 2009 silam menjadi



salah satu catatan kelam perbankan Indonesia. Dilikuidasinya bank ini
berpengaruh besar pada perekonomian Indonesia pada saat itu serta adanya
dugaan penyelewengan yang dilakukan oleh beberapa pihak dalam usaha untuk
menyelamatkan perusahaan ini.Oleh sebab itu kepercayaan masyarakat pemilik
modal harus kembali dibangun dengan melakukan analisis laporan keuangan yang
andal dan terpercaya.

Melakukan analisis laporan keuangan menurut Abiwodo (2011) adalah
“mengadakan penilaian atas keadaan keuangan, mencari hubungan sebab akibat
dari suatu kebijaksanaan manajemen serta pengambilan keputusan serta
tindakan”.Penelitian ini fokus pada analisis laporan keuangan untuk mengukur
tingkat kesehatan bank. Tingkat kesehatan bank tentunya akan sangat
berhubungan terhadap kemampuan bank untuk dapat menjalankan operasinya
secara berkelanjutan (going concern) serta terpenting adalah bagaimana
meningkatkan tingkat kepercayaan masyarakat untuk tetap mempercayakan
dananya pada bank. Di sisi lain, dapat dikatakan bahwa fokus sektor penerimaan
bank terutama berasal dari bunga kredit atau pinjaman yang disalurkan kepada
masyarakat. Sektor ini tentunya mengandung resiko yang akan dihadapinya yaitu
saat masyarakat tidak mampu untuk memenuhi kewajibannya. Untuk itu bank
perlu menerapkan prinsip kehati-hatian bank (prudent bank policy) dalam
mengambil keputusan.Bank wajib melakukan analisis kredit yang tepat sebelum
memutuskan untuk memberikan kredit kepada nasabanya. Hal ini tentu akan
berpengaruh terhadap kondisi keuangan perusahaan.

Tingkat kesehatan bank adalah hasil penilaian kondisi Bank yang

dilakukan terhadap risiko dan kinerja bank atau dalam pengertian lain tingkat



kesehatan bank adalah suatu cerminan bahwa sebuah bank dapat menjalankan
fungsinya dengan baik. Tingkat kesehatan bank dalam industri perbankan perlu
dinilai. Salah satu cara yang dapat digunakan untuk menilai sehat tidaknya suatu
bank adalah dengan menganalisis laporan keuangan bank. Laporan keuangan
merupakan suatu gambaran yang memberikan informasi tentang kondisi keuangan
dari perusahaan atau instansi pemerintahan pada waktu tertentu.Laporan keuangan
bank umumnya terdiri dari neraca, laporan laba rugi, laporan likuiditas aktiva
produktif, rasio keuangan dan laporan posisi keuangan.

Tingkat kesehatan bank dilihat dari Non Performance Loan (NPL) dan
Loan to Deposits Ratio (LDR. Non Performance Loan (NPL)adalahrasio jumlah
kredit yang memiliki kecenderungan berisiko gagal bayar atauterindikasi
mengalami masalah keuangan.Berdasarkan hal tersebut diketahui bahwa semakin
tinggi nilai rasio NPLmaka akan semakin rendah tingkat kesehatan bank atau NPL
berbanding terbalikdengan tingkat kesehatan bank. Semakin banyak kredit yang
tergolong NonPerformance Loan (NPL) maka bank harus menyediakan Cadangan
KerugianPengurangan Nilai (CKPN) yang pada kelanjutannya akan berdampak
padalaba/rugi yang akan diperoleh bank.

Loan to Deposits Ratio (LDR) adalah rasio antara seluruh jumlah
kredityang diberikan oleh bank dengan dana yang dimiliki oleh bank. LDR
tersebutmenggambarkan kemampuan bank dalam mengembalikan dana yang
telahdialokasikan untuk kredit. Dengan Loan to Deposits Ratio (LDR) Kkita
dapatmengetahui sejauh mana bank mampu mengoptimalkan potensi dana
pihakketiga yang telah dihimpun untuk kemudian disalurkan dalam bentuk

kredit.Jika nilai LDR rendah maka hal tersebut berarti bahwa bank kurangmampu



mengoptimalkan penyaluran kredit dan akan menyebabkan bank terbebani oleh
bunga simpanan yang harus dibayarkan kepada nasabah.Namunjika nilai LDR
terlalu tinggi maka hal tersebut berarti bahwa bank kurangmampu melakukan
penghimpunan dana pihak ketiga dan terlalu berlebihandalam penyaluran kredit
atau over loan. Hal ini dapat menyebabkanmeningkatnya risiko kredit dan pada
akhirnya akan berdampak terhadap tingkatkesehatan bank.Penilaian Kinerja
keuangan Non Performing Loan (NPL) dan Loan to Deposits Ratio (LDR)dapat
dilihat pada tabel berikut ini:

Perkembangan PT. Bank Mandiri (Persero)ThkCabang
Doloksangguldilihat dari tingkat perkembangan kredit selama Tahun 2015-
2019sebagai berikut:

Tabel 1.Perkembangan Kredit PT. Bank Mandiri (Persero)TbkCabang

Doloksanggul Tahun 2015-2018
(Dalam Ribuan Rupiah)

Kredit Usaha Rakyat Non Perfoming
Tahun Disalurkan Kredit Bermasalah Loan(NPL)
2015 1.890.609.275 48.318.299 2,56%
2016 2.051.829.380 51.567.017 2.51%
2017 2.489.552.621 62.704.605 2,52%
2018 4.881.344.789 80.885.324 1.66%
2019 6.820.923.200 130.670.800 1.92%

Sumber : Data Diolah, 2019 (PT. Bank Mandiri (Persero)TbkCabang Doloksanggul)
Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat bahwa jumlah kredit yang tersalurkan
setiap tahunya mengalami peningkatan yang signifikan namun tingkat
kolektibilitas pada pengembalian kurang lancar, diragukan serta kredit macet juga
mengalami peningkatan setiap tahunya. Melihat hal ini PT. Bank Mandiri
(Persero)Tbk, cabang Doloksanggul sebagai salah satu bank BUMN di
indonesiaharus mengevaluasi dan mengkaji lebih dalam apa yang menjadi

penyebab meningkatnya setiap tahunnya kredit bermasalah.




Pada PT. Bank Mandiri (Persero)Tbk, dapat dianalisis tingkat kesehatan
keuangan bank tersebut agar dapat diketahui apakah pengelolaan keuangannya
sudah efektif, efisien, dan seberapa besar pertumbuhan keuangannya. Bank
Indonesia sebagai pengawas dan pembina bank-bank dapat memberikan arahan
atau petunjuk bagaimana bank tersebut harus dijalankan atau bahkan kalau perlu
dihentikan kegiatan operasinya. Melihat begitu pentingnya menganalisis kondisi
keuangan pada industri perbankan dan mengingat pentingnya laporan keuangan
bagi banyak pihak untuk menghadapi persaingan di bidang perbankan yang
semakin ketat, maka penulis melakukan analisis dan evaluasi terhadap laporan
keuangan dengan judul

Berdasarkan uraian dan fenomena yang telah dikemukakan di atasmaka
penulis tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut dengan judul
“AnalisisNon Performance Loan (NPL) dan Loan to Deposits Ratio (LDR)
dalam Menentukan Tingkat Kesehatan Bank Pada PT Bank Mandiri

(Persero) Tbk Cabang Doloksanggul”.

1.2 Identifikasi dan Batasan Masalah
1.2.1 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya,
maka penulis membuat identifikasi masalah dalam penelitian ini yaitu persentase
berdasarkan tabel yang sudah ada pada latar belakang. Tahun 2015 tingkat kredit
bermasalah 2,56%, tahun 2016 tingkat kredit bermasalah 2,51%, tahun 2017
tingkat kredit bermasalah 2,52%, tahun 2018 tingkat kredit bermasalah 1,66 %,

tahun 2019 tingkat kredit bermasalah 1,92 %



1.2.2 Batasan Masalah
Untuk menghindari pembahasan yang tidak terarah, maka penulis
membatasi masalah dalam penelitian ini adalah:
1. Penulis hanya membahas tetangtingkat kesehatan perkreditan
berdasarkan Non Performance Loan (NPL) dan Loan to Deposits Ratio
(LDR)
2. Periode penelitian yang diamati terbatas hanya empat tahun yaitu
2015-2019
1.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang penelitian maka masalah yang hendak
diteliti dalam penelitianini adalah:

1. BagaimanaNonPerformance Loan (NPL) dalam menentukan tingkat
kesehatan bank Pada PT Bank Mandiri (Persero) Tbk Cabang
Doloksanggul ?

2. BagaimanaLoan to Deposits Ratio (LDR)dalam  menentukan
tingkatkesehatan Bank Pada PT Bank Mandiri (Persero) Tbhk Cabang

Doloksanggul ?

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.4.1 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah:
1. untuk menganalisis bagaimana NonPerformance Loan (NPL) dalam
menentukan tingkat kesehatan bank Pada PT Bank Mandiri (Persero) Tbk

Cabang Doloksanggul.



2. untuk menganalisis bagaimana Loan to Deposits Ratio (LDR) dalam
menentukan tingkat kesehatan bank Pada PT Bank Mandiri (Persero) Tbk

Cabang Doloksanggul.

1.4.2 Manfaat Penelitian

a. Bagi perusahaan

bagi pihak perusahaan,hasil penelitian ini sebagai bahan acuan untuk
memberikan informasi kepada para manajer untuk melakukan analisis dan
pengambilan keputusan.
b. Bagi Universitas

bagi universitas, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
informasi dan pengetahuan yang lebih luas mengenai kolektibilitas kredit
sehingga dapat menjadi referensi yang dapat digunakan oleh
mahasiswa/mahasiswi lain untuk melakukan penelitian.
c. Bagi Masyarakat

bagimasyarakat, hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk
menambah wawasan serta dapat digunakan sebagai acuan di dalam memilih
perbankan yang memiliki kredit sehat.
d. Bagi Penulis

bagipenulis, hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk menambah
wawasan dan pengembangan ilmu pengetahuan serta pola pikir penulis

tentang kesehatan bank.



1.5 Keaslian Penelitian

Penelitian tentang tingkat kesehatan bank sudah banyak dilakukan oleh
peneliti sebelumnya. Penelitian ini memodifikasi hasil penelitianAstri dan Abbas
(2014)yang berjudul “Penilaian Tingkat Pemberian Kredit terhadap Kesehatan
Bank pada Bank Pembangunan Daerah Kalimantan Timur”. Perbedaan penelitian
ini dengan penelitian yang dilakukanAstri dan Abbas (2014)yaitu:

a. Periode observasi penelitianAstri dan Abbas tahun 2009-2013. Penelitian
ini periode tahun 2015-2019.

b. Populasi penelitian Astri dan Abbas adalahBank Pembangunan Daerah
Kalimantan Timur, sedangkan penelitian ini adalahPT. Bank Mandiri
(Persero) Thk Cabang Doloksanggul.

Ikhstisar originalitas penelitian ini tercantum pada table 1.2

Tabel 1.2 Originalitas Penelitian

Uraian Penelitian Terdahulu Penelitian Sekarang
Astri dan Abbas (2014 2020
Tahun Penelitian 2009-2013 2015-2019
Populasi Penelitian  Bank Pembangunan Daerah PT Bank Mandiri (Persero) Tbk
Kalimantan Timur Cabang Doloksanggul.
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TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori
2.1.1 Signalling Theory

Menurut Brigham dan Houston (2015) Signal adalah suatu tindakan yang
diambil oleh manajemen suatu perusahaan yang memberikan petunjuk kepada
investor tentang bagaimana manajemen menilai prospek perusahaan tersebut.
Teori sinyal mengurangi terjadinya asimetri dimana manajer memiliki informasi
yang berbeda mengenai prospek perusahaan dari investor menjadi informasi
simetris dimana investor dan manajer perusahaan memiliki informasi yang sama
tentang prospek sebuah perusahaan. Teori ini mengungkapkan bahwa investor
dapat membedakan antara perusahaan yang memiliki nilai tinggi dengan
perusahaan yang memiliki nilai rendah.Dengan memberikan informasi keuangan
dalam bentuk laporan keuangan perusahaan yang akurat dan terpercaya akan
mendorong minat investor maupun publik tentang prospek perusahaan lebih baik.
Hal ini bisa dilihat dari kelengkapan laporan keuangan yang dikeluarkan oleh
perusahaan.selain itu, keputusan manajemen untuk mengestimasi laba secara baik
di masa mendatang dan di informasikan kepada investor dapat mengarahkan
perusahaan ke arah lebih baik.

Rasio keuangan peranannya sangatlah penting untuk menjadi pedoman
dalam mengevaluasi kinerja perusahaan dan juga dapat memberikan perbandingan
kinerja dan hasil yang diperoleh perusahaan dengan periode sebelumnya.Dalam

hal ini rasio keuangan difokuskan hanya terhadap likuiditas. Ukuran untuk menilai
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likuiditas bank adalah Loan to Deposits Ratio (LDR dan Non Performance Loan
(NPL.

Tingkat kesehatan bank dilihat dari Non Performance Loan (NPL) adalah
rasio jumlah kredit yang memiliki kecenderungan berisiko gagal bayar atau
terindikasi mengalami masalah keuangan. NPL diukur dari perbandingan jumlah
kredit yang bermasalah dengan jumlah kredit yang telah disalurkan. Sedangkan
Loan to Deposits Ratio (LDR), yakni rasio antara seluruh jumlah kredit yang
diberikan oleh bank dengan dana yang dimiliki oleh bank. LDR tersebut
menggambarkan kemampuan bank dalam mengembalikan dana yang telah
dialokasikan untuk kredit. Dengan Loan to Deposits Ratio (LDR) kita dapat
mengetahui sejauh mana bank mampu mengoptimalkan potensi dana pihak ketiga
yang telah dihimpun untuk kemudian disalurkan dalam bentuk kredit.

2.1.2 Pengertian Kinerja

Kinerja perusahaan merupakan suatu gambaran tentang kondisi keuangan
suatu perusahaan yang dianalisis dengan alat-alat analisis keuangan, sehingga
dapat diketahui mengenai baik buruknya keadaan keuangan suatu perusahaan
yang mencerminkan prestasi kerja dalam periode tertentu. Hal ini sangat penting
agar sumber daya digunakan secara optimal dalam menghadapi perubahan
lingkungan. Informasi akuntansi sangat bermanfaat untuk  menilai
pertanggungjawaban Kinerja manajer. Penilaian kinerja pada dasarnya merupakan
penilaian perilaku manusia dalam melaksanakan perannya yang dimainkannya
dalam mencapai tujuan organisasi atau perusahaan. Kemungkinan yang lain
adalah digunakannya informasi akuntansi bersamaan dengan informasi non

akuntansi untuk menilai kinerja manjemen atau pimpinan perusahaan. Kinerja
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keuangan perusahaan dapat dikatakan sebagai hasil dari banyak keputusan
individual yang dibuat secara terus menerus oleh manjemen. Penilaian Kinerja
keuangan merupakan salah satu cara yang dapat dilakukan oleh pihak manajemen
agar dapat memenuhi kewajibannya terhadap para penyandang dana dan juga
untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan.

2.1.3 Kinerja Keuangan

Menurut Hery (2015:29), pengertian Kinerja keuangan adalah sebagai
berikut: “Suatu usaha formal untuk mengevaluasi efisiensi dan efektivitas
perusahaan dalam menghasilkan laba dan posisi kas tertentu dan sebagai sarana
dalam rangka memperbaiki kegiatan operasional perusahaan”.

Menurut Rudianto (2013:189), pengertian Kkinerja keuangan adalah
sebagai berikut: “Hasil atau prestasi yang telah dicapai oleh manajemen
perusahaan dalam menjalankan fungsinya mengelola aset perusahaan secara
efektif selama periode tertentu yang sangat dibutuhkan oleh perusahaan untuk
mengetahui dan mengevaluasi sampai dimana tingkat keberhasilan perusahaan
berdasarkan aktivitas keuangan yang telah dilaksanakan”.

Menurut Irham Fahmi (2015:03) penilaian kinerja setiap perusahaan
berbeda — beda karena itu tergantung ruang lingkup bisnis yang dijalankan. Ada 5
(lima) langkah dalam menganalisis Kinerja keuangan suatu perusahaan secara
umum:

1. Melakukan review terhadap data laporan keuangan Review disini
dilakukan dengan tujuan agar laporan keuangan yang sudah dibuat tersebut

sesuai dengan penerapan kaidah-kaidah yang berlaku umum dalam dunia
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akuntansi, sehingga dengan demikian hasil laporan keuangan tersebut
dapat dipertanggung jawabkan.

Melakukan perhitungan Penerapan metode perhitungan disini adalah
disesuaikan dengan kondisi dan permasalahan yang sedang dilakukan
sehingga hasil dari perhitungan tersebut akan memberikan suatu
kesimpulan sesuai dengan analisis yang diinginkan.

Melakukan perbandingan terhadap hasil hitungan yang telah diperoleh dari
hasil hitungan yang sudah diperoleh tersebut kemudian dilakukan
perbandingan dengan hasil hitungan dari berbagai perusahaan lainnya.
Melakukan penafsiran (interpretation) terhadap berbagai permasalahan
yang ditemukan. Pada tahap ini analisis melihat kinerja keuangan
perusahaan adalah setelah dilakukan ketiga tahap tersebut selanjutnya
dilakukan penafsiran untuk melihat apa-apa saja permasalahan dan
kendala-kendala yang dialami oleh perusahaan tersebut.

Mencari dan memberikan pemecahan masalah (solution) terhadap berbagai
masalah yang ditemukan Pada tahap terakhir ini setelah ditemukan
berbagai permasalahan yang dihadapi maka dicarikan solusi guna
memberikan suatu input atau masukan agar apa yang menjadi kendala dan
hambatan selama ini dapat terselesaikan

Kesehatan Bank

Menurut Lubis (2013) “Kesehatan bank merupakan kemampuan suatu

bank untuk beroperasi secara normal dan mampu memenuhi semua kewajibannya

dengan baik sesuai dengan peraturan perbankan yang berlaku”.Menurut Santoso

dan Triandaru (2012) Kesehatan bank dapat diartikan sebagai “kemampuan suatu
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bank untuk melakukan kegiatan operasional perbankan secara normal dan mampu
memenuhi semua kewajibannya dengan baik dengan cara-cara yang sesuai dengan
peraturan perbankan yang berlaku.”

Secara sederhana bank yang sehat adalah bank yang mampumenjalankan
seluruh fungsi-fungsi perbankan terutama fungsi intermediasidimana bank mampu
menghimpun  dana  masyarakat yang  memiliki  kelebihankemudian
menyalurkannya dalam bentuk kredit kepada masyarakat yangmembutuhkan.

Menurut Peraturan Bank Indonesia no. 131/1/PBI/2011 tentang
penilaiantingkat kesehatan Bank Umum pasal 1 ayat 4 dijelaskan bahwa yang
dimaksudtingkat kesehatan bank adalah hasil penilaian kondisi bank yang
dilakukanterhadap risiko dan kinerja bank.Sedangkan menurut peraturan Otoritas
Jasa Keuangan (OJK) no.8/POJK.03/2014 tentang penilaian tingkat kesehatan
Bank Umum Syariah danUnit Usaha Syariah Pasal 1 Ayat 6 diterangkan bahwa
tingkat kesehatan bankadalah hasil penilaian kondisi bank yang dilakukan
berdasarkan risiko termasukrisiko terkait penerapan prinsip syariah dan Kinerja
bank atau disebut Risk-basedBank Rating.

Tingkat kesehatan bank dilihat dari Non Performance Loan (NPL)
adalahrasio jumlah kredit yang memiliki kecenderungan berisiko gagal bayar
atauterindikasi mengalami masalah keuangan. NPL diukur dari perbandingan
jumlahkredit yang bermasalah dengan jumlah kredit yang telah disalurkan.

Berdasarkan hal tersebut diketahui bahwa semakin tinggi nilai rasio
NPLmaka akan semakin rendah tingkat kesehatan bank atau NPL berbanding
terbalikdengan tingkat kesehatan bank. Semakin banyak kredit yang tergolong

NonPerformance Loan (NPL) maka bank harus menyediakan Cadangan
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KerugianPengurangan Nilai (CKPN) yang pada kelanjutannya akan berdampak
padalaba/rugi yang akan diperoleh bank.

Disisi lain, Selain NPL salah satu ukuran untuk menilai likuiditas
bankadalah Loan to Deposits Ratio (LDR), yakni rasio antara seluruh jumlah
kredityang diberikan oleh bank dengan dana yang dimiliki oleh bank. LDR
tersebutmenggambarkan kemampuan bank dalam mengembalikan dana yang
telahdialokasikan untuk kredit. Dengan Loan to Deposits Ratio (LDR) kita
dapatmengetahui sejauh mana bank mampu mengoptimalkan potensi dana
pihakketiga yang telah dihimpun untuk kemudian disalurkan dalam bentuk
kredit.Jika nilai LDR rendah maka hal tersebut berarti bahwa bank kurangmampu
mengoptimalkan penyaluran kredit dan akan menyebabkan bank terbebani oleh
bunga simpanan yang harus dibayarkan kepada nasabah.

Namunjika nilai LDR terlalu tinggi maka hal tersebut berarti bahwa bank
kurangmampu melakukan penghimpunan dana pihak ketiga dan terlalu
berlebihandalam penyaluran kredit atau over loan. Hal ini dapat
menyebabkanmeningkatnya risiko kredit dan pada akhirnya akan berdampak
terhadap tingkatkesehatan bank.

a. Aturan Kesehatan Bank

Berdasarkan undang-undang Nomor 10 Tahun 1998 tentang Perubahan
atas Undang-undang No. 7 Tahun 1992 tentang Perbankan, pembinaan dan
pengawasan bank dilakukan Bank Indonesia. Undang-undang tersebut lebih lanjut
menetapkan bahwa:

1) Bank wajib memelihara tingkat kesehatan bank sesuai dengan ketentuan

kecukupan modal, kualitas asset, kualitas manajemen, likuiditas,
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

rentabilitas, solvabilitas, dan aspek lain yang berhubungan dengan usaha
bank, dan wajib melakukan kegiatan usaha sesuai dengan prinsip kehati-
hatian.

Dalam memberikan kredit atau pembiayaan berdasarkan prinsip syariah
dan melakukan kegiatan usaha lainnya, bank wajib menempuh cara-cara
yang tidak merugikan bank dan kepentingan nasabah yang memercayakan
dananya kepada bank.

Bank wajib menyampaikan kepada Bank Indonesia, segala keterangan,
dan penjelasan mengenai usahanya menurut tata cara yang telah ditetapkan
oleh Bank Indonesia.

Bank atas permintaan Bank Indonesia, wajib memberi kesempatan bagi
pemeriksaan buku-buku dan berkas-berkas yang ada padanya, serta wajib
memberikan bantuan yang diperlukan dalam rangka memperoleh
kebenaran dari segala keterangan, dokumen, dan penjelasan yang
dilaporkan oleh bank yang bersangkutan.

Bank Indonesia melakukan pemeriksaan terhadap bank, baik secara
berkala maupun setiap waktu apabila diperlukan. Bank Indonesia dapat
menugaskan akuntan publik untuk dan atas nama Bank Indonesia
melaksanakan pemeriksaan terhadap bank.

Bank wajib menyampaikan kepada Bank Indonesia neraca, perhitungan
laba rugi tahunan dan penjelasannya, serta laporan berkala lainnya, dalam
waktu dan bentuk yang ditetapkan oleh Bank Indonesia.

Bank wajib mengumumkan neraca dan perhitungan laba rugi dalam waktu

dan bentuk yang ditetapkan oleh Bank Indonesia.
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b. Manfaat Penilaian Tingkat Kesehatan Bank

Dalam pemeriksaan bank, sebagai implikasi terhadap fungsi pengawasan
oleh Bank Indonesia, dikaitkan dengan ketentuan penilaian tingkat kesehatan bank
ini pada prinsipnya merupakan kepentingan pemilik dan pengelola bank,
masyarakat pengguna jasa bank maupun bagi pengawas dan pembina bank.
Ketentuan penilaian tingkat kesehatan bank, bank dimaksudkan untuk dapat
dipergunakan sebagai:

1) Standar bagi manajemen bank untuk menilai apakah pengelolan bank telah
sesuai dengan asas-asas perbankan yang sehat dan ketentuan-ketentuan
yang berlaku.

2) Standar untuk menetapkan arah pembinaan dan pengembangan bank
secara individual maupun untuk industri perbankan secara keseluruhan.

c. Peringkat Komposit (Composite Rating)

Menurut Peraturan Bank Indonesia Nomor 6/10/PBI1/2004 tanggal 12 April
2004 mengenai Sistem Penilaian Tingkat Kesehatan Bank Umum, pada dasarnya
penilaian tingkat kesehatan bank merupakan penilaian terhadap hasil usaha bank
dalam waktu tertentu dan tingkat kesehatan bank akan digolongkan dalam lima
peringkat komposit masing-masing faktor. Berikut adalah kriteria penetapan
peringkat komposit (composite rating) tersebut.

1) Peringkat komposit 1 (PK-1) yaitu tingkat kesehatan bank dengan predikat
“sangat sehat”, mencerminkan bahwa bank tergolong sangat baik dan
mampu mengatasi pengaruh negatif kondisi perekonomian dan industri

keuangan.
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2)

3)

4)

5)

Peringkat komposit 2 (PK-2) yaitu tingkat kesehatan bank dengan predikat
*“ sehat”, mencerminkan bahwa bank tergolong baik dan mampu mengatasi
pengaruh negatif kondisi perekonomian dan industri keuangan namun
bank masih memiliki kelemahan—kelemahan minor yang dapat segera
diatasi oleh tindakan rutin.

Peringkat komposit 3 (PK-3) yaitu tingkat kesehatan bank dengan predikat
“cukup sehat”, mencerminkan bahwa bank tergolong cukup baik namun
terdapat beberapa kelemahan yang dapat menyebabkan peringkat
kompositnya memburuk apabila bank tidak segera melakukan tindakan
korektif.

Peringkat komposit 4 (PK-4) yaitu tingkat kesehatan bank dengan predikat
“kurang sehat”, mencerminkan bahwa bank tergolong kurang baik dan
sensitif terhadap pengaruh negatif kondisi perekonomian dan industri
keuangan atau bank memiliki kelemahan keuangan yang serius atau
kombinasi dari kondisi beberapa faktor yang tidak memuaskan, yang
apabila tidak dilakukan tindakan korektif yang efektif berpotensi
mengalami kesulitan yang membahayakan kelangsungan usahanya.
Peringkat komposit 5 (PK-5) yaitu tingkat kesehatan bank dengan predikat
“tidak sehat”, mencerminkan bahwa bank tergolong tidak baik dan
sangatsensitif terhadap pengaruh negatif kondisi perekonomian dan
industri keuangan serta mengalami kesulitan yang membahayakan

kelangsungan usahanya.
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Proses penetapan peringkat komposit yang dilaksanakan dengan

mempertimbangkan unsur judgement yang didasarkan atas materialitas dan

signifikansi dari masing—masing faktor.

2.15

Kolektibilitas Kredit

Kolektibilitas kredit atau tingkat kualitas kredit adalah gambaran

kesehatan kredit yang telahdiberikan oleh bank. Mengenai kolektibilitas kredit

tersebut diatur dalam PeraturanBank Indonesia no. 7/2/PBI/2005 tentang penilaian

kualitas aktiva Bank Umum.Menurut PBI no. 7/2/PBI1/2005 pasal 12 ayat 3

dijelaskan bahwakolektibilitas kredit dibagi menjadi lima yaitu :

1.

Kredit Lancar, yakni kredit yang memiliki kualitas sehat. Dimana debitur
tidak memiliki tunggakan pokok dan/atau bunga, mutasi rekening yang
aktif dan bagian dari kredit yang dijamin dengan agunan tunai.

Kredit Dalam Perhatian Khusus, yakni debitur memiliki tunggakan pokok
dan/atau bunga namun belum melampaui 90 hari kalender.

Kredit Kurang Lancar, yakni kredit yang memiliki tunggakan pokok
dan/atau bunga lebih 90 hari kalender. Debitur cenderung mengalami
indikasi masalah keuangan.

Kredit Diragukan, yakni kredit yang memiliki tunggakan pokok dan/atau
bunga lebih dari 180 hari kalender. Pada kategori ini, debitur dinilai telah
melakukan wanprestasi terhadap seluruh prosedur kredit yang telah
disepakati bersama.

Kredit Macet, yakni kredit yang telah jatuh tempo dari jangka waktu yang

seharusnya. Pada kategori ini, bank mengalami kerugian operasional
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disebabkan tidak kembalinya modal awal bank untuk pemberian kredit

yang bersangkutan.

Terkait dengan kualitas kredit, petugas bank harus benar —
benarmenerapkan standar prosedur operasional dengan berdasarkan pada
prinsipkepercayaan dan kehati — hatian (Prudential). Hal ini dikarenakan kredit
adalahsumber pendapatan bank (bunga) tetapi juga memiliki potensi untuk
menjadisumber kerugian bank. Semakin banyak kredit yang tergolong Non
PerformanceLoan (NPL) maka bank harus menyediakan Cadangan Kerugian
PenguranganNilai (CKPN) yang pada kelanjutannya akan berdampak pada
laba/rugi yangakan diperoleh bank.

2.1.6 Kredit Bermasalah / Non Performing Loan (NPL)

Kredit bermasalah/Non Performing Loan/ merupakan suatu kedaan
dimana nasabah sudah tidak sanggup membayar sebagian atau seluruh
kewajibannya kepada bank seperti yang telah diperjanjikannya. Kredit bermasalah
menurut Bank Indonesia merupakan kredit yang digolongkan ke dalam
kolektibilitas Kurang Lancar, Diragukan, dan Macet (Kuncoro danSuhardjono,
2011:420).

Kredit bermasalah (tunggakan kredit / kredit macet) adalah tidak
terbayarnya pengembalian kredit oleh debitur. Hal ini bisa disebabkan oleh
petugas bank tidak jujur atau memang debiturnya yang tidak mampu atau tidak
mau membayar kredit. Dengan demikian, dalam tahap awal proses pemberian
kredit dari pihak bank sudah melakukan analisis kredit yang diajukan oleh debitur.

Proses analisis kredit ini dimaksudkan untuk memberikan kepastian dan

keyakinan bahwa uang bank nantinya dapat dikembalikan dengan lancar oleh
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debitur. Untuk itu, proses analisis kredit memberikan peranan yang sangat penting
dalam pemberian kredit sehingga pada tahap ini kelancaran angsuran kredit yang
disebabkan oleh kemampuan dan kemauan debitur untuk memenuhi kewajibannya
dapat diprediksikan.

Kredit bermasalah merupakan rasio dari risiko kredit, dimana NPL ini
adalah sebuah kondisi yang sangat ditakuti oleh setiap pegawai bank. Karena
dengan kredit bermasalah tersebut akan menyebabkan menurunnya pendapatan
bank yang selanjutnya memungkinkan terjadinya penurunan laba (Kuncoro dan
Suhardjono, 2011). Bank dalam memberikan kredit harus melakukan analisis
terlebih dahulu terhadap kemampuan debitur untuk membayar kembali
kewajibannya.Setelah kredit diberikan, bank wajib melakukan pengawasan dan
pembinaan atas tahap-tahap pemberian kredit yang dilakukannya (Kuncoro dan
Suhardjono, 2011).

Batas rasio NPL yang diperbolehkan Bank Indonesia maksimal 5%, jika
melebihi 5% akan mempengaruhi penilaian tingkat kesehatan bank bersangkutan.
Tingkat NPL yang semakin besar menunjukkan bank tersebut tidak profesional
dalam mengelola kredit.Apabila rasio NPL menurun, menandakan telah
dilaksanakan perbaikan kualitas kredit yang diikuti dengan tingginya penyaluran
kredit perbankan.Perbaikan kualitas kredit perbankan tidak terlepas dari upaya
restrukturisasi maupun hapus buku yang dilakukan bank.Untuk mengantisipasi
peningkatan risiko kredit, bank dapat melakukan pemupukan cadangan kerugian
penghapusan kredit sehingga secarakeseluruhan risikonya menurun (Prayudi,

2011:14).
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Arthesa dan Edia (2012:182) memberikan penjelasan mengenai penyebab

terjadinya kredit bermasalah, antara lain sebagai berikut:

1) Pihak Debitur

a. Manajemen usaha yang menunjukkan perubahan, misalnya terjadi

penggantian pengurus, perselisinan, ketidakmampuan menangani ekspansi
usaha dan lainnya.

. Operasional usaha yang semakin memburuk, seperti kehilangan
pelanggan, berkurangnya bahan pasokan, rusaknya mesin-mesin, dan lain-
lain.

Iktikad yang kurang baik dari pihak debitur, misalnya mereka sudah

berniat untuk melakukan tindakan moral hazard.

2) Pihak Bank

a. Keterbatasan kemampuan sumber daya manusia, misalnya pejabat bank

kurang memiliki pengetahuan dan keterampilan dalam mengelola
perkreditan.

Kelemahan bank dalam melakukan pengawasan, misalnya pejabat bank
belum menyadari pentingnya monitoring atas kredit yang telah diberikan
kepada debitur.

Iktikad yang kurang baik dari pejabat bank, misalnya terjadi kolusi dengan

pihak debitur demi kepentingan pribadi.

3) Pihak Lainnya

a. Terjadinya faktor eksternal diluar kemampuan debitur, seperti bencana

alam, kebakaran, perampokan dan lain-lain.
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b. Kondisi perekonomian yang tidak stabil dalam perkembangan iklim usaha,
Misalnya terjadi krisis moneter.

Menurut Subagyo (2015:52), berikut ini terdapat 3 faktor yang

menyebabkan munculnya kredit bermasalah, sebagai berikut:
1) Faktor intern yang dapat menjadi penyebab munculnya kredit bermasalah
adalah:

a) Rendahnya kemampuan atau Kketajaman bank melakukan analisis
kelayakan kredit, yang disebabkan oleh faktor-faktor:

(1) Rendahnya pengetahuan dan pengalaman account officer (AO).

(2) Pimpinan bank mendapat tekanan dari pihak ketiga untuk
meluluskan permintaan kreditnya.

(3) Strategi pemberian kredit yang terlalu ekspansif sehingga
mengabaikan prinsip kehati-hatian. Penerapan strategi ini biasnaya
berawal dari penghimpunan dana masyarakat dalam jumlah besar-
besarn. Oleh sebab itu, sejak diberikan kredit telah membawa bibit
masalah.

b) Lemahnya sistem informasi kredit serta sistem pengawasan dan
administrasi kredit. Lemahnya sistem informasi menyebabkan pimpinan
bank tidak dapat memantau penggunaan kredit serta perkembangan
kegiatan usaha maupun kondisi keuangan debitur secara cermat.

c) Campur tangan yang berlebihan dan para pemegang saham dalam
keputusan pemberian. Campur tangan Yyang berlebihan dapat
menyebabkan pemberian kredit yang menyimpang dan azas perkreditan

yang sehat.
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d) Pengikatan jaminan kredit yang kurang sempurna
Jaminan merupakan sumber kedua dana pelunasan kredit. Apabila ikatan
jaminan dilakukan secara sempurna dan jaminan dapat di eksekusi
dengan lancar maka tunggakan pinjaman debitur dapat diselesaikan
secara tepat.Untuk mengeliminasi timbulnya kredit tidak tertagih,
biasanya bank lebih mengutamakan jaminan yang likuid.
2) Ketidaklayakan debitur
Debitur bank dapat dikelompokkan pada golongan perorangan dan
perusahaan.Sumber pembayaran kredit diperoleh dan keuntungan usaha, gaji,
upah, honor dan sebagainya. Gangguan terhadap kesinambungan penerimaan
debitur akan menyebabkan terganggunya kelancaran pembayaran angsuran
kredit. Beberapa sebab timbulnya kredit bermasalah:
a) Terganggunya penerimaan debitur.
b) Terganggunya pribadi debitur (kecelakaan, sakit, meninggal, cerai
dan sebagainya).
c) Kurangnya pengetahuan dan pengalaman pengusaha.
d) Salah urus perusahaan.
e) Penipuan dan lainnya.
3) Faktor ekstern
Kondisi usaha dan likuiditas keuangan debitur dapat menurun karena
pengaruh berbagai macam faktor ekstern yang berada diluar jangkauan pihak bank
untuk mengendalikan. Selanjutnya penurunan likuiditas keuangan perusahaan
akan mempengaruhi kemampuan debitur dalam membayar bunga atau melunasi

kreditnya. Beberapa faktor ekstern yang berpengaruh adalah:
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a) Perkembangan perekonomian
b) Bencana alam
c) Peraturan pemerintah
Berdasarkan penjelasan diatas maka dapat disimpulkan bahwa penyebab
timbulnya kredit bermasalah dapat disebabkan oleh beberapa faktor sehingga
pihak bank harus cermat dan melakukan analisis dan evaluasi atas penyebab
timbulnya kredit bermasalah yang menimpa pada debitur sehingga dapat dicarikan
solusi dan penanganan kredit bermasalah.Dengan tindakan yang cepat dan
tanggap menunjukkan pengawasan kredit oleh perbankan telah dilakukan dengan
baik dan benar sehingga bank dapat terhindar dari tunggakan kredit macet atau
kredit bermasalah.
Siamat (2010:363) mengatakan upaya menangani kredit bermasalah dapat
dilakukan dengan cara sebagai berikut:
1) Rescheduling (Penjadwalan Ulang)
2) Reconditioning (Persyaratan Ulang)
3) Restructuring (Penataan Ulang)

4) Serta Eksekusi Barang Jaminan

2.2 Penelitian Terdahulu

Nopiana dan Mufidatul (2017) melakukan penelitian tentang “Analisis
tingkat kesehatan Bank Perkreditan Rakyat (BPR) khususnya di Kota Batam
selama tahun 2012-2016 dengan menggunakan metode CAMEL”.Secara
keseluruhan hasil dari analisis tingkat kesehatan Bank Perkreditan Rakyat (BPR)
di Kota Batam tahun 2012-2016 dalam kondisi sehat dengan rata-rata hasil

persentase rasio CAR sebesar 13,68%, rasio KAP sebesar 1,76%, rasio NPM
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sebesar 16,51, rasio ROA dan BOPO sebesar 3,86% dan 78,01% dan rasio LDR
sebesar 87,05%.

Gede, D., dkk. (2017). Analisis Penilaian Tingkat Kesehatan Bank pada
PT. Bank Sentral Asia Thk Berdasarkan Metode RGEC. Berdasarkan penelitian
pada PT Bank Central Asia Thk menunjukkan bahwa selama periode 2012 sampai
tahun 2014 Bank Central Asia selalu medapatkan peringkat 1 atau sangat sehat.
Perhitungan rasio NPL dan LDR menggambarkan bank telah mengelola risikonya
dengan sangat baik. Penilaian GCG menunjukkan tata kelola perusahaan telah
dilaksanakan dengan baik. Perhitungan ROA dan NIM menunjukkan kemampuan
bank dalam mencapai laba yang tinggi, dan perhitungan CAR selalu berada diatas
batas minimum Bank Indonesia dianggap mampu dalam mengelola
permodalannya.

Astri dan Abbas (2014) melakukan penelitian tentang “Penilaian Tingkat
Pemberian Kredit terhadap Kesehatan Bank pada Bank Pembangunan Daerah
Kalimantan Timur”. Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan terhadapa analisis
Kinerja keuangan pada Bank Pembangunan Daerah Kalimantan Timur
periodetahun 2009 sampai dengan 2013, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut
:1. Nilai Non Performance Loan (NPL) adalah jumlah kredit yang memiliki
kecenderungan gagal bayar atau terindikasi mengalami masalah keuangan
sehingga menimbulkan wanprestasi terhadap kontrak yang telah disepakati. BPD
Kaltim pada periode 2009 — 2013 memiliki NPL yang fluktuatif, tetapi secara
umum rasio NPL adalah rata — rata 2,05%. Dari nilai tersebut BPD Kaltim
dikategorikan dalam kelompok bank sehat. Hal ini menunjukkan bahwa BPD

Kaltim mampu mengelola seluruh potensi kredit yang telah disalurkan. 2. Rasio
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LDR (Loan to Deposit Ratio) adalah untuk menilai likuiditas suatu bank yang
dengan cara membagi jumlah kredit yang diberikan oleh bank terhadap dana
ketiga. BPD Kaltim pada tahun 2009 - 2013 memiliki rasio yang fluktuatif setiap
tahunnya dengan rata — rata 70,63%. Kurang optimalnya penyaluran kredit dan
sebagai Bank milik pemerintah daerah maka BPD Kaltim sangat bergantung pada
dana pemerintah yang ditempatkan. Dari rasio yang diperoleh secara umum BPD
Kaltim masuk kategori bank sehat.

Hery Susanto, dkk (2016) melakukan penelitian tentang “Analisis Tingkat
Kesehatan Bank dengan Menggunakan Metode RGEC (Risk Profile, Good
Corporate Governance, Earnings, Capital) (Studi Pada PT Bank Mandiri
(Persero) Tbhk yang Terdaftar di BEI Tahun 2010- 2014)” menunjukan bahwa PT
Bank Mandiri (persero) Tbk memiliki profitabilitas yang baik terhadap
pengembalian  kembali dana  pihak  ketiga. @ Pada faktor = Good
CorporateGovernance PT Bank Mandiri (Persero) Tbk telah melaksanakan
prinsip GCG sesuai dengan ketentuan Bank Indonesia dan. Pada faktor Earnings
yang dinilai dengan rasio ROA dan NIM berada pada peringkat satu dengan nilai
predikat sangat baik. Pada faktor Capital yang dinilai dengan rasio CAR
menunjukan PT Bank Mandiri (Persero) Tbk baik dalam mendanai kegiatan
usahanya maupun untuk menutupi terjadinya risiko dimasa yang akan datang yang
dapat menyebabkan kerugian.

Oktaviani (2009) melakukan penelitian tentang “Pengaruh Kolektibilitas
Aktiva Produktif terhadap Rasio CAMEL Dalam Penilaian Kinerja Bank Devisa
dan Bank Non Devisa” (Studi Empiris pada Bank yang terdaftar di BEI”.

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan dapat disimpulkan sebagai
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berikut:1. Terdapat pengaruh secara simultan antara kolektibilitas aktiva produktif
terhadap rasio KAP, dan tidak terdapat pengaruh secara simultan antara
kolektibilitas aktiva produktif yang terdiri dari kolektibilitas Lancar, kolektibilitas
Dalam Perhatian Khusus, kolektibilitas Kurang Lancar, kolektibilitas Diragukan
dan kolektibilitas Macet terhadap rasio CAR, BDR, ROA, BOPO, dan LDR.2.
Tidak terdapat pengaruh antara kolektibilitas Lancar dan kolektibilitas Dalam
Pengawasan Khusus terhadap rasio CAR, BDR, ROA, BOPO, dan LDR. Terdapat
pengaruh positif antara kolektibilitas Lancar terhadap rasio KAP dan tidak
terdapat pengaruh antara kolektibilitas Dalam Perhatian Khusus terhadap rasio
KAP.3. Tidak terdapat pengaruh antara kolektibilitas Kurang Lancar,
kolektibilitas Diragukan dan kolektibilitas Macet terhadap rasio CAR, KAP,
BDR, ROA, BOPO, dan LDR.

Berdasarkan uraian penelitian terdahulu di atas maka disajikan ikhtisarnya
pada tabel 2.1 berikut.

Tabel 2.1. Mapping Penelitian Terdahulu

Peneliti Judul Model Hasil Penelitian
Analisis
Nopiana dan | Analisis tingkat | Deskriptif | Secara keseluruhan hasil dari analisis
Mufidatul kesehatan  Bank tingkat kesehatan Bank Perkreditan Rakyat
(2017) Perkreditan (BPR) di Kota Batam tahun 2012-2016
Rakyat (BPR) dalam kondisi sehat dengan rata-rata hasil
khususnya di persentase rasio CAR sebesar 13,68%,
Kota Batam rasio KAP sebesar 1,76%, rasio NPM
selama tahun sebesar 16,51, rasio ROA dan BOPO
2012-2016 sebesar 3,86% dan 78,01% dan rasio LDR
dengan sebesar 87,05%.
menggunakan
metode CAMEL.
Gede, D., dkk. | Analisis Penilaian | Deskriptif | Berdasarkan penelitian pada PT Bank
(2017). Tingkat Central Asia Tbk menunjukkan bahwa
Kesehatan Bank selama periode 2012 sampai tahun 2014
pada PT. Bank Bank Central Asia selalu medapatkan
Sentral Asia Tbk peringkat 1 atau sangat sehat. Perhitungan
Berdasarkan rasio NPL dan LDR menggambarkan bank
Metode RGEC telah mengelola risikonya dengan sangat

baik. Penilaian GCG menunjukkan tata
kelola perusahaan telah dilaksanakan
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dengan baik. Perhitungan ROA dan NIM
menunjukkan kemampuan bank dalam
mencapai laba yang tinggi, dan
perhitungan CAR selalu berada diatas
batas minimum Bank Indonesia dianggap
mampu dalam mengelola permodalannya.

Hery Susanto, | Analisis Tingkat | Deskriptif menunjukan bahwa PT Bank Mandiri
dkk (2016) Kesehatan Bank (persero) Thk memiliki profitabilitas yang
dengan baik terhadap pengembalian kembali dana

Menggunakan pihak  ketiga. Pada faktor  Good

Metode  RGEC CorporateGovernance PT Bank Mandiri

(Risk Profile, (Persero) Tbk telah melaksanakan prinsip

Good Corporate GCG sesuai dengan Kketentuan Bank

Governance, Indonesia dan. Pada faktor Earnings yang

Earnings, dinilai dengan rasio ROA dan NIM berada

Capital)  (Studi pada peringkat satu dengan nilai predikat

Pada PT Bank sangat baik. Pada faktor Capital yang

Mandiri (Persero) dinilai dengan rasio CAR menunjukan PT

Thk yang Bank Mandiri (Persero) Tbk baik dalam

Terdaftar di BEI mendanai  kegiatan usahanya maupun

Tahun 2010- untuk menutupi terjadinya risiko dimasa

2014) yang akan datang yang  dapat

menyebabkan kerugian.
Astri dan Penilaian Tingkat | Deskriptif | Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan

Abbas (2014)

Pemberian Kredit
terhadap
Kesehatan Bank
pada Bank
Pembangunan
Daerah
Kalimantan
Timur

terhadapa analisis kinerja keuangan pada
Bank Pembangunan Daerah Kalimantan
Timur periode tahun 2009 sampai dengan
2013, dapat ditarik kesimpulan sebagai
berikut : 1. Nilai Non Performance Loan
(NPL) adalah jumlah kredit yang memiliki
kecenderungan gagal bayar atau terindikasi
mengalami masalah keuangan sehingga
menimbulkan wanprestasi terhadap
kontrak yang telah disepakati. BPD Kaltim
pada periode 2009 — 2013 memiliki NPL
yang fluktuatif, tetapi secara umum rasio
NPL adalah rata — rata 2,05%. Dari nilai
tersebut BPD Kaltim dikategorikan dalam
kelompok  bank  sehat. Hal ini
menunjukkan bahwa BPD Kaltim mampu
mengelola seluruh potensi kredit yang
telah disalurkan. 2. Rasio LDR (Loan to
Deposit Ratio) adalah untuk menilai
likuiditas suatu bank yang dengan cara
membagi jumlah

kredit yang diberikan oleh bank terhadap
dana ketiga. BPD Kaltim pada tahun 2009
- 2013 memiliki rasio yang fluktuatif
setiap tahunnya dengan rata — rata 70,63%.
Kurang optimalnya penyaluran kredit dan
sebagai Bank milik pemerintah daerah
maka BPD Kaltim sangat bergantung pada
dana pemerintah yang ditempatkan. Dari
rasio yang diperoleh secara umum BPD
Kaltim masuk kategori bank sehat.
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Ahsan  Putra | Analisis Deskriptif | Hasil penelitian
Hafiz (2018) Perbandingan Kuantitatif | menunjukkan bahwa penilaian tingkat

Tingkat kesehatan Bank BNI Syari’ah dengan

Kesehatan Bank menggunakan metode CAMELS rata-rata

Menggunakan menunjukkan predikat SANGAT

Metode SEHAT. Dan Bank BNI Syari’ah yang

CAMELSdan menggunakan metode RGEC ratarata

RGEC Pada Bank menunjukkan predikat SEHAT. Sehingga

BNI Syariah kinerja Bank BNI Syari’ah

Periode 2011- harus dipertahankan dengan cara menjaga

2015 tingkat kesehatan bank

Fitria Analisis  Kinerja | Deskriptif | Permodalan  (capital) berada pada
(2017) Keuangan Bank | Kuantitatif | peringkat 1 (sangat baik).

dengan Kualitas aset (asset quality) dinilai dengan

Menggunakan menggunakan rasio KAP berada pada

Metode CAMEL peringkat 2 (baik). Rasio NPL berada

Periode 2010- peringkat 3 (cukup baik). Rentabilitas

2016 (Studi Pada (earning) dinilai dengan menggunakan

PT. Bank Rakyat rasio ROA, ROE, BOPO, dan NIM berada

Indonesia pada peringkat 1 (sangat baik).

(Persero Thk.) Likuiditas  (liquidity) dinilai dengan
menggunakan rasio LDR berada pada
peringkat 1 (sangat baik).

Purba dkk | Analisis CAMEL | Deskriptif | Dari hasil penelitian ini diketahui kalau
(2015) untuk Menilai | Kuantitatif | bank-bank milik pemerintah umumnya

Performance memiliki performa yang baik. Dimana

Perusahaan bank Mandiri, BNI dan BRI berpredikat

Perbankan (studi sehat sedangkan bank BTN berpredikat

pada Bank-bank cukup sehat. Dari hasil penelitian ini juga

Milik Pemerintah dapat diketahui bahwa hanya bank BRI

yang go public di saja yang mengalami peningkatan Kinerja,

BEI)” sedangan bank Mandiri, BNI, dan BTN,
mengalami penurunan kinerja

2.3 Kerangka Konseptual

Kerangka konseptual adalah suatu model yang menerangkan bagaimana
hubungan suatu teori dengan faktor-faktor yang penting yang telah diketahui
dalam suatu masalah tertentu. Kerangka konseptual akan menghubungkan secara
teoritis antara variabel-variabel penelitian.

Tingkat kesehatan bank dilihat dari Non Performance Loan (NPL) dan
Loan to Deposits Ratio (LDR).Non Performance Loan (NPL) adalah rasio jumlah
kredit yang memiliki kecenderungan berisiko gagal bayar atau terindikasi

mengalami masalah keuangan. Loan to Deposits Ratio (LDR) adalah rasio antara
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jumlah kredit yang diberikan oleh bank dengan dana yang dimiliki oleh bank.
Berdasarkan hal tersebut diketahui bahwa semakin tinggi nilai rasio NPL maka
akan semakin rendah tingkat kesehatan bank atau NPL berbanding terbalik
dengan tingkat kesehatan bank. Semakin banyak kredit yang tergolong
NonPerformance Loan (NPL) maka bank harus menyediakan Cadangan Kerugian
Pengurangan Nilai (CKPN) yang pada kelanjutannya akan berdampak pada
laba/rugi yang akan diperoleh bank.

Berdasarkan masalah penelitian dan landasan teori, maka kerangka

konseptual penelitin dapat dilihat pada gambar2.1 dibawah ini.

Bank Mandiri
(X1)

\ 4

Tingkat
Kesehatan Bank

LDR NPL

Gambar 2.1Kerangka Konseptual
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BAB |11

METODE PENELITIAN

3.1 Pendekatan Penelitian

Metode pendekatan penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif, yaitu
metode yang digunakan untuk menggambarkan atau menganalisis suatu hasil
penelitian. Penelitian ini menganalisis “Non Performance Loan (NPL) dan Loan
to Deposits Ratio (LDR) dalam Menentukan Tingkat Kesehatan Bank Pada PT

Bank Mandiri (Persero) Tbk Cabang Doloksanggul”.

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian
3.2.1 Lokasi Penelitian

Penelitian dilakukan pada PT Bank Mandiri (Persero) Tbk Cabang
Doloksanggul.
3.2.2 Waktu Penelitian

Waktu penelitian dilaksanakan pada bulan juli 2021 dan selesai pada
bulannovember 2021.Jadwal penelitian dapat dilihat pada tabel 3.1 dibawah ini.

Tabel 3.1.Jadwal Penelitian dan Proses Skripsi

Tahun

p
o

Kegiatan Juli ‘21 Agust ‘21| Sept’21 |Okt’ 21 Nov 21

1234112|1314]112(314]1213]4]11]23 |4

Pengajuan Judul

Pembuatan Proposal

Seminar Proposal

Riset

Penyusunan Data

Analisis Data

Bimbingan Skripsi

O NO|O1IB([WIN]|F-

Sidang Meja Hijau

Sumber : Diolah Penulis, 2021
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3.3. Jenis dan Sumber data
a) Jenis Data
Adapun data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dan
kuantitatif.Data kualitatif yaitu data yang disajikandalam bentuk kata verbal
bukan dalam bentuk angka.Yang termasuk data kualitatif dalam penelitian ini
yaitu gambaran umum obyek penelitian.Data Kuantitatif adalah data yang dapat
diukur atau dapat dihitung secara langsung, yang berupa informasi atau penjelasan
yang dinyatakan dengan bilangan atau berbentuk angka.Yang termasuk data
Kuantitatif dalam penelitian ini lapora keuangan perusahaan periode 2015-2019.
b) Sumber Data
Adapun sumber datayang digunakan dalam penelitian ini adalah
primer.Sumber data primer yaitu data yang langsung dikumpulkan oleh peneliti
sebagai penunjang dari sumber pertama.Dapat juga dikatakan data yang tersusun
dalam bentuk dokumen-dokumen.Dalam penelitian ini, laporan keuangan periode
2015-2019.
3.4 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional
3.4.1 Variabel Penelitian
Variabel penelitian mencakup variabel yang akan diteliti yaitu kesehatan
perkreditan terdiri dari Non Performance Loan (NPL), Loan to Deposits Ratio
(LDR).
3.4.2 Definisi Operasional
Untuk memberikan gambaran yang jelas dan memudahkan pelaksanaan
penelitian ini, maka perlu diberikan definisi variabel operasional yang akan

diteliti.
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1. Kesehatan Bank

Menurut Lubis (2010) kesehatan bank merupakan kemampuan suatu bank
untuk beroperasi secara normal dan mampu memenuhi semua kewajibannya
dengan baik sesuai dengan peraturan perbankan yang berlaku .Tingkat kesehatan
(perkreditan) bank dilihat dari:

a) Non Performance Loan (NPL) adalah rasio jumlah kredit yang memiliki
kecenderungan berisiko gagal bayar atau terindikasi mengalami masalah
keuangan. NPL diukur dari perbandingan jumlah kredit yang bermasalah
dengan jumlah kredit yang telah disalurkan.

KreditBermasalah

NPL x100%

~ TotalKredit Yang Disalurkan

Penilaian kinerja keuangan Non Performing Loan (NPL) dapat dilihat [ada
tabel berikut ini:

Tabel 3. 2 Penilaian kinerja keuangan Non Performing Loan (NPL)

Tingkat Predikat
Diatas 5% Kurang Sehat
Dibawah 5% Sehat

Sumber :www.bi.go.id

b) Loan to Deposits Ratio (LDR) adalah rasio kredit yang diberikan
kepada pihakketiga dalam rupiah dan valuta asing, tidak termasuk
kredit kepada bank lain, terhadap dana pihak ketiga yang
mencakup giro, tabungan dandeposito dalam rupiah dan valuta
asing, tidak termasuk dana antar bank

_ Total Kredit Yang Disalurkan

1009
Total Dana Pihak Ketiga x 100%
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Penilaian kinerja keuangan Loan to Deposits Ratio (LDR) dapat dilihat

pada tabel berikut ini:

Tabel 3.3 Penilaian kinerja keuangan Loan to Deposits Ratio (LDR)

Tingkat Predikat
LDR<75% Sangat Sehat
75%<LDR<85% Sehat
85%<LDR<100% Cukup Sehat
100%<LDR<120% Kurang Sehat
LDR>120% Tidak Sehat

Sumber : www.bi.go.id

Ikhtisar definisi operasional dan pengukuran variabel terdapat padaTabel 3.4.

Tabel 3.4.Definisi Operasional Variabel

Nama variabel Definisi Operasional Indikator skala
Kesehatan Perkreditan
Non Rasio jumlah  kredit yang | NPL = Rasio
Performance | memiliki kecenderungan | Total Kredit Bermasalah
Loan (NPL) | berisiko gagal bayar atau | X100% :

terindikasi mengalami masalah | Total Kredit'Yang Disalurkan

keuangan. NPL diukur dari

perbandingan  jumlah  kredit

yang bermasalah dengan jumlah

kredit yang telah disalurkan.
Loan to | Rasio kredit yang diberikan | LDR = Rasio
Deposits kepada pihak ketiga dalam | Total  Kredit Yang Disalurk
Ratio (LDR | rupiah dan valuta asing, tidak | x100% Total D

termasuk kredit kepada bank | pPihak Ketiga

lain, terhadap dana pihak ketiga
yang mencakup giro, tabungan
dan deposito dalam rupiah dan
valuta asing, tidak termasuk
dana antar bank.

3.5 Teknik Pengumpulan Data

teknik pengumpulan data merupakan teknik atau cara yang dilakukan

untuk mengumpulkan data. Metode yang dilakukan dalam penelitian ini berupa :
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a) Wawancara
Wawancara merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan melalui
tatap muka dan tanya jawab langsung antara peneliti terhadap narasumber.
Yang menjadi narasumber dalam penelitian ini pegawai bagian keuangan
b) Observasi
Observasi merupakan salah satu teknik pengumpulan data yang tidak
hanya mengukur sikap dari responden namun juga digunakan untuk
merekam fenomena yang terjadi (situasi dan kondisi). Teknik ini gunanya
untuk mempelajari perilaku manusia dalam proses kerja.
c) Studi Dokumentasi (Kepustakaan)
Studi dokumentasi merupakan pengumpulan data yang dapat melalui

kepustakaan untuk mendukung data sekunder sebagai landasan teoritis.

3.6 Teknik Analisis Data
Menurut Sugiono (2017:88) “ teknik data adalah suatu proses mencari dan
menyusun secara sistematis yang diperoleh dari wawancara dan sumber dari
lapangan terkait focus permasalahan”. Analisis data dilakukan melalui tiga tahap
yaitu data reduksi, penyajian data dan penarikan kesimpulan.
a. Tabulasi data merupakan pembuatan tabel-tabel yang berisi data yang
telah diberi kode sesuai dengan analisis yang dibutuhkan.
b. Menghitung data merupakan suatu proses dalam menghitung angka-angka
dalam laporan keuangan.
c. Analisis data adalah merupakan proses pemilihan, pemusatan perhatian
pada penyederhanaan, pengabstrakan, transformasi data kasar yang

muncul dari catatan-catatan lapangan Langkah-langkah yang dilakukan
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adalah menajamkan analisis, menggolongkan atau pengkategorisasian ke
dalam tiap permasalahan melalui uraian singkat, mengarahkan, membuang
yang tidak perlu, dan mengorganisasikan data sehingga dapat ditarik dan
diverifikasi.

. Penyajian data adalah kegiatan ketika kesimpulan informasi disusun,
sehingga memberi kemungkinan akan adanya muncul penarikan
kesimpulan dan pengambilan tindakan. Bentuk penyajian data kualitatif
berupa hasil laporan keuangan yang sudah di buat oleh pada PT Bank
Mandiri (Persero) Thk cabang Doloksanggul .

Penarikan kesimpulan dilakukan peneliti secara terus menerus selama
berada di lapangan. Dari permulaana pengumpulan data, peneliti kualitatif
mulai mencari arti benda-benda, mencatat keteraturan pola-pola ,
penjelasan-penjelasan, konfigurasi-konfigurasi yang mungkin alur sebab
akibat, dan proporsi, kesimpulan-kesimpulan ini ditangai secara longgar,

tetap terbuka tetapi kesimpulan sudah disediakan.
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BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Penelitian
4.1.1 Gambaran Umum Perusahaan
PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk adalah bank pemerintah yang seluruh

sahamnya dimiliki oleh Pemerintah Indonesia. PT. Bank Mandiri (Persero) Thk
memiliki sejarah yang dimulai dari perusahaan Belanda yang bernama NHM
(Nederlansche Handels Maatschapij) yang kemudian dinasionalisasikan pada
tanggal 5 Desember 1960 sesuai dengan Peraturan Pemerintah No. 44 Tahun1960
dan diserahkan kepada Bank Koperasi Tani Daerah dan Nelayan (BKTN).
PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk ini terbentuk dari hasil penggabungan atau
merger 4 bank pemerintah yang dilakukan oleh Pemerintah Republik Indonesia
yang telah diumumkan dalam Berita Negara Republik Indonesia tanggal 4
Desember 1998. Keempat bank pemerintah tersebut adalah:

1. PT. Bank Bumi Daya (Persero)

2. PT. Bank Export Import(Persero)

3. PT. Bank Pembangunan Indonesia(Persero)

4. PT. Bank Dagang Negara(Persero)

Keputusan Pemerintah Republik Indonesia untuk melakukan merger atau
penggabungan keempat bank tersebut diatas disebabkan karena terjadinya krisis
ekonomi regional sejak pertengahan 1997 yang menyebabkan perlunya
pembenahan  sektor  perbankan Indonesia.  Untuk itu  Pemerintah

Republikindonesia dengan bantuan International Monetary Fund (IMF), Bank
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Dunia, Asia Development Bank (ADB) telah menetapkan kebijaksanaan dan
program rekapitalisasi serta restrukturisasi bank umum baik bank swasta maupun
pemerintah. Upaya restrukturisasi dilakukan secara menyeluruh baik berupa
perbaikan kualitas aktiva prokduktif maupun peningkatan efisiensi antara lain
melalui pembenahan organisasi, sistem dan sumber daya manusia,
penyempurnaan tegnologi, serta peningkatan pelayanan kepada nasabah yang
merupakan langkah penting yang memungkinkan dunia perbankan untuk
membantu pemulihan dunia perbankan Indonesia dan pada umumnya perbaikan

ekonomilndonesia.

Dengan dilakukannya restrukturisasi atas penggabungan bank ke dalam PT.
Bank Mandiri (Persero) Tbk serta rekapitalisasi PT. Bank Mandiri (Persero) Thk,
maka PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk mempunyai organisasi dan system yang

lebih efisien serta sumber daya manusia yang professional danproduktif.

Selain latar belakang dan pertimbangan diatas, pelaksanaan restrukturisasi,
kapitalisasi dan merger bank bergabung dalam PT. Bank Mandiri (Persero) Thk,
merupakan komitmen pemerintah Republik Indonesia sebagaimana tercermin
dalam Letter of Intent (LOI) pemerintah Republik Idonesia tanggal 16 Maret 1999
dan 14 Mei 1999 yang ditujukan pada IMF. Dalam LOI tersebut dicantumkan
acuan-acuan spesifik dan jadwal waktu restrukturisasi serta merger secara hukum.
Dalam pelaksanaan merger bank bergabung kedalam PT. Bank Mandiri (Persero)

Tbk terdapat beberapa prinsip yaitu:

1) Sebelum melihat keadaan kapasitas Bank Mandiri, terlebih dahulu
dilakukan restrukturisasi bankbergabung.

2) PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk akan menjadi bank kokoh dan berdaya
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3)

saingtinggi.

Pelaksanaan restrukturisasi kapitalisasi dan merger dilakukan dengan
jadwal yang jelas, sehingga dapat dilakukan pemantauan secara seksama
ataspelaksanaannya.

Kemudian didirikan PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk pada tanggal 2

Oktober 1998 berdasarkan ketetapan :

1)

2)

1)

2)

3)

Undang-Undang Republik Indonesia No. 1 Tahun 1995 tentang Perseroan
Terbatas.

Undang-Undang Republik Indonesia No. 7 Tahun 1992 tentang perbankan
dan Undang-Undang Republik Indonesia No. 10 Tahun 1998 tentang
perubahan atas Undang-Undang Republik No. 7 Tahun 1992 tentang
Perbankan.

Peraturan yang berlaku bagi Badan Usaha Milik Negara (BUMN) dan
Perusahaan Perseroan (PTPersero).

Akta No. 10 tanggal 2 Oktober 1998 dari Soetjipto, S.H.. notaris di Jakarta
tentang pendirian dan anggaran dasar PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk
merger PT. Bank Bumi Daya, PT. Bank Dagang Negara, PT Bank
Pembangunan Indonesia, PT. Bank Expor Impor ke dalam PT. Bank
Mandiri (Persero) Thk

Akta No. 100 tanggal 24 Juli 1999 dari Soetjipto, S.H.. notaris di Jakarta
tentang merger PT. Bank Bumi Daya, PT. Bank Dagang Negara, PT Bank
Pembangunan Indonesia, PT. Bank Expor Impor ke dalam PT. Bank
Mandiri (Persero) Tbk. Pendirian PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk

dilakukan atas seluruh saham-saham pemerintah Republik Indonesia
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dalam masing-masing bank bergabung serta penyetoran sejumlah uang
tunai sebagai pembayaran atas modal pendirian PT. Bank Mandiri
(Persero)Thk.

4.1.2 KegiatanUsaha

Pendapatan PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk merupakan kontribusi dari tiga
sektor bisnis usaha utama PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk yaitu perbankan ritel,
perbankan korporasi dan perbankan internasional. Meskipun ketiga sektor bisnis
ini memiliki kekhasan produk dan jasanya masing-masing serta target strategis
yang sesuai dengan kebutuhan nasabah yang berbeda, namun secara keseluruhan
terdapat sinergi diantara ketiga sektor bisnis tersebut. Strategi bank dimasa
mendatang cenderung ke sektor bisnis ritel.

PT. Bank Mandiri (Persero) Thk selaku Agen Penjual di Pasar Perdana,
menyediakan produk Obligasi Negara yang bersifat ritel, antara lain : Obligasi
Negara Ritel (ORI) dan Surat Berharga Syariah Negara Ritel (Sukuk Ritel).
Penunjukan PT. Bank Mandiri (Persero) Thk selaku Agen Penjual ditetapkan oleh
Pemerintah.

PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk juga telah terdaftar sebagai Agen Penjual
Efek Reksa Dana di Badan Pengawas Pasar Modal & Lembaga Keuangan
(BAPEPAM-LK), dengan Surat Tanda Terdaftar No. 07/BL/STTD/APERD/2007
tanggal 21 Februari 2007.PT. Bank Mandiri (Persero) Thk menyediakan produk-
produk dan jasa- jasa perbankan lainnya seperti Tabungan Mandiri, Mandiri
Travelers Cheque (Cek Wisata Mandiri), Safe Deposit Box, Deposito Valas
Mandiri, Deposito Mandiri, Western Union Money Transfer (WUMT), Travelers

Cheque Valas, Authorized Money Changer (AMC), SMS BANKING MANDIRI,
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Giro, Mandiri Kartu Kredit, Transfer, Incaso/Collection, Kliring, Mandiri Kartu

Prabayar, Deposito Berjangka, Deposito On Call, Bank Garansi, Bill Payment

(layanan penerimaan pembayaran tagihanrutin).

PT. Bank Mandiri (Persero) Thk juga menyediakan beberapa produk terkait

dengan nilai tukar, suku bunga dan investasi seperti:

1)

2)

3)

4)

5

Transaksi Valuta Today, Tomorrow, Spot yaitu adalah transaksi untuk
mempertukarkan valuta asing lawan valuta (asing) lainnya dengan
penyerahan di hari yang sama dengan hari transaksi atau satu hari kerja
setelah transaksi atau juga dua hari kerja setelahtransaksi.

Transaksi Forward yaitu suatu transaksi / kontrak untuk mempertukarkan
suatu valuta asing lawan valuta (asing) lainnya pada tanggal yang akan
datang dengan rate/harga yang ditentukan pada tanggalkontrak.

Forward Rate Agreement (FRA) yaitu suatu kontrak antara dua pihak
untuk menetapkan suatu suku bunga masa depan pada tingkat dan jangka
waktu yang ditentukan lebihdulu.

Interest Rate Cap & Floor merupakan instrumen yang membatasi
maksimum biaya bunga yang akan dibayarkan (Interest Rate Cap) atau
minimum pendapatan bunga (Interest Rate Floor) yang akan diterima oleh
suatu pihak. Interest Rate Cap & Floor ini berguna untuk melindungi
perusahaan dari trend perubahan suku bunga yang kurangmenguntungkan
Surat Utang Negara (SUN) & Obligasi Retail Negara Republik Indonesia
(ORI). Untuk investasi jangka menengah & panjang, PT. Bank Mandiri
(Persero) Tbk menyediakan obligasi (surat pengakuan utang) dalam mata

uang Rupiah maupun valuta asing yang diterbitkan dan dijamin
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pembayaran bunga & pokoknya oleh Negara Republik Indonesia, dengan
imbal hasil yang relatiftinggi.
6) Sertifikat Bank Indonesia (SBI). Surat berharga berjangka waktu pendek
dalam
4.1.3 StrukturOrganisasi

Secara umum, organisasi adalah setiap sistem kerja sama yang dijalankan
sekelompok orang untuk mencapai tujuan tertentu. Struktur organisasi dalam
perusahaan merupakan sistem yang mengatur penempatan dan pembagian tugas
kepada masing-masing bagian yang ada didalam perusahaan. Struktur organisasi
PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk (terlampir) dan secara garis besar
strukturorganisasi PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk adalah Kepala Cabang,
Generals Affairs (Bagian Umum), Custumer Service Officer (CSO), Custumer
Service Retail (CSR), Accounting, Head Teller dan Teller.

Untuk menjamin kelancaran pembagian tugas pada masing-masing bagian,
maka peran struktur organisasi ini sangat diperlukan Berdasarkan struktur
organisasi PT. Bank Mandiri (Persero) Thk (terlampir), maka berikut ini adalah
penjelasan uraian tugas dari masing-masing bagian yaitu :

1. Kepala Cabang
Tugas pokok dan Tanggung jawab :
ad Memimpin dan mengelola seluruh kegiatan PT. Bank Mandiri
(Persero) Tbk cabang wilayah kerjanya dan bekerja sama dengan
seluruh pegawai untuk mencapai laba yangdiinginkan.
b) Mengelola dan mengembangkan bisnis mobilisasi dana dan jasa-jasa

perbankan lainnya, memantau hasil-hasilnya dan memecahkan
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masalah yang timbul pada cabang yangdipimpinnya.

Menjamin terlaksananya pelayanan perbankan operasional dicabang
yangdipimpinnya.

Menetapkan tujuan-tujuan, anggaran dan rencana kegiatan pada
cabang wilayahkerjanya.

Menjamin tercapainya laba yang diinginkan dan keberhasilan
keuangan pada cabang yangdipimpinnya.

Menjamin bahwa seluruh transaksi yang disetujui telah sah dan sesuai

denganwewenangnya.

2. General Affairs(GA)

Tugas dan Tanggung jawab :

)

b)

9

h)

Mengadakan, menyiapkan dan menata seluruh kebutuhan barang-
barang/jasa dariperusahaan.

Mengatur ekspedisi surat-surat dan dokumen keluar.

Menangani kegiatan-kegiatan yang sifatnya rutin daribank.
Membuat laporan persediaan amortisasi atas aktiva tetapbank.
Membuat laporan persediaan barang untukpimpinan.

Menangani administrasipenggajian.

Melaksanakan pemeliharaan benda-beda jaminan yang dikuasai
oleh bank.

Melaksanakan pengawasan secara rutin setiap periode bulan
terhadap barang inventariskantor.

Melaksanakan pencatatan tersendiri untuk jenis barang cetakan

bernomor resiko seperti bilyet deposito dan bukutabungan.
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3. CSO (Custumer ServiceOfficer)

Officer pada cabang spoke yang melakukan kegiatan-kagiatan custumer
service respresentative serta melakukan kegiatan lain seperti menerima dan
memverifikasikan aplikasi kredit konsumen ritel, juga menerima dokumen-
dokumen trade service, mengunjungi nasabah kredit dan nasabah dana serta

mengadakan administrasi jumlah ATM Mandiri.

4. HeadTeller
Officer pada cabang spoke yang melakukan approval untuk penarikan tunai
diatas wewenang teller, mengatur saldo kas cabang saat operasi, melakukan
verifikasi, transaksi teller, memastikan tersedianya uang tunai di cabang seusia
unuit yang ditentukan, memastikan keamanan seluruh uang tunai milik cabang
serta mengadministrasikannya dan bertanggung jawab blanko surat berharga juga
menyimpan uang tunai di akhir hari bersama pejabat lainnya kedalam valult
dengan cara dual custody, menentukan kurs jual beli valuta asing yang berlaku di
cabang, serta bertanggung jawab atas pengisian uang ke dalam mesin ATM yang
berada dalam tanggung jawab cabang, khususnya untuk cabang yang ada pada cab
Hub (Retail Outlet) Head Teller bertugas mengadministrasikan uang kas untuk
cabang spoke di cabang Hubarea.
5. Teller
Pelaksana pada cabang yang memproses transaksi tunai dan non tunai
termasuk warkat-warkat dari kotak warkat, mencetak laporan-laporan transaksi
teller bersama-sama Head Teller, melakukan pengisian uang pada ATM serta
melakukan Posting warkat-warkat dari kotakwarkat.

6. Custumer Service Retail(CSR)
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Pelaksana pada cabang spoke yang melakukan kegiatan custumer service
seperti membuka, memelihara dan menutup kartu ATM, mengadministrasikan
dan menerbitkan refrensi bank, melakukan posting terhadap biaya harian,
kantor cabang serta mempromosikan dan menjual berbagai produk PT. Bank
Mandiri (Persero) Thk dan bertanggung jawab kepada CSO.

7. Accounting

Unit pada cabang Hub yang melakukan pembukuan transaksi-transaksi
antar cabang Hub yang tidak berhubungan dengan rekening pihak ketiga, kas
dan Kkliring, memverifikasikan transaksi-transaksi di cabang Hub dan cabang
spoke, menyajikan laporan internal dan eksternal, membuat laporan bulanan
kepada Bank Indonesia dan komisaris, membuat laporan realisasi anggaran
setiap periode bulanan.

4.1.4 Proses pelaksanaan pemberian kredit pada PT Bank Mandiri (Persero)

Tbk Cabang Doloksanggul

Perbankan sebagai lembaga keuangan merupakan badan yang paling dikenal
baik oleh masyarakat maupun pengusaha dalam usaha mengatasi kesenjangan
kebutuhan dana (modal). Pemberian kredit merupakan kegiatan usaha yang
mendominasi pengalokasian dana bank. Penggunaan dana untuk penyaluran
kredit ini mencapai 70%-80% dari volume usaha bank.

Dalam operasinya PT. Bank Mandiri (Persero) Thk Cabang Doloksanggul
memberikan jasa-jasa bank kepada para nasabah atau masyarakat yang
memerlukan modal dari bank melalui kredit yang diberikan untuk memperluas
usahanya dalam rangka meningkatkan pendapatan dan taraf hidupnya. Jenis kredit

yang disalurkan oleh PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk adalah kredit konsumtif
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yaitu kredit yang digunakan untuk pembelian barang-barang yang akan

diperlukan oleh nasabah. Kredit konsumtif yang diberikan oleh PT. Bank Mandiri

(Persero) Tbk Cabang Doloksanggulyaitu:

1. Kredit BebasAgunan

Kredit Bebas Agunan adalah kredit perorangan tanpa agunan untuk

berbagai kebutuhan, seperti pendidikan, renovasi rumah, pernikahan, kesehatan,

liburan, dan kebutuhan lainnya.

Kelebihan :
a) Tanpaagunan
b) Cicilanringan
c) Limit kredit sampai dengan Rp.200.000.000,00
d) Jangka waktu kredit disediakan dalam 5pilihan
e) Perlindungan asuransijiwa
Peryaratan :
a) Warga Negara Indonesia (WNI) dan berdomisili dilndonesia.
b) Umur minimum 21 tahun dan maksimum 55 tahun (pada saat kredit
lunas).
c) Memiliki pekerjaan tetap atau penghasilan tetap per bulan minimal
Rp.2.500.000,00.
d) Memiliki pekerjaan tetap atau penghasilan tetap per bulan minimal
Rp. 2.500.000,00 (diluar Jabotabek —Bandung).
e) Limit kredit maksimal 5 kali gaji (Rp. 5.000.000 sampai dengan
Rp.200.000.000).
Biaya-biaya :
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a) Provisi 2%, minimal Rp.150.000,00.
b) Administrasi Rp. 250.000,00 diluar biayamaterai.
c) Premi AsuransiJiwa.
2. Kredit Kepemilikan Mobil(KPM)
Kredit Kepemilikan Mobil adalah kredit dari Bank Mandiri yang
diberikan kepada perorangan untuk keperluan pembelian mobil baru atau bekas.
Keuntungan bagi nasabah :
a) Suku BungaKompetitif.
b) Limit Kredit sampai dengan Rp.2.000.000.000.
c) DP mulai 20% tergantung typemobil.

d) Proses mudah dan cepat (keputusan maksimal 2 hari kerja setelah
dokumen dan persyaratanlengkap).

e) Jangka waktu kredit sampai dangan 5Stahun.
Peryaratan :

a) WNI, domisili dilndonesia.

b) Umur minimum 21 maksimal 55 tahun (untuk pegawai) atau 60
tahun (untuk profesional/wiraswasta) saat kreditlunas.

c) Pegawai : berstatus pegawai tetap dan masa kerja minimal 2tahun.

d) Wiraswasta/profesional : pengalaman minimal 2tahun.

e) Tinggal di rumah sendiri atau bersama orang tua /mertua.

f) Syarat dan ketentuan umumberlaku.

3. KreditMitrakarya
Kredit Mitrakarya adalah kredit tanpa agunan dari Bank Mandiri untuk

kelompok pegawai/karyawan (minimal 25 orang) suatu perusahaan/instansi yang

feasible menurut bank.
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Kelebihan :
a) Suku bunga sangatkompetitif
b) Proses cepat danmudah
c) Limit kredit sampai dengan Rp.25.000.000,-
d) Jangka waktu kredit fleksibel sampai dengan limatahun
e) Angsuran ringan sesuai penghasilannasabah
f) Perlindungan asuransijiwa

Persyaratan:
d Minimal usia 21 tahun maksimum sebelum usia pengsiun pada saat

kreditlunas.
b) Diajukan secara kolektif olehperusahaan/instansi.
¢ Masa kerja pegawai tetap minimal 2tahun.
d) KTP, Kartu Keluarga, Akte Nikah, copy Rekening Tabungan, Slip
Gaji, dan Surat ReferensiKantor.
4.1.4.1 Syarat-syarat PemberianKredit
Untuk memudahkan pihak bank dalam memberikan kredit, maka PT.
Bank Mandiri (Persero) Thk menetapkan syarat-syarat atau pedoman dalam
pemberian kredit yang disebut dengan 5C yaitu :
a) Character(Watak)

Character (watak) adalah sifat dasar yang ada di dalam hati seseorang baik
dalam kehidupan pribadi maupun dalam lingkungan usaha. Hal-hal yang harus
diperhatikan dalam menilai Character (watak) adalah sifat-sifat pribadi,
kebiasaan-kebiasaan, serta gaya hidup (style of living).

b) Capital(Modal)

Hal yang harus yang diteliti adalah dana atau modal sendiri yang dimiliki
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oleh calon nasabah yang digunakan dalam menjalankan kegiatan usahanya.
Semakin besar jumlah modal yang dimilikinya maka menunjukkan bahwa
perusahan tersebut memiliki kemampuan untuk memenuhi kewajiban
membayarhutangnya.

¢) Capacity(Kemampuan)

Capacity merupakan kemampuan calon nasabah dalam membayar atau
melunasi kembali hutang-hutangnya secara tepat waktu atau sesuai dengan waktu
yang telah ditentukan.

d) Collateral(Jaminan)

Penilaian barang jaminan (collateral) yang diserahkan oleh calon nasabah
sebagai jaminan atas kredit bank yang diperolehnya adalah untuk mengetahui
sejauh mana nilai barang jaminan atau agunan tersebut dapat menutupi resiko
kegagalan pengembalian kewajiban-kewajiban calon nasababh.

e) Condition of Economy (KondisiEkonomi)

Kondisi ekonomi berkaitan dengan keadaan perekonomian pada saat
tertentu, saat yang secara langsung mempengaruhi kegiatan usaha calon
nasabah.Secara keseluruhan faktor-faktor tersebut meliputi peranan pemerintah,
moneter, perbankan, keuangan, ekonomi dan faktor-faktor lain yang dapat
menghambat kegiatan usaha calon nasabah.

Dari 5 persyaratan, PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk lebih mengutamakan
persyaratan pada character (watak) dan capacity (kemampuan) dalam
pemberian kreditnya, karena menurut pengalaman PT. Bank Mandiri (Persero)
Tbk sendiri pada nasabah yang meminjam kredit yang usahanya sudah bagus

atau meningkat. Kemampuan membayar ada akan tetapi kemauan untuk
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melunasi hutang kurang atau bahkan tidak sama sekali.
4.1.4.2 PerencanaanKredit
Kredit merupakan kegiatan utama bank, maka rencana kredit merupakan hal
yang harus dilakukan.Dalam penyusunan rencana kredit pada PT. Bank Mandiri
(Persero) Thk lebih dahulu mengadakan rapat dengan kepala seksi-seksi.
Aspek-aspek pertimbangan rencana kredit yang dipertimbangkan antara lain
adalah :

1) Strategi perekonomian dan perdagangan yaitu dengan melihat dan
memperhitungkan keadaan perekonomian dan perdagangan pada saat ini
serta kemungkinan-kemungkinan perkembangan yang akan timbul
selama rencana disusun serta selama pelaksanaanrencana.

2) Keadaan para nasabah, dimana bank mengkategorikan mereka menurut
kelancaran pelunasan kredit yaitu kredit lancar, kredit tidak lancar, dan
kreditmacet.

3) Keadaan keuangan bank, yaitu dengan melihat besarnya dana yang
tersedia dan benar-benar dapat dilepas. Dalam hubungan ini sesuai
dengan ketentuan Bank Sentral yang mengharuskan setiap bank untuk
memelihara cash ratio yang merupakan suatu reserve untuk menutupi
kewajiban yang dapat timbul sewaktu-waktu yakni 15% dari jumlah dana
yangada.

4) Plafon atau Ceiling, yaitu batas atau jatah bagi bank untuk
mengoperasikandananya.

Secara garis besar bahan pertimbangan penyusunan rencana kredit yang

ditetapkan oleh PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk Cabang Doloksangguladalah :
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1 Jumlah seluruh dana yang tersedia saat ini yaitu dana dari bank
maupun pihaklain.

2 Perhitungan biaya dana khususnya deposito, giro, dan tabungan
diadakan dengan perhitungandana.

Prosedur penyaluran kredit pada PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk
Cabang Doloksangguladalah antara lain :

1. Nasabah atau calon nasabah datang untuk mengajukan permohonan

kredit (lampiran) dari permohonan kredit yang terdiri dari:

@) lzin-izin usaha yaitu:
1. Surat izin usahaperdagangan.

2. Akta pendirianperusahaan.
b) Laporan Keuangan vyaitu:
1. Neraca perusahaan posisiterakhir.
2. Laba rugi perusahaan posisiterakhir.
¢) Realisasi usaha yaitu:
1) Pembelian
2) Penjualan
2. Melaksanakan evaluasi atau analisa dengan verifikasi calon nasabah atau
nasabah melalui KTP dan permohonankredit.
3. Pemeriksaan kondisi perkreditan calon nasabah atau nasabah atau daftar
hitam di Bank Indonesiasetempat.
4. Kunjungan ketempat nasabah baik di kediamannya maupun ke lokasi
usaha yangdimohon.
5. Melaksanakan penilaian atas jaminan yang telah diserahkan oleh Credit

Operation (CO) sampai dengan selesai. Penilaian dilakukan dengan 2 cara
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yaitu:
a) Penilaian fisik meliputi:
1. Penilaian keadaanfisik.
2. Penilaian lokasi (kondisi sosial masyarakat dan lingkungan
alam).

b) Penilaian yuridis meliputi:
1. Status kepemilikantanah.

2. Perizinan
6. Setelah hasil penilaian jaminan selesai diterima oleh Credit Operation
(CO), maka pada tahap inilah proses kredit disetujui atau ditolak.
a) Apabila kreditditolak.

Surat pemberitahuan dibuat oleh Comercial Banking Center (CBC),
yang ditujukan kepada Credit Operation (CO) untuk memberitahukan
kepada nasabah bahwa kredit ditolak.

b) Apabila kreditditerima.

Surat pemberitahuan dibuat oleh (CBC) dan selanjutnya CO
membuat surat pemberitahuan persetujuan kredit (SPKK) kepada
nasabah dengan mencantumkan persyaratan- persyaratan lain yang
harus dipenuhinasabah.

7. Apabila seluruh persyaratan telah dipenuhi oleh nasabah selanjutnya akan
diserahkan ke bagian Credit Risk Manager(CRM).

8. Pada hari yang sama paling lambat keesokan harinya CO melakukan
pembukuan atau pengaktifan rekening atas nama nasabah yang
bersangkutan.

Syarat ataupun tahapan pemberian kredit merupakan langkah-langkah
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yang harus dilalui oleh seorang pemohon kredit, mulai permohonan kredit itu
diajukan sampai kredit tersebut direalisasikan hingga kredit itu lunas.Persyaratan
pemberian kredit ini merupakan standart yang harus berlaku pada PT. Bank

Mandiri (Persero) Tbk CabangDoloksanggul.

4.1.4.3 Pengawasan Dan PembinaanKredit
Salah satu pengawasan yang sangat penting bagi lembaga keuangan atau
bank adalah tahapan pengawasan, karena kegiatan pengawasan merupakan
penjagaan dan pengamanan terhadap kekayaan bank yang disalurkan di bidang
perkreditan.
Pengawasan pemberian kredit yang dilakukan oleh PT. Bank Mandiri
(Persero) Tbk CabangDoloksanggul.dilakukan dengan 2 tahap yaitu :
1. Sebelum kreditcair
Pengawasan yang dilakukan oleh pihak bank adalah dengan melakukan
wawancara terhadap calon peminjam, mencari informasi bank yaitu dengan cara
pihak bank menanyakan status nasabah atau calon peminjam di bank-bank lain,
melakukan penilaian agunan dan melakukan pelengkapan data.
2. Setelah kredit diberikan ataucair
Tahap pengawasan setelah kredit cair adalah pihak bank mengadakan on the
spot ke lokasi usaha nasabah. On the spot dilakukan oleh pihak bank guna untuk
melihat mutasi dalam rekening koran yang sangat jarang dan dilihat dari fasilitas
kredit yang diberikan, maka bank melakukan warning terhadap nasababh.
Disamping itu PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk CabangDoloksangguljuga
melakukan pengambilan data pribadi nasabah untuk mengetahui keadaan debitur

dan keadaan usahanya. Untuk membuktikan kebenaran data tersebut bank
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langsung turun dengan membentuk suatu tim khusus untuk mengadakan

pemeriksaan ke tempat kegiatan usaha nasabah.

Tindakan pengawasan yang dilakukan oleh PT. Bank Mandiri (Persero) Thk

CabangDoloksangguladalah baik terutama untuk mempertimbangkan pemberian

kredit yang akan diberikan. Selain mengadakan pengawasan, PT. Bank Mandiri

(Persero) Tbk CabangDoloksangguljuga mengadakan pembinaan terhadap

nasabahnya.Pembinaan pemberian kredit yang dilakukan oleh PT. Bank Mandiri

(Persero) Thk CabangDoloksanggulterhadap peminjam kredit adalah berikut :

1)

2)

3)

Membina agar usaha yang dikelola oleh nasabah dapat
dikembangkan dengan baik sesuai dengan perjanjian kredit yang
telah disepakati minimal dari hasil penjualan harus tercermin 80% di
rekeningkoran.

Mengadakan analisa ulang kembali apabila nasabah tidak dapat
mengelola kredit yang diberikan. Oleh karena itu, pihak bank
melakukan penurunan fasilitas kredit agar pihak bank tidak
mengalami kesulitan dikemudian hari, maka pihak bank meminta
penjadwalan ulang untuk menyelesaikan fasilitas kredit dengan
skala angsuran dengan jangka waktu yang disepakati dengan tidak
memberatkan debitur atau peminjam, sehingga tidak mengganggu
kelangsungan hidupusahanya.

Apabila penjadwalan ulang yang telah disepakati tidak juga bisa
juga dilaksanakan oleh nasabah atau debitur, maka debitur diberi
surat peringatan dengan memberitahukan semua kewajibannya

untuk menyelesaikan fasilitas kredit dengan cara menjual
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4.2

aset,denganmenawarkan lekturisasi

yang  meliputi

pengurangan bunga dengan melunasi hutang pokok dan kewajiban

lainnya.

4) Apabila debitur tidak dapat melakukan hal diatas, maka debitur

diberi surat peringatan kembali dengan isi yang sama. Untuk

menyelesaikan seluruh kewajibannya dengan catatan apabila tidak

dijalankan maka penagihannya akan diserahkan pada KP2LN

atauPJPLN.

Analisis Data

4.2.1 Tingkat kolektibilitas kredit pada PT Bank Mandiri (Persero) Tbk

Cabang Doloksanggul.

Berikut ini merupakan analisis tingkat kolektibilitas pada PT Bank Mandiri

(Persero) Tbk Cabang Doloksanggul.

a. Tingkat Pengembalian Kredit dan Non Performing Loan (NPL)

(Persero) ThkCabang Doloksanggul

Berikutadalah data

kredityang disalurkanolehPT. Bank Mandiri

Tabel 4.1.JumlahKredit PT. Bank Mandiri (Persero)ThkCabang Doloksanggul

Kredit
Tahun Kredit yang Disalurkan Kredit Lancar Kredit Bermasalah
2015 Rp. 1.890.609.275 Rp. 1.842.290.976 Rp. 48.318.299
2016 Rp. 2.051.829.380 Rp.2.000.262.363 Rp.51.567.017
2017 Rp. 2.489.552.621 Rp.2.426.848.016 Rp. 62.704.605
2018 Rp. 4.881.344.789 Rp.4.800.459.465 Rp. 80.885.324
2019 Rp. 6.820.923.200 Rp. 6.690.252.400 Rp. 130.670.800

~ Sumber : PT. Bank Mandiri (Persero) TbkCabang Doloksanggul

olehPT. Bank Mandiri

Berdasarkan tabel 4.1 dapat dilihat bahwa jumlah kredit yang tersalurkan
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mengalami peningkatan, tahun 2016 jumlah kredit yang tersalurkan sebesar Rp.
Rp. 2.051.829.380, 2017 sebesar Rp. 2.489.552.621 dan pada tahun 2018
mengalami peningkatan yang signifikan yaitu sebesar Rp. 4.881.344.789.
Sedangkan kredit yang lancar pada tahun 2016 adalah sebesar Rp.2.000.262.363,
tahun 2017 sebesar Rp.2.426.848.016 dan pada tahun 2018 adalah sebesar
Rp.4.800.459.465. Sedangkan kredit yang bermasalah/macet pada tahun 2016
adalah sebesar Rp.51.567.017, tahun 2017 sebesar Rp. 62.704.605dan pada tahun
2018Rp. Rp. 80.885.324.

Berdasarkan tebel 4.1 dapat diketahui besarnya presentase kredit lancar

atau tingkat pengembalian kredit adalah sebagai berikut:

Kredit Lancar

. . o 0
Tingkat Pengembalian Kredit Total Kredit * 100%

a. Tingkat Pengembalian kredit tahun 2015

_ Rp.1.842.290.976
~ Rp. 1.890.609.275

100%

= 97,44 %
b. Tingkat Pengembalian kredit tahun 2016

_ Rp.2.000262.363 _
~ Rp. 2.051.829.380

00%

= 97,49 %
c. Tingkat Pengembalian kredit tahun 2017

_ Rp.2.426.848.016

= 0,
Rp.2.489.552.621 % 1007

= 97,48%

d. Tingkat Pengembalian kredit tahun 2018
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_ Rp.4.800.459.465
~ Rp.4.881.344.789

x100%

= 98,34 %
e. Tingkat Pengembalian kredit tahun 2019

_ Rp.6.690.252.400

= 1000
Rp.2.051.829.380  100%

= 98,08 %
Berdasarkan tebel 4.1  dapat diketahui besarnya prosentase kredit

bermasalah atau Non Performing Loan (NPL) adalah sebagai berikut:

Kredit Bermasalah

NPL = 1009
Total Kredit x100%

a. Non Performing Loan (NPL) tahun 2015

_ Rp.48.318.299
~ Rp.1.890.609.275

x100%

2,56 %
b. Non Performing Loan (NPL) tahun 2016

_ Rp.51567.017
~ Rp.2.051.829.380 "

2,51 %
c. Non Performing Loan (NPL) tahun 2017

_ Rp.62.704.605
~ Rp.2.489.552.621

100%

2,52%
d. Non Performing Loan (NPL) tahun 2018

Rp.80.885.324

~ Rp. 4.881.344.789
= 1.66 %

x100%
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e. Non Performing Loan (NPL) tahun 2019

Rp. 130.670.800

= 0,
Rp.6.820.923.200 % 100%

= 1,92 %

Berdasarkan perhitungan di atas maka dapat dilihat rincian Persentase
Tingkat Pengembalian Kredit dan Non Performing Loantingkat seperti tabel
dibawah ini:

Tabel 4.2 Data Persentase Tingkat Pengembalian Kredit dan Non Performing

Loan
Persentase
Tahun Tingkat Pengembalian Non Performing Loan
2015 97,44% 2,56%
2016 97,49% 2,51%
2017 97,48% 2,52%
2018 98,34% 1,66%
2019 98,08% 1,92%

Sumber : Data Diolah

Dari tabel 4.2hasil analisis data yang disajikan yaitu kredit yang disalurkan
dan kredit bermasalah padaPT. Bank Mandiri (Persero)TbkCabang Doloksanggul.
Kenaikan total kredit yang disalurkan diikuti pula dengan kredit bermasalah.
Tingkat pengembalian kredit (kredit lancar) pada tahun 2015 adalah sebesar 97,44
%, tahun 2016adalah sebesar 97,49%, tahun 2017adalah sebesar 97,48%, tahun
2018adalah sebesar 98,34 %, tahun 2019adalah sebesar 98,08 %,Sedangkan
kredit bermasalah pada tahun 2015 adalah sebesar 2,56 %, tahun 2016adalah
sebesar 2,51%, tahun 2017adalah sebesar 2,52%, tahun 2018adalah sebesar 1,66
%, tahun 2019adalah sebesar 1,92%.

Berdasarkan perhitungan di atas maka dapat dilihat predikat kesehatan

bank seperti tabel dibawabh ini:
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Tabel 4.3Predikat Kesehatan Bank

Tahun Non Performing Loan Predikat
2015 2,6 % Sehat
2016 2,51% Sehat
2017 2,52% Sehat
2018 1,66% Sehat
2019 1,91 % Sehat

Sumber : Data Diolah, 2021

Berdasarkan tabel 4.3 Nilai Non Performing Loan Bank Mandiri tahun
2015 sebesar 2,6% dinyatakan dengan predikat sehat,tahun 2016 sebesar 2,51 %
dinyatakan dengan predikat sehat, tahun 2017 sebesar 2,52% dengan predikat
sehat , tahun 2018 sebesar 1,66 % dengan predikat sehat, sedangkan tahun 2019

sebesar 1,91 % dinyatakan dengan predikat sehat.

b. Loan to Deposits Ratio (LDR)

Tabel 4.4 Data Keuangan PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk
Cabang Doloksanggul Tahun 2015-2019

Dana Pihak Ketiga Kredit Yang

Tahun (DPK) Disalurkan
2015 Rp. 10.234.578.999 Rp. 1.890.609.275
2016 Rp. 12.113.977.331 Rp. 2.051.829.380
2017 Rp. 18.778.567.400 Rp. 2.489.552.621
2018 Rp. 21.890.877.756 Rp. 4.881.344.789
2019 Rp. 25.887.112.790 Rp. 6.820.923.200

Sumber : Sumber :

Berdasarkan tabel 4.4 Di atas, dana pihak ketiga yang di himpun olehPT.
Bank Mandiri (Persero)TbkCabang Doloksanggulsetiap tahunya mengalami
peningkatan, tahun 2015 jumlah dana yang dihimpun dari pihak ketiga sebesar
Rp. 10.234.578.999, tahun 2016 jumlah dana yang dihimpun dari pihak ketiga
sebesar Rp. 12.113.977.331, tahun 2017 sebesar Rp. 18.778.567.400 pada tahun
2018 mengalami peningkatan yang signifikan yaitu sebesar Rp. 21.890.877.756,

dan pada tahun 2019 mengalami peningkatan yang signifikan yaitu sebesar Rp.
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25.887.112.790.sedangkan jumlah kredit yang disaalurkan kepada masyarakat
yaitu tahun 2015 jumlah kredit yang tersalurkan sebesar Rp. 1.890.609.275, tahun
2016 jumlah kredit yang tersalurkan sebesar Rp. 2.051.829.380, tahun 2017
sebesar Rp. 2.489.552.621, pada tahun 2018 mengalami peningkatan yang
signifikan yaitu sebesar Rp. 4.881.344.789, dan pada tahun 2019 mengalami
peningkatan yang signifikan yaitu sebesar Rp. 6.820.923.200.

Berdasarkan tebel 4.4 dapat diketahui besarnya prosentaseLoan to
Deposits Ratio (LDR)adalah sebagai berikut:

_ Total Kredit Yang Disalurkan
~ Total Dana Pihak Ketiga

x100%

1. Loan to Deposits Ratio (LDR) tahun 2015

_ Rp.1.890.609.275

= 0,
Rp.10.234.578.999 X 100%

= 18,47%

2. Loan to Deposits Ratio (LDR) tahun 2016

Rp. 2.051.829.380

= 009
Rp.12.113.977.331 X 100%

= 16,93%
3. LDR tahun 2017

_ Rp.2.489.552.621

= 0,
Rp.18.778.567.400 X 1007

= 13,25%
4. Loan to Deposits Ratio (LDR) tahun 2018

_ Rp.4881344789
~ Rp. 21.890.877.756

00%

= 22,29%
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5. Loan to Deposits Ratio (LDR) tahun 2019

_ Rp.6.820.923.200
~ Rp.25.887.112.790

x 100%

= 26,3%
Berdasarkan perhitungan di atas maka dapat dilihat predikat kesehatan
bank seperti tabel dibawabh ini:

Tabel 4.5Predikat Kesehatan Bank

Persentase Predikat
Tahun Loan to Deposits Ratio
(LDR)
2015 18,4% Sangat Sehat
2016 16,93% Sangat Sehat
2017 13,25% Sangat Sehat
2018 22,29 % Sangat Sehat
2019 26,34% Sangat Sehat

Sumber : Data Diolah, 2020

Berdasarkan table 4.5 Nilai kredit LDR Bank Mandiri tahun 2015 sebesar
18,4 % dinyatakan dengan predikat sangat sehat tahun 2016 sebesar 16,93 %
dinyatakan dengan predikat sangat sehat, tahun 2017 Nilai Kredit LDR sebesar
13,25 dengan predikat sangat sehat , tahun 2018 sebesar 22,29 % dengan predikat
sangat sehat, sedangkan tahun 2019 sebesar 26,34 % dinyatakan dengan predikat
sangat sehat.Hal ini menunjukan dari tahun 2015 hingga hingga tahun 2019 rasio
LDR mengalami berfluktuasi. Terjadinya kenaikan rasio LDR ini menunjukkan
adanya kenaikan dana yang disalurkan bank berupa kredit. Hal ini menyebabkan
tingkat likuiditas bank terhadap dana pihak ketiga berkurang. Berdasarkan hasil
perhitungan Rasio LDR dari tahun 2015 hingga hingga tahun 2019 menunjukkan
rasio yang dicapai Bank Mandiri dikategorikan dalam keadaan SANGAT

SEHAT.
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4.2.2 Pembahasan
1. Net Performance Loan (NPL) dalam menentukan tingkat kesehatan bank
Pada PT Bank Mandiri (Persero) Tbk Cabang Doloksanggul.

Kredit bermasalah/Non Performing Loan/ merupakan suatu kedaan
dimana nasabah sudah tidak sanggup membayar sebagian atau seluruh
kewajibannya kepada bank seperti yang telah diperjanjikannya. Kredit bermasalah
menurut Bank Indonesia merupakan kredit yang digolongkan ke dalam
kolektibilitas Kurang Lancar, Diragukan, dan Macet (Kuncoro danSuhardjono,
2011:420).

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Nilai Non Performing Loan Bank
Mandiri tahun 2015 sebesar 2,6% dinyatakan dengan predikat sehat,tahun 2016
sebesar 2,51 % dinyatakan dengan predikat sehat, tahun 2017 sebesar 2,52%
dengan predikat sehat , tahun 2018 sebesar 1,66 % dengan predikat sehat,
sedangkan tahun 2019 sebesar 1,91 % dinyatakan dengan predikat sehat.

Berdasarkan uraian di atas maka Non Performing Loan (NPL) semua
berada di bawa 5% seperti ketentuan Bank Indonesia di bawah ini:

Tabel 4.6 Penilaian kinerja keuangan Non Performing Loan (NPL)

Tingkat Predikat
Diatas 5% Kurang Sehat
Dibawah 5% Sehat

Sumber :www.bi.go.id

PT. Bank Mandiri (Persero)TbkCabang DoloksanggulNon Performing
Loan (NPL) dinyatakan SEHAT karena setiap tahunya memiliki NPL di bawah
5%, hal ini menandakan bahwa para nasabah masih konsisten dalam hal
melakukan pengembalian pinjamanya, dalam kata lain lebih besar kredit yang

lancer di bandingkan dengan kredit macet, di tambah juga pihak bank secara
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terus-menerus melakukan kunjungan kepada rumah nasabah jika terjadinya

keterlambatan dalam hal pembayaran kredit.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Astri
dan Abbas (2014)yang menyatakan bahwa BPD Kaltim pada periode 2009 — 2013
memiliki NPL yang fluktuatif, tetapi secara umum rasio NPL adalah rata — rata
2,05%. Dari nilai tersebut BPD Kaltim dikategorikan dalam kelompok bank
sehat.Hal ini menunjukkan bahwa BPD Kaltim mampu mengelola seluruh potensi
kredit yang telah disalurkan. BPD Kaltim pada tahun 2009 - 2013 memiliki rasio
yang fluktuatif setiap tahunnya dengan rata — rata 70,63%. Kurang optimalnya
penyaluran kredit dan sebagai Bank milik pemerintah daerah maka BPD Kaltim
sangat bergantung pada dana pemerintah yang ditempatkan. Dari rasio yang
diperoleh secara umum BPD Kaltim masuk kategori bank sehat.

2. Loan to Deposits Ratio (LDR) dalam menentukan tingkat kesehatan Bank

Pada PT Bank Mandiri (Persero) Thk Cabang Doloksanggul.

Menurut Kuncoro dan Suhardjono (2017:68): dalam melakukan kegiatan
usahanya sehari-hari, bank harus mempunyai dana agar dapat memberikan kredit
kepada masyarakat. Salah satunya adalah dana masyarakat yang merupakan
mayoritas dari seluruh dana yang dihimpun oleh bank dalam kegiatan usaha
sehari-hari. Dana pihak ketiga merupakan sumber dana masyarakat yang
dihimpun bank yang terdiri dari giro, tabungan dan deposito. Dana pihak ketiga
merupakan input dalam menyalurkan kredit. Semakin banyak dana pihak ketiga
yang dihimpun, semakin mudah bank dalam menyalurkan kredit kepada pihak

yang membutuhkan.

64



Hasil penelitian ini menunjukan bahwaNilai kredit LDR Bank Mandiri
tahun 2015 sebesar 18,4 % dinyatakan dengan predikat sangat sehat tahun 2016
sebesar 16,93 % dinyatakan dengan predikat sangat sehat, tahun 2017 Nilai
Kredit LDR sebesar 13,25 dengan predikat sangat sehat , tahun 2018 sebesar
22,29 % dengan predikat sangat sehat, sedangkan tahun 2019 sebesar 26,34 %
dinyatakan dengan predikat sangat sehat.

Hasil penelitian yang sudah dilakukan menunjukkan rasio yang dicapai
Bank Mandiri dikategorikan dalam keadaan SANGAT SEHAT.Hal ini dapat
dilihat dari teori yang sudah ada

Tabel 4.7 Penilaian kinerja keuangan Loan to Deposits Ratio (LDR)

Tingkat Predikat
LDR<75% Sangat Sehat
75%<LDR<85% Sehat
85%<LDR<100% Cukup Sehat
100%<LDR<120% Kurang Sehat
LDR>120% Tidak Sehat

Sumber : www.bi.go.id

Terlihat bahwa dalam setiap tahun nya rasio LDR yang di capai oleh Bank
MANDIRI TbkCabang DoloksanggulLDR<75% dan dinyatakan SEHAT,
predikat yang dapat ini tidak lepas dari kerja sama anatar pihak bank dan nasabah,
besarnya dana yang dihimpun dari masyarakat yang di kenal dengan dana pihak
ketiga setiap tahunya berdampak juga secara langsung dengan kredit yang
diasulkan oleh bank kepada masyarakat sehingga perputaran dana tersebut
berjalan dengan baik.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Nopiana
dan Mufidatul (2017) Yang menyatakan bahwa Secara keseluruhan hasil dari

analisis tingkat kesehatan Bank Perkreditan Rakyat (BPR) di Kota Batam tahun
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2012-2016 dalam kondisi sehat dengan rata-rata hasil persentase rasio CAR
sebesar 13,68%, rasio KAP sebesar 1,76%, rasio NPM sebesar 16,51, rasio ROA
dan BOPO sebesar 3,86% dan 78,01% dan rasio LDR sebesar 87,05%.

Dari hasil wawancara yang dilakukan kepada Analis Credit pada PT. Bank
Mandiri (persero)tbk Cabang Doloksanggul, terdapat hal-hal yang harus
diperhatikan di dalam pemberian kredit serta syarat-syarat yang diperlukan
didalamnya yaitu :

1. Menerapkan prinsip 5C.
Didalam pemberian kredit terhadap calon nasabah, harus memperhatikan prinsip
kehatian hatian. Hal ini diterapkan agar pemberian kredit dapat tepat sasaran dan

tidak beresiko macet. Prinsip 5C antara lain sebagai berikut:

a. Character(Watak)

Character (watak) adalah sifat dasar yang ada di dalam hati seseorang baik dalam
kehidupan pribadi maupun dalam lingkungan usaha. Hal-hal yang harus
diperhatikan dalam menilai Character (watak) adalah sifat-sifat pribadi,
kebiasaan-kebiasaan, serta gaya hidup (style of living).

b. Capital(Modal)

Hal yang harus yang diteliti adalah dana atau modal sendiri yang dimiliki oleh
calon nasabah yang digunakan dalam menjalankan kegiatan usahanya. Semakin
besar jumlah modal yang dimilikinya maka menunjukkan bahwa perusahan
tersebut memiliki kemampuan untuk memenuhi kewajiban membayarhutangnya.
c. Capacity(Kemampuan)

Capacity merupakan kemampuan calon nasabah dalam membayar atau melunasi

kembali hutang-hutangnya secara tepat waktu atau sesuai dengan waktu yang
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telah ditentukan.

d. Collateral(Jaminan)

Penilaian barang jaminan (collateral) yang diserahkan oleh calon nasabah sebagai
jaminan atas kredit bank yang diperolehnya adalah untuk mengetahui sejauh mana
nilai barang jaminan atau agunan tersebut dapat menutupi resiko kegagalan

pengembalian kewajiban-kewajiban calon nasabah.

e. Condition of Economy (KondisiEkonomi)
Kondisi ekonomi berkaitan dengan keadaan perekonomian pada saat tertentu, saat
yang secara langsung mempengaruhi kegiatan usaha calon nasabah.Secara
keseluruhan faktor-faktor tersebut meliputi peranan pemerintah, moneter,
perbankan, keuangan, ekonomi dan faktor-faktor lain yang dapat menghambat
kegiatan usaha calon nasabah.
2. Persyaratan Calon Nasabah
Selanjutkan hal yang perlu diperhatikan adalah syarat-syarat di dalam melakukan
peminjaman kredit. Syarat yang harus disiapkan oleh calon nasabah antara lain
Kartu:

a. Identitas (KTP) suami/lstri. Jika calon nasabah Belum menikah

menyertakan surat keterangan lajang dari kantor kepala Desa.

b. Kartu Keluarga

c. Akte nikah

d. Surat keterangan usaha

e. Agunan (Sertifikat, SK Camat, BPKB Kendaraan)
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3. BI Checking
Tahapan selanjutnya adalah proses Bl Checking. Bi Checking merupakan
layanan informasi yang berisikan riwayat kredit debitur yang tercatat dalam
system Informasi Debitur (SID).
4. Survey dan Pencairan Kredit
Setelah dilakukan pemeriksaan pada Bl Checking dan diketahui bahwa calon
nasabah lancar , maka dilakukan survey kepada usaha dan Agunan debitur
untuk menentukan limit pinjaman kredit yang diberikan. Proses ini sangatlah
penting agar nantinya Nasabah dapat membayar kewajiban dengan tepat
waktu dan terhindar dari kredit Bermasalah.
Tahap pengawasan setelah kredit cair adalah pihak bank mengadakan on the spot
ke lokasi usaha nasabah. On the spot dilakukan oleh pihak bank guna untuk
melihat mutasi dalam rekening koran yang sangat jarang dan dilihat dari fasilitas
kredit yang diberikan, maka bank melakukan warning terhadap nasababh.

Hal yang tidak kalah penting adalah intergritas dari karyawan itu sendiri.
Karyawan yang terlibat dalam proses pemberian kredit haruslah bekerja secara
professional serta melaksanakan pekerjaan sesuai dengan Standart Operasional
Perusahaan. Apabila proses pemberian sudah sesuai dengan prosedur serta SDM
yang berkualitas, maka perusahaan akan memperoleh kinerja yang baik . Dengan
adanya Kinerja yang baik, maka prospek perusahaan kedepan nya akan semakin
baik. Hal ini berkaitan dengan Teory Sinyal (Signalling theory).Teori ini
mengungkapkan bahwa investor dapat membedakan antara perusahaan yang
memiliki nilai tinggi dengan perusahaan yang memiliki nilai rendah.Dengan

memberikan informasi keuangan dalam bentuk laporan keuangan perusahaanyang
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akurat dan terpercaya akan mendorong minat investor maupun publik tentang
prospek perusahaan lebih baik. Hal ini bisa dilihat dari kelengkapan laporan
keuangan yang dikeluarkan oleh perusahaan.selain itu, keputusan manajemen
untuk mengestimasi laba secara baik di masa mendatang dan di informasikan

kepada investor dapat mengarahkan perusahaan ke arah lebih baik.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis data serta pembahasan yang telah dilakukan,

maka penelitian ini menghasilkan dua kesimpulan sebagai berikut:

1.

Tingkat Pengembalian Kredit Non Performing Loan (NPL) Bank Mandiri
tahun 2015-2019dinyatakan dengan predikat sehat ,
Nilai kredit Loan to Deposits Ratio (LDR) Bank Mandiri tahun 2015-

2019 dinyatakan dengan predikat sangat sehat

5.2 Saran

Beberapa saran yang dapat dikemukakan oleh penulis berkaitan dengan

hasil penelitian ini antara lain:

1.

Bagi para peneliti selanjutnya di sarankan untuk menggunakan variabel
yang lebih banyak sehingga hasil yang diperoleh akan lebih akurat dan
mempunyai cakupan yang luas.

Para peneliti selanjutnya perlu dilakukan pengamatan objek yang lebih
luas tidak hanya satu tempat saja sehingga dapat dijadikan acuan untuk
suatu permasalahan.

Hasil penelitian ini dapat memberikan informasi kepada manajemen
perusahaan sebagai bahan pertimbangan dalam mengambil keputusan.
Bagi PT. Bank Mandiri (Persero)TbkCabang Doloksanggul harus mampu
mengelola dan meningkatkan kolektabilitas kredit sehingga dapat

meminimalisirkan  tingkat kredit macet  yang terjadi.
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